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Lampiran 1. Data dan Sumber Data

No Data Sumber data

Kualitas layanan di lovina Beach | 4. Supervisor
Club and Resort. (Putu Yudi Sudarmawan)

5. Staff cook
(Kadek Dwi Alaska Sindu)

6. Manajer operasional
(Norman)

Identifikasi kendala yang dihadapi | 4. Supervisor
olen waiter dan waitress dalam (Putu Yudi Sudarmawan)
memenuhi kepuasan pelanggan
5. Staff cook

(Kadek Dwi Alaska Sindu)

6. Manajer operasional
(Norman)

Kepuasan pelanggan di lovina | 4. Supervisor
Beach Club and Resort. (Putu Yudi Sudarmawan)

3. 5. Staff cook
(Kadek Dwi Alaska Sindu)

6. Manajer operasional
(Norman)

Lampiran 2. Dokumentasi
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