
 

83 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



84 

 

 

 

Lampiran 1.  Transkip Wawancara 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan  

masalah pada penelitian yang bertema “EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QRIS 

SEBAGAI SARANA PEMBAYARAN NON TUNAI DAN SISTEM 

PENCATATAN PENERIMAAN DAN PENGELUARAN KAS PADA UMKM 

DI DESA MUNDUK ( STUDI KASUS PADA BIBI CELL DAN MALIANA 

HOMESTAY)”.  

Nama Narasumber Putu Yuni Pratiwi 

Jabatan Pemilik  

Nama Usaha Bibi Cell 

Tempat Desa Munduk 

Jenis Usaha Counter 

Hari/Tanggal 28 April 2024 

Waktu 18.00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Sejak kapan usaha Bibi Cell Didirikan 

dan mulai sejak kapan menggunakan 

QRIS sebagai sistem pembayaran non-

tunai? 

Usaha Bibi Cell didirikan tahun 2022. 

Usaha ini mulai menggunakan QRIS 

tahun akhir tahun 2023.   

Dimana ibu mendapatkan informasi 

awal mengenal QRIS? 

Kalau saya mendapat informasi tentang 

penggunaan QRIS dari bank sendiri 

yang menganjurkan menggunakan 

QRIS.  

Seberapa jauh pemahaman ibu 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

Setau saya QRIS itu adalah alat 

pembayaran non tunai yang cukup baik 

dan  mudah digunakan.  
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Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh Bibi Cell dalam menggunakan 

QRIS sebagai metode pembayaran? 

Menurut saya, QRIS lebih praktis 

digunakan dibanding alat pembayaran 

lainnya.  

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Sebenarnya ada sih, kalau sinyal 

konsumen itu tidak bagus transaksinya 

menjadi gagal.  

Apakah menurut ibu penggunaan QRIS 

ini aman? 

Kalau menurut saya sih aman-aman 

saja.  

Ketika melakukan pembayaran 

menggunakan QRIS adakah minimal 

jumlah untuk dapat melakukan 

pembayaran? 

Di usaha saya ini sih tidak ada dik.  

Berapakah biaya per-transaksi 

menggunakan QRIS? Dan apakah lebih 

murah dibanding sistem pembayaran 

non tunai lainnya? 

Biaya per-transaksinya sih sebesar 

0,7% dari harga nomimalnya dik. 

Tentu QRIS lebih murah dibanding alat 

pembayaran tunai lainnya.  

Menurut ibu bagaimana ketepatan 

waktu dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Tentu saja dengan menggunakan QRIS 

pembayaran sangat praktis dan cepat. 

Dikarenakan hanya mengscan barcode 

saja.  

Bagaimana proses pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran kas di 

Bibi Cell? 

Proses pencatatan kas pada Bibi Cell 

dengan melakukan  pertama, setiap kali 

ada penerimaan kas dari penjualan 

produk atau layanan, kami akan 

mencatatnya secara detail di buku kas. 

Lalu untuk pengeluaran kas kami 

memiliki prosedur yang sama. Setiap 

kali ada pengeluaran kas untuk 

pembayaran tagihan, pembelian 

inventaris, atau biaya operasional 
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lainnya, transaksi tersebut juga dicatat 

dengan rinci di buku kas kami. Kami 

mencatat tanggal, jumlah pengeluaran, 

tujuan pembayaran, dan nomor 

referensi jika ada. 

Lalu Bagaimana sistem pencatatan 

penerimaan kas dan pengeluaran kas 

setelah menggunakan QRIS? 

Setelah menggunakan QRIS sistem 

pencatatan masih menggunakan 

manual dik, dan pemasukan dan 

pengeluaran yang tercatat dalam 

aplikasi mobile banking kami 

tambahkan dengan pencatatan secara 

manual. Dengan menggunakan QRIS 

kami menjadi terbantu dalam 

melakukan pencatatan penerimaan dan 

pengeluaran kas usaha ini. Dan 

meningkatkan transparansi pencatatan 

pengeluaran dan penerimaan kas. 

Karena pembayaran langsung tercatat 

pada aplikasi mobile banking.  

Apakah ada perbedaan yang terjadi 

setelah menggunakan QRIS sebagai 

sistem pembayaran? 

Untuk perbedaannya sih ada ya, setelah 

menggunakan QRIS banyak 

masyarakat tertarik menggunakan 

pembayaran melalui QRIS dibanding 

alat pembayaran non tunai lainnya. 

Mungkin karena penggunaan QRIS 

sangat praktis digunakan. Dan 

pemasukan dari penjualan menjadi 

lebih mudah dicatat, karena langsung 

tercatat pada mutasi rekening.   

Apakah usaha Bibi Cell mengalami 

peningkatan jumlah transaksi dan 

Untuk saat ini ya dik. 
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omset setelah menggunakan QRIS 

sebagai sistem pembayaran? 

Bagaimana pencapaian tujuan usaha 

setelah menggunakan QRIS? 

Tujuan dari usaha Bibi Cell tentu 

mendapatkan pendapatan yang lebih 

tinggi dari biasanya dengan pelayanan 

yang bisa memuaskan pelanggan. 

Dengan menggunakan QRIS usaha 

Bibi Cell konsumen menjadi lebih 

mudah dalam hal melakukan 

pembayaran dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan dalam 

bertransaksi. 
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Lampiran 2. 

Nama Narasumber Kadek Ranti Yuspita Dewi 

Jabatan Pegawai  

Nama Usaha Bibi Cell 

Tempat Desa Munduk  

Jenis Usaha Counter 

Hari/Tanggal 28 April 2024 

Waktu 19.00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Seberapa jauh pemahaman ibu 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

Saya rasa QRIS merupakan alat 

pembayaran yang mudah digunakan 

hanya dengan me-scan barcode yang 

disediakan dan mengetik nominal yang 

akan dibayar. Setau saya begitu kak. 

Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh Bibi Cell dalam menggunakan 

QRIS sebagai metode pembayaran? 

Menurut saya lebih mudah sebenarnya 

dan kita itu tidak sulit dalam 

memberikan kembalian. Kita tinggal 

scan barcode itu saja sudah langsung 

terbayar. 

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Kendalanya sih mungkin ada masalah 

jaringan pada konsumen yang hendak 

melakukan pembayaran menggunakan 

QRIS.  

Apakah menurut ibu penggunaan QRIS 

ini aman? 

Menurut saya penggunaan QRIS aman-

aman saja sih sejauh ini dik. 

Seberapa besar minat pembeli 

bertransaksi melalui QRIS? 

Untuk disini sudah cukup banyak dik 

ya.  
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Bagaimana proses pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran kas di 

Bibi Cell? 

Untuk pencatatan penerimaan dan 

pengeluaran kas di Bibi Cell tentunya 

sama seperti yang dijelaskan Ibu Yuni 

sebelumnya.   

Lalu Bagaimana sistem pencatatan 

penerimaan kas dan pengeluaran kas 

setelah menggunakan QRIS? 

Setelah menerapkan QRIS sebagai 

sistem pembayaran non-tunai, proses 

pencatatan penerimaan kas di Bibi Cell 

mengalami beberapa perubahan. Setiap 

kali ada pembayaran yang dilakukan 

melalui QRIS, sistem secara otomatis 

merekam transaksi tersebut secara 

elektronik. Informasi seperti tanggal, 

jumlah penerimaan, dan nomor 

referensi transaksi akan tersimpan 

dalam sistem secara langsung. Ini 

mengurangi ketergantungan pada 

pencatatan manual dan meningkatkan 

efisiensi dalam mencatat penerimaan 

kas. Sementara itu, untuk pengeluaran 

kas, proses pencatatan juga mengalami 

penyesuaian. Meskipun sebagian besar 

transaksi pembayaran kepada pemasok 

atau biaya operasional masih dilakukan 

secara tunai, penggunaan QRIS juga 

telah diperluas untuk beberapa 

transaksi pengeluaran. Misalnya, 

pembayaran ke pemasok yang 

menerima pembayaran melalui QRIS 

akan dicatat secara otomatis dalam 

sistem pencatatan kas. Namun, untuk 

transaksi tunai lainnya, proses 
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pencatatan pengeluaran masih 

membutuhkan pencatatan manual 

seperti sebelumnya. 

Menurut ibu bagaimana ketepatan 

waktu dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Adanya QRIS ini dapat memberikan 

efisiensi waktu dibanding pembayaran 

lainnya.  

Apakah usaha Bibi Cell mengalami 

peningkatan jumlah transaksi dan 

omset setelah menggunakan QRIS 

sebagai sistem pembayaran? 

Jika dibandingkan dengan bulan-bulan 

sebelumnya ada peningkatan sedikit 

dik.  

 

Lampiran 3. 

Nama Narasumber Kadek Irwan Siswanto 

Jabatan Konsumen  

Nama Usaha Bibi Cell 

Tempat Banjar Dinas Taman Desa Munduk 

Jenis Usaha - 

Hari/Tanggal 29 April 2024 

Waktu 14.00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Seberapa jauh pemahaman kakak 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

Yang saya tau QRIS adalah sarana 

pembayaran tunai yang sangat mudah 

digunakan hanya dengan mengscan 

barcode yang tersedia.  

Bagaimana pengalaman Anda dalam 

menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran di Bibi Cell? 

Pengalaman saya dalam menggunakan 

QRIS sebagai metode pembayaran di 

Bibi Cell sangatlah positif. QRIS telah 
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mempermudah proses pembayaran 

bagi saya dan pelanggan lainnya 

dengan cara yang efisien dan praktis. 

Dengan menggunakan QRIS, saya 

dapat melakukan pembayaran hanya 

dengan mengarahkan kamera ponsel 

saya ke kode QR yang disediakan oleh 

Bibi Cell. Prosesnya sangat cepat dan 

tidak memerlukan banyak waktu, 

sehingga mempercepat transaksi 

pembayaran. 

Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh kakak dalam menggunakan QRIS 

sebagai metode pembayaran ? 

Pakai QRIS kan gak perlu bawa uang 

cash lagi, dan kita bisa menyimpan 

uang pada E-wallet atau di Bank 

masing-masing. 

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Kendala yang saya temui dik ya 

kamera atau scanner tidak baik, 

beberapa perangkat kamera atau 

scanner QR mungkin tidak memiliki 

kemampuan untuk membaca QRIS 

dengan baik.  

Apakah menurut kakak penggunaan 

QRIS ini aman? 

Kalau menurut saya aman saja kak. 

Menurut bapak bagaimana  waktu yang 

dibutuhkan dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Dengan menggunakan QRIS waktu 

yang diperlukan menjadi lebih efisien 

karena tidak perlu lagi menunggu 

kembalian saat bertransaksi dan 

pembayaran hanya dengan scan 

barcode saja. 
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Apakah kakak akan 

merekomendasikan penggunaan QRIS 

kepada teman atau keluarga untuk 

bertransaksi di Bibi Cell? 

Mungkin iya dik, karena bertransaksi 

menggunakan QRIS sangat praktis. 

Apakah kakak pernah mengecek 

pengeluaran dan pemasukan uang kak 

di aplikasi mobile banking/E-wallet 

setelah menggunakan QRIS saat 

melakukan pembayaran? 

Pernah kak. 

Lalu bagaimana menurut kak mengenai 

hal tersebut 

Menurut saya kita bisa menjadi lebih 

mudah melihat jumlah berapa 

pemasukan dan penerimaan uang kita. 

 

Lampiran 4.  

Nama Narasumber Nyoman Parmika 

Jabatan Pemilik 

Nama Usaha Mailiana Homestay 

Tempat Banjar Dinas Bulakan Desa Munduk 

Jenis Usaha Akomodasi Perhotelan dan Restaurant 

Hari/Tanggal 30 April 2024 

Waktu 10.00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Sejak kapan usaha Mailiana Homestay 

didirikan dan mulai sejak kapan 

menggunakan QRIS sebagai sistem 

pembayaran non-tunai? 

Usaha Mailiana Homestay didirikan 

tahun 2017. Dan mulai penggunaan 

QRIS pada tahun 2020 dik.  
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Dimana bapak mendapatkan informasi 

awal mengenal QRIS? 

Dari Bank BRI  

Seberapa jauh pemahaman bapak 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

QRIS merupakan alat pembayaran 

yang transaksinya membutuhkan 

jaringan internet yang mana mirip 

seperti sistem transfer namun QRIS ini 

bedanya tinggal scan barcode yang 

telah disediakan dan uang langsung 

masuk ke rekening Bank. 

Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh Mailiana Homestay dalam 

menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran? 

Keuntungan menggunakan QRIS 

seperti alat pembayaran non tunai 

lainnya, konsumen tidak perlu lagi 

membawa uang tunai atau cash untuk 

melakukan pembayaran.  

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Kalau sejauh ini saya tidak menemukan 

kendala dik ya.  

Apakah menurut bapak penggunaan 

QRIS ini aman? 

Menurut saya sangat aman.  

Ketika melakukan pembayaran 

menggunakan QRIS adakah minimal 

jumlah untuk dapat melakukan 

pembayaran? 

Di Maliana Homestay tidak ada dik. 

Berapakah biaya per-transaksi 

menggunakan QRIS? Dan apakah lebih 

murah dibanding sistem pembayaran 

non tunai lainnya? 

0,7% dari jumlah nominal transaksi dik 

dan ditanggung oleh penjual. Tentu 

lebih murah dibanding mesin EDC.  

Menurut bapak bagaimana ketepatan 

waktu dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Waktu yang dibutuhkan dalam 

transaksi QRIS tentu sangat singkat 

dibanding dengan menggunakan alat 
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pembayaran lainnya. Dana yang masuk 

ke rekening juga sangat singkat 

Bagaimana proses pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran kas di 

Mailiana Homestay? 

Proses pencatatan pemasukan dan 

penerimaan kas di Mailiana Homestay 

dicatat secara manual pada buku kas.  

Lalu Bagaimana sistem pencatatan 

penerimaan kas dan pengeluaran kas 

setelah menggunakan QRIS? 

Pencatatan penerimaan dan 

pengeluaran kas setelah menggunakan 

QRIS tentu memudahkan kami dalam 

mengecek jumlah uang yang masuk 

dan yang keluar karena uang langsung 

tercatat pada rekening bank. Terlebih 

lagi banyak juga para tamu 

menggunakan mesin EDC untuk 

melakukan pembayaran.  

Apakah ada perbedaan yang terjadi 

setelah menggunakan QRIS sebagai 

sistem pembayaran? 

Penggunaan QRIS dapat meningkatkan 

kecepatan transaksi. Pembayaran yang 

dilakukan melalui pemindaian kode 

QR memungkinkan transaksi menjadi 

lebih cepat dan efisien, mengurangi 

waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pembayaran dan 

mengoptimalkan proses layanan 

kepada tamu di Maliana Homestay. 

Apakah usaha Mailiana Homestay 

mengalami peningkatan jumlah 

transaksi dan omset setelah 

menggunakan QRIS sebagai sistem 

pembayaran? 

Memang awalnya di tahun 2020 

memang sedikit masyarakat yang 

menggunakan QRIS, mungkin karena 

masalah pasca Covid-19 tidak ada turis 

asing dan lokal yang berkunjung ke 

Munduk. Namun di awal tahun 2023 

banyak turis asing dan lokal yang 

berkunjung ke Munduk. Sehingga 
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menyebabkan transaksi menjadi 

meningkat.  

Bagaimana pencapaian tujuan usaha 

setelah menggunakan QRIS? 

Tujuan dari Mailiana Homestay tentu 

memberikan pelayanan yang sebaik-

baiknya pada tamu. Dengan adanya 

sistem pembayaran QRIS ini 

menyebabkan sistem pelayanan 

pembayaran menjadi lebih cepat.  

 

 

Lampiran 5.  

Nama Narasumber Gede Ferdy Pratama 

Jabatan Pegawai 

Nama Usaha Mailiana Homestay 

Tempat Banjar Dinas Bulakan Desa Munduk 

Jenis Usaha Akomodasi Perhotelan dan Restaurant 

Hari/Tanggal 30 April 2024 

Waktu 11.00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Seberapa jauh pemahaman kakak 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

Setau saya QRIS sebagai salah satu alat 

untuk pembayaran non tunai yang baru 

muncul baru-baru ini.  

Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh Maliana Homestay dalam 

menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran? 

Keuntungannya lebih simple aja, jadi 

gak usah bawa uang banyak-banyak 

atau saat membayar uangnya kurang 

gitu kan bisa pakek QRIS. 

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Sejauh ini belum ada sih, karena 

barcodenya masih bisa dibaca sih, 



96 

 

 

 

cuman dari jaringan pelanggan aja 

yang kadang bermasalah tapi itu bisa 

kita handdle, masih amanlah ya.  

Apakah menurut kakak penggunaan 

QRIS ini aman? 

Aman kak. 

Seberapa besar minat konsumen 

bertransaksi melalui QRIS? 

Jadi, karena para tamu asing tidak bisa 

menggunakan QRIS dan mereka lebih 

banyak menggunakan mesin EDC 

untuk melakukan pembayaran. Tetapi 

turis lokal banyak yang menggunakan 

QRIS untuk melakukan pembayaran. 

Karena di mailiana homestay 

konsumen tidak hanya menginap tapi 

juga banyak ke restaurant dan ke kolam 

renang yang untuk umum.  

Bagaimana proses pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran kas di 

Mailiana Homestay? 

Pencatatan dilakukan dengan secara 

manual pada buku kas. Dan juga kami 

memeriksa penerimaan dan 

pengeluaran kas tidak hanya tunai 

namun juga menambahkan penerimaan 

yang tercatat pada mutasi rekening 

bank.  

Lalu Bagaimana sistem pencatatan 

penerimaan kas dan pengeluaran kas 

setelah menggunakan QRIS? 

Tentu pencatatan menjadi lebih mudah, 

karena  penerimaan dan pengeluaran 

sudah langsung tercatat pada mutasi 

rekening bank. Pencatatan penerimaan 

kas juga menjadi lebih efisien dan 

akurat. 



97 

 

 

 

Menurut kakak bagaimana ketepatan 

waktu dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Dengan cukup scan barcode sangat 

memudahkan kami dan konsumen, 

maka sangat cepat dan efisien dalam 

pengaplikasiannya.  

Apakah usaha Maliana Homestay 

mengalami peningkatan jumlah 

transaksi dan omset setelah 

menggunakan QRIS sebagai sistem 

pembayaran? 

Dari tahun awal 2023 banyak tamu 

lokal dan asing berkunjung kesini, dan 

pengunjung lokal banyak juga yang 

menggunakan QRIS sebagai sarana 

pembayaran dan yang paling banyak 

itu kalangan anak muda yang 

berkunjung pada kolam renang di 

Mailiana Homestay. Paling banyak itu 

sih dihari sabtu dan minggu kak ya.  

 

Lampiran 6.  

Nama Narasumber Gede Arya Surya Sentana  

Jabatan Konsumen 

Nama Usaha Mailiana Homestay 

Tempat Banjar Dinas Bulakan IV Desa 

Munduk 

Jenis Usaha Akomodasi Perhotelan dan Restaurant 

Hari/Tanggal 30 April  

Waktu 15. 00 Wita 

Pertanyaan Jawaban 

Seberapa jauh pemahaman kakak 

mengenai peran QRIS sebagai fasilitas 

pembayaran non tunai? 

Menurut saya QRIS itu sebuah inovasi 

pembayaran non-tunai  yang 

diluncurkan oleh Bank Indonesia yang 
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penggunaanya tinggal scan barcode 

yang telah disediakan.  

Bagaimana pengalaman Anda dalam 

menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran di Mailiana Homestay? 

Awalnya saya sudah sering 

menggunakan QRIS untuk melakukan 

pembayaran. Dan di Mailiana 

Homestay sudah menggunakan QRIS, 

tentu menguntungkan saya dalam 

melakukan pembayaran.  

Apa saja keuntungan yang dirasakan 

oleh kakak dalam menggunakan QRIS 

sebagai metode pembayaran ? 

Lebih cepat dalam bertransaksi dan 

tidak perlu khawatir membawa uang 

tunai lagi kalua berpergian.  

Apakah ada kendala dalam 

menggunakan QRIS? 

Dari saya mungkin sih di jaringan saja 

saja ya, karena tidak semua tempat 

memiliki jaringan yang bagus.  

Apakah kakak akan 

merekomendasikan penggunaan QRIS 

kepada teman atau keluarga untuk 

bertransaksi di Mailiana Homestay? 

Iya kak.  

Apakah menurut kakak penggunaan 

QRIS ini aman? 

Aman kak.  

Menurut bapak bagaimana  waktu yang 

dibutuhkan dalam pembayaran 

menggunakan QRIS? 

Menurut saya, waktu yang dibutuhkan 

untuk pembayaran menggunakan QRIS 

cukup cepat dan efisien. Dan juga saya 

tidak perlu lagi menunggu kembalian 

dalam melakukan pembayaran.  

Apakah kakak pernah memantau 

pengeluaran dan pemasukan uang 

bapak melalui aplikasi mobile 

banking/E-wallet yang kakak gunakan?  

Pernah  
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Lalu bagaimana menurut kak mengenai 

hal tersebut? 

Sangat membantu dalam mengecek 

riwayat transaksi yang kita lakukan 

kak. 
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Lampiran 2. Foto Wawancara dan Dokumen Penelitian Terkait 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

 

 

       



103 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

 

 

Lampiran 3. Surat Ijin Penelitian  
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