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PRAKATA 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan 

anugerahnya penulis bisa menyusun dan menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “Analisis Kebutuhan Berbahasa Inggris Pada Receptionist Di 

Jambuluwuk Oceano Seminyak Hotel”. Tugas Akhir ini merupakan salah satu 

syarat dalam menempuh gelar Sarjana Terapan Pariwisata (S.Tr.Par) di Fakultas 

Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

 Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai 

tantangan, hambatan, dan permasalahan yang telah dihadapi. Penulis menyadari 

bahwa keberhasilan penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari dorongan, bantuan, 

dan doa dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen 

4. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par Selaku Koordinator 

Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan 

5. Bapak Dr. A.A. Ngurah Yudha Martin Mahardika, S.Pd., M.Pd. Selaku 

pembimbing satu yang telah bersedia membimbing penulis dengan 

penuh kesabaran, kecermatan, dan memberikan dukungan serta 

motivasi di tengah tengah kesibukan beliau sehingga Tugas Akhir ini 

bisa terselesaikan tepat waktu 

6. Ibu Dr. Nyoman Dini Andiani, SST.Par., M.Par. Selaku pembimbing 

dua yang telah bersedia membimbing penulis dengan penuh kesabaran, 

kecermatan, dan memberikan dukungan serta motivasi di tengah 

tengah kesibukan beliau sehingga Tugas Akhir ini bisa terselesaikan 

tepat waktu 
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7. Seluruh jajaran staff jurusan dan dosen prodi D4 Pengelolaan 

Perhotelan yang ikut serta memberikan dukungan dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Ibu Dwi Fibriana Selaku Assistant HR Manager di Jambuluwuk 

Oceano Seminyak Hotel, yang telah mengijinkan dan memberikan 

data-data yang diperlukan oleh penulis dalam menyusun Tugas Akhir 

ini. 

9. Bapak I Wayan Agus Wilantara Selaku Front office Manager di 

Jambuluwuk Oceano Seminyak Hotel, yang telah mengijinkan dan 

memberikan data-data yang diperlukan oleh penulis dalam menyusun 

Tugas Akhir ini. 

10. Seluruh staff Receptionist di Jambuluwuk Oceano Seminyak Hotel 

yang telah membantu memberikan data-data dan juga bersedia 

melakukan wawancara untuk keperluan penulis dalam penyusunan 

Tugas Akhir ini. 

11. Seluruh keluarga dirumah yang telah memberikan dukungan dan 

support serta semangat dan doa serta menjadi kekuatan terbesar bagi 

penulis sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat terlaksana dengan 

lancar 

12. Untuk rekan-rekan teman Mahasiswa kelas A yang selalu memberikan 

dukungan dalam segala hal sehingga pembelajaran perkuliahan ini 

sampai dengan selesai 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari kata 

sempurna karena masih banyak kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna menyempurnakan 

laporan akhir ini serta dapat memberikan wawasan dan manfaat bagi para 

pembaca.  

Singaraja, 11 Juni 2024 

 

Ni Komang Adi Kusuma Wardani 
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