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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepercayaan, literasi keuangan, biaya administrasi, dan kemudahan penggunaan
terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile banking pada UMKM di
Kecamatan Buleleng. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif asosiatif.
Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode stratified random sampling
dan purposive sampling sehingga diperoleh 100 sampel UMKM yang tersebar di
Kecamatan Buleleng. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner dan pengukurannya dengan skala likert. Data dalam riset ini dianalisis
dengan SPSS melalui uji reliabilitas, uji validitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda dan uji statistik t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
mobile banking dalam bertransaksi pada UMKM, (2) literasi keuangan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking dalam
bertransaksi pada UMKM, (3) biaya administrasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking dalam bertransaksi pada
UMKM, (4) kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan mobile banking dalam bertransaksi pada UMKM.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine and analyze the influence of trust,
financial literacy, administration costs and ease of use on interest in making
transactions using mobile banking among MSMEs in Buleleng District. This
research is a type of associative quantitative research. The sample in this study was
determined using stratified random sampling and purposive sampling methods to
obtain 100 samples of MSMEs spread across Buleleng District. The data in this
research was collected using a questionnaire and measured using a Likert scale.
The data in this research were analyzed using SPSS through reliability tests,
validity tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis and t
statistical tests. The results of this research show that (1) trust has a positive and
significant effect on interest in using mobile banking in transactions with MSMEs,
(2) financial literacy has a positive and significant effect on interest in using mobile
banking in transactions with MSMEs, (3) administration costs have a positive and
significant impact on interest in using mobile banking in transactions with MSMEs,
(4) ease of use has a positive and significant effect on interest in using mobile
banking in transactions with MSME:s.
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