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PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan 

anugerahnya penulis bisa Menyusun dan menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “Analisis Kebutuhan Komunikasi Berbahasa Inggris Kepada Tamu Oleh 

Guest Relation Officer Di Jambuluwuk Oceano Seminyak Hotel”. Tugas Akhir ini 

merupakan salah satu syarat dalam menempuh gelar Sarjana Terapan Pariwisata 

(S.Tr.Par) di Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai 

tantangan, hambatan, dan permasalahan yang telah dihadapi. Penulis menyadari 

bahwa keberhasilan penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari dorongan, bantuan, 

dan doa dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 
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7. Seluruh keluarga dirumah yang telah memberikan dukungan dan support 
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ini terlaksana dengan lancar. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari kata 
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menyempurnakan laporan akhir ini serta dapat memberikan wawasan dan 
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