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 PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

anugerah-Nya, sehingga tesis yang berjudul: “Prediksi Waktu Tunggu Antrean 

Pada Mal Pelayanan Publik Dengan Metode XGBoost dan Random Forest”, dapat 

diselesaikan sesuai dengan yang direncanakan.  

Untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Magister Ilmu 

Komputer Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha pada Program Studi Ilmu 

Komputer maka penulis membuat penelitian ini. Ucapan terimakasih penulis 

ucapkan kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusinya dalam  

penyelesaian pembuatan  tesis ini. Maka dari itu, ijinkan penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya  kepada pihak-pihak 

berikut.  
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2. Dr. Luh Joni Erawati Dewi, S.T., M.PD., sebagai pembimbing II, yang 

dengan telah memacu semangat, motivasi, dan harapan penulis selama 
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penulis menempuh perkuliahan di Program Pascasarjana Undiksha.  

4. Bapak Direktur Program Pascasarjana Undiksha dan staf, yang telah 

banyak membantu selama penulis mengikuti dan menyelesaikan penulisan 
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studi Ilmu Komputer yang telah banyak membantu dan memotivasi penulis 
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