
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN



 

 

 

Lampiran 01. Surat Pelaksanaan Penelitian 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 02. Pedoman Wawancara 

No Narasumber Pertanyaan 

1. Konsumen 

1. Apakah anda sering membeli makanan produk 

industri rumah tangga? 

2. Hal pertama apa yang menjadi pertimbangan anda 

saat membeli makanan  industri rumah tangga? 

3. Apakah anda pernah mengalami kerugian saat 

mengkonsumsi  makanan  industri rumah tangga? 

4. Bentuk ganti rugi seperti apa yang pernah diberikan 

pelaku usaha  industri rumah tangga? 

5. Apakah anda mengetahui  bahwa hak-hak anda 

sebagai konsumen dilindungi dalam UU No  8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen? 

2. Pelaku Usaha 

1. Apakah industri anda sudah terdaftar di Loka Pom 

Buleleng? 

2. Apakah anda sebagai pelaku usaha industri rumah 

tangga pernah menggunakan zat berbahaya (seperti 

pewarna sintetis) sebagai bahan tambah pangan dan 

apa alasan anda menggunakannya? 

3. Apakah anda pernah mendapat komplain dari 

konsumen yang meminta ganti rugi dari makanan 

yang anda produksi ? 

4. Bagaimana bentuk ganti rugi yang anda berikan 

terhadap konsumen? 

5. Apakah anda mengetahui keberadaan  UU No  8 



 

 

 

 

 

 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen? 

 3. YLPK Bali 

1. Upaya apa saja yang dilakukan YLPK Bali untuk 

melindungi konsumen dari penggunaan zat 

berbahaya pada produk makanan  industri rumah 

tangga? 

2. Apabila ada konsumen yang ingin mengajukan 

pengaduan kepada YLPK Bali bagaimanakah 

prosedurnya? 

3. Apakah YLPK Bali dalam melaksanakan 

perlindungan konsumen  dari penggunaan zat 

berbahaya pada produk makanan  industri rumah 

tangga mengalami kendala? Dan apabila mengalami, 

faktor apa saja yang menyebabkan hal tersebut? 

4. Apakah dalam melaksanakan tugas-tugasnya, YLPK 

Bali bekerjasama dengan lembaga dan/atau instansi 

lainnya? 

4. 

 

Loka Pom 

Buleleng 

1. Terkait produk makanan, pelanggaran apa saja yang 

paling sering terjadi di Kota Singaraja? 

2. Pelanggaran seperti apa yang sering dilakukan oleh 

industri rumah tangga? 

3. Bagaimana cara Loka Pom menyikapi para pelaku 

usaha  industri rumah tangga yang melakukan 

pelanggaran tersebut? 



 

 

 

Lampiran 03. Daftar Narasumber 

No Narasumber Nama Narasumber dan Jabatan Narasumber 

1. Konsumen 

- Ibu Komang Sri Astiti 

- Ibu Putu Lasmini 

- Ibu Wayan Sika 

2. Pelaku Usaha 
- Ibu Luh Susilawati 

- Ibu Komang Indri 

3. 

Yayasan Lembaga 

Perlindungan 

Konsumen (YLPK) 

Bali 

Bapak I Putu Armaya S.H.,  

Sebagai Direktur Yayasan Lembaga Perlindungan 

Konsumen (YLPK) Bali 

4. Loka Pom Buleleng 

Bapak I Gusti Ketut Haradi  

Sebagai Pengawas Parmasi dan Makanan Ahli 

Muda/Penyidik di Loka Pom Buleleng 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 04. Dokumentasi Penelitian 

 

Dokumentasi setelah wawancara dengan Bapak I Gusti Ketut Haradi 

sebagai Pengawas Parmasi dan Makanan Ahli Muda/Penyidik di Loka Pom 

Buleleng 

 

 

 

 



 

 

 

Wawancara penulis dengan pelaku usaha industri rumah tangga  

bernama Ibu Luh Susilawati 

 

 

Wawancara penulis dengan pelaku usaha industri rumah tangga  

bernama Ibu Komang Indri 



 

 

               

 

 

 

Wawancara penulis dengan konsumen makanan industri rumah tangga 


