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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui bentuk perlindungan konsumen
terhadap produk makanan industri rumah tangga dengan zat berbahaya di Kota
Singaraja, serta (2) mengetahui kendala yang dihadapi Yayasan Lembaga
Perlindungan Konsumen (YLPK) Bali dalam melaksanakan perlindungan
konsumen terhadap produk makanan industri rumah tangga dengan zat berbahaya
di Kota Singaraja. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum
empiris yang bersifat deskriptif. Penentuan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling dengan bentuk Purposive Sampling. Pengolahan data dan
analisa data dilakukan secara kualitatif. Berdasarkan penelitian ini dapat diketahui
(1) Bentuk perlindungan konsumen terhadap produk makanan industri rumah
tangga dengan zat berbahaya di Kota Singaraja yang dilakukan Yayasan Lembaga
Perlindungan Konsumen (YLPK) Bali yaitu dengan pengawasan distribusi
makanan, pembinaan terhadap pelaku usaha dan konsumen, pendidikan bagi
pelaku usaha dan konsumen, serta pelayanan pengaduan konsumen. (2) Kendala
yang dihadapi Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen (YLPK) Bali dalam
melaksanakan perlindungan konsumen terhadap produk makanan industri rumah
tangga dengan zat berbahaya di Kota Singaraja yaitu sumber daya manusia yang
kurang unggul, Sumber dana yang sedikit, serta koordinasi dengan pihak terkait

seperti dengan pemerintah dan pelaku usaha itu sendiri.
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Berbahaya.



CONSUMER PROTECTION OF HOME INDUSTRY FOOD PRODUCTS
WITH DANGEROUS MATERIALS IN SINGARAJA CITY

By

Made Dodik Bagus Rinaldika, 1614101013

Legal Studies Program

ABSTRACT

This research aims to (1) determine the forms of consumer protection for
home industry food products with dangerous materials in Singaraja City, and (2)
determine the obstacles faced by the Bali Consumer Protection Foundation
(BCPF) in implementing consumer protection for home industry food products
with dangerous materials in Singaraja City. This type of research is a descriptive
empirical legal research. Determination of the sample used is non probability
sampling in the form of purposive sampling. Data processing and data analysis is
done qualitatively. Based on this research, it can be seen (1) The form of
consumer protection for home industry food products with dangerous materials in
Singaraja City conducted by the Bali Consumer Protection Foundation (BCPF),
namely by supervising food distribution, fostering business and consumer actors,
education of business actors and consumers, and consumer complaint services.
(2) Constraints faced by the Bali Consumer Protection Foundation (BCPF) in
implementing consumer protection for home industry food products with
dangerous materials in Singaraja City are less superior human resources,
insufficient financial resources, and coordination with related parties such as

government and business actors themselves.
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