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Lampiran 01. Surat Izin Melakukan Observasi Dan Pengumpulan Data Ke 

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Buleleng. 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN EKONOMI 

Jln. Udayana No. 11, Singaraja, Telepon (0362) 26830  

                         Email : jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 

Kepada  

Yth.  Bapak/Ibu Karyawan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu  

         Pintu Kabupaten Buleleng 

Hal : Pengisian Kuesioner  

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha 

pada program studi S1 Manajemen dengan ini saya mengadakan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Buleleng”. 

Maka dengan ini, saya mohon dengan hormat kesediaan saudara/i untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini dengan jujur. Data yang diperoleh murni 

digunakan untuk tujuan penelitian dan diperlakukan secara konfidensial. Atas 

kesediaan bantuan saudara/i yang turut berpartisipasi dalam mengisi kuesioner 

penelitian, saya ucapkan terima kasih.  

 

Singaraja, 19 Maret 2024 

Peneliti 

 

 

Ni Kadek Ari Purwaningsih 

NIM. 2017041213 
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I. Identitas Responden 

(Beri tanda ✔ pada kotak jawaban) 

1. Nama   : 

2. Telp   : 

3. Umur   :  

 

 

4. Jenis Kelamin  :  

 

5. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

6. Lama Bekerja   :             Tahun 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan pilih jawaban yang menurut anda sesuai dengan kondisi yang ada 

pada pilihan jawaban yang telah disediakan dengan memberikan tanda centang ✔ 

. 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangant Tidak Setuju 

 

 

Laki-Laki Perempuan 

SMA/SMK Diploma 

S1 S2 

S3 

21-30 Tahun 

31-40 Tahun 

41-50 Tahun 

51-60 Tahun 
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III. Butir Pernyataan 

 

No 

Pernyataan Tanggapan 

Lingkungan Kerja (X1) 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kondisi penerangan (lampu/cahaya) 

diruangan tempat kerja saya sudah 

baik 

     

2 Terdapat penerangan cadangan 

ditempat saya bekerja saat terjadi 

pemadaman Listrik 

     

3 Suhu ruangan tempat saya bekerja 

membuat saya merasa nyaman dalam 

bekerja. 

     

4 Sirkulasi udara di kantor bekerja 

dengan baik sehingga saya merasa 

nyaman 

     

5 Kebisingan kendaraan/orang-orang 

yang ada diluar ruangan masih 

terdengar kedalam tempat kerja dan 

mengganggu pekerjaan  saya 

     

6 Saya merasa nyaman dengan tata 

warna yang ada diruangan kerja saya 

     

7 Ruangan yang saya tempati untuk 

bekerja memiliki luas yang cukup dan 

nyaman 

     

8 Saya merasa bahwa bangunan tempat 

saya bekerja sudah memenuhi standar 

keamanan 

     

9 Tempat saya bekerja memberikan 

jaminan kemanan dan keselamatan 

kerja (asuransi) bagi karyawan 

     

 

 

 

No 

Pernyataan Tanggapan 

Beban Kerja (X2) 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pekerjaan saya sangat sesuai dengan 

keahlian yang saya miliki 

     

2 Saya sangat memahami SOP pekerjaan 

saya 

     

3 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang ditetapkan 

     

4 Saya mampu menggunakan waktu bekerja 

saya di kantor dengan baik dan maksimal 
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No 

Pernyataan Tanggapan 

Beban Kerja (X2) 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

5 Saya mampu mencapai target pekerjaan 

yang diberikan organisasi 

     

6 Pimpinan saya sering mengharuskan 

setiap karyawan memiliki target kerja baik 

di dalam maupun luar kantor 

     

 

 

No 

Pernyataan Tanggapan 

Kepuasan (Y) 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Tugas yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan saya 

     

2 Saya senang dengan pekerjaan saat ini 

karena sesuai dengan pendidikan/ 

pengalaman kerja karyawan 

     

3 Saya merasa perusahaan sudah 

memberikan gaji karyawan sesuai 

dengan standar yang berlaku 

     

4 Kebijakan promosi (kenaikan 

pangkat/atau jabatan) di tempat kerja 

saya belum sesuai 

     

5 Promosi ditempat kerja saya dilakukan 

secara obyektif 

     

6 Pengawasan di kantor sudah dilakukan 

secara benar 

     

7 Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang dapat menciptakan suasana 

kerja yang harmonis satu dengan 

lainnya 
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Lampiran 03. Data Penelitian 

1) Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 

Lingkungan Kerja 

No 

 

Lingkungan Kerja (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 34 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 42 

6 4 2 4 3 3 4 3 3 3 29 

7 3 3 4 3 3 4 3 4 2 29 

8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

9 4 4 4 5 5 2 5 3 4 36 

10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

11 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

12 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

13 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

16 3 5 5 5 5 5 5 4 5 42 

17 5 4 5 5 3 4 3 5 5 39 

18 5 4 5 5 4 3 5 5 4 40 

19 4 4 4 3 4 3 5 5 5 37 

20 5 4 4 5 5 5 3 4 5 40 

21 4 4 3 4 4 3 3 5 4 34 

22 5 3 5 4 5 3 5 5 5 40 

23 5 5 4 4 3 3 3 4 5 36 

24 3 5 4 5 4 4 5 4 4 38 

25 4 3 4 3 2 2 2 4 4 28 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

27 4 4 4 4 5 3 3 4 4 35 

28 4 3 5 4 4 4 3 3 5 35 

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

30 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 
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2) Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Beban 

Kerja 

 

No 

 

Beban Kerja (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 3 4 4 3 4 4 22 

2 5 4 4 5 5 5 28 

3 3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 2 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 2 3 3 3 3 17 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 4 4 4 4 4 25 

13 4 5 5 5 5 5 29 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 5 3 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 5 5 5 4 28 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 5 4 29 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 3 5 4 4 24 

24 5 4 4 5 5 3 26 

25 4 3 5 5 5 5 27 

26 3 3 4 4 5 4 23 

27 5 5 5 4 4 4 27 

28 5 4 5 5 5 4 28 

29 5 5 4 5 5 4 28 

30 5 3 4 3 5 5 25 
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3) Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan 

Kerja 

 

No 

 

Kepuasan Kerja (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 3 4 5 4 3 3 3 25 

2 4 4 4 5 4 4 4 29 

3 5 4 5 5 5 4 5 33 

4 4 3 4 4 3 4 4 26 

5 5 4 4 4 5 4 4 30 

6 5 4 4 4 3 3 4 27 

7 5 4 4 4 3 3 4 27 

8 5 4 4 4 4 5 4 30 

9 5 4 4 4 4 4 4 29 

10 4 3 3 3 3 4 4 24 

11 4 4 4 4 3 4 4 27 

12 4 4 4 4 3 4 4 27 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 4 4 4 2 4 4 4 26 

15 4 4 4 4 4 5 4 29 

16 3 4 4 5 4 3 4 27 

17 4 4 4 4 4 3 4 27 

18 4 5 4 4 4 4 4 29 

19 4 4 4 4 4 4 5 29 

20 5 5 5 5 5 4 4 33 

21 4 5 5 5 5 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 5 5 4 5 5 5 33 

24 3 4 4 4 4 5 4 28 

25 5 5 5 3 5 5 3 31 

26 4 4 4 4 3 5 4 28 

27 4 4 4 4 3 4 4 27 

28 4 4 4 5 4 5 4 30 

29 5 5 5 4 5 4 4 32 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 
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4) Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel 

Lingkungan Kerja 

 

No 

 

Lingkungan Kerja (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 2 3 3 3 3 4 3 4 5 30 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 17 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 20 

4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 40 

5 3 4 2 2 3 2 2 2 2 22 

6 2 2 2 4 2 2 2 2 2 20 

7 2 2 2 2 2 2 2 1 1 16 

8 2 2 1 1 2 2 2 2 1 15 

9 2 2 2 2 2 2 2 3 4 21 

10 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

12 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 

13 2 2 1 1 2 2 2 2 2 16 

14 2 2 2 2 1 2 2 2 1 16 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 

16 2 2 1 2 2 1 2 2 2 16 

17 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

18 2 1 1 1 2 2 2 2 2 15 

19 1 1 1 1 2 2 2 1 2 13 

20 2 2 2 3 3 2 2 2 2 20 

21 2 4 3 2 2 2 2 4 2 23 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

23 2 2 1 2 2 3 2 2 1 17 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 

25 2 2 2 4 2 3 4 2 4 25 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 3 19 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

28 2 2 2 2 2 2 3 1 2 18 

29 2 2 2 5 2 1 2 1 1 18 

30 2 2 2 3 2 1 2 2 2 18 

31 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 
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5) Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel Beban 

Kerja 

 

No 

 

Beban Kerja (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 4 5 4 5 4 26 

2 4 4 5 5 5 5 28 

3 4 3 3 3 4 4 21 

4 5 4 5 5 4 4 27 

5 4 3 3 5 4 4 23 

6 5 4 5 4 4 4 26 

7 5 5 4 5 4 4 27 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 5 4 3 5 5 5 27 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 5 4 4 4 4 25 

12 4 5 5 5 5 4 28 

13 5 4 5 4 3 3 24 

14 4 4 4 5 5 5 27 

15 5 4 4 4 4 4 25 

16 5 5 5 4 5 5 29 

17 5 5 5 5 5 4 29 

18 4 5 5 5 5 5 29 

19 5 3 2 2 4 4 20 

20 4 4 5 5 4 3 25 

21 4 5 5 5 5 5 29 

22 5 4 4 4 4 4 25 

23 4 3 5 4 5 5 26 

24 5 5 5 4 3 3 25 

25 4 3 4 4 5 3 23 

26 5 5 4 4 5 3 26 

27 3 4 4 4 4 3 22 

28 4 5 5 5 5 5 29 

29 5 3 3 4 5 4 24 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 4 5 5 29 
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6) Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel 

Kepuasan Kerja 

No 

 

Kepuasan Kerja (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 4 4 4 4 3 4 4 27 

2 3 2 2 3 4 4 4 22 

3 4 3 3 3 3 4 5 25 

4 4 4 4 3 4 5 5 29 

5 5 3 2 4 2 3 3 22 

6 5 3 3 2 2 3 3 21 

7 5 5 3 2 3 3 4 25 

8 3 4 3 3 4 3 3 23 

9 5 3 3 3 3 3 3 23 

10 4 4 2 2 3 4 2 21 

11 4 3 4 2 3 4 2 22 

12 4 2 2 3 3 3 4 21 

13 2 2 4 4 2 2 3 19 

14 4 5 3 2 2 4 2 22 

15 4 2 2 5 2 5 4 24 

16 3 2 3 5 5 3 2 23 

17 4 4 3 3 3 3 3 23 

18 4 4 3 2 5 2 2 22 

19 1 2 2 2 2 4 3 16 

20 2 2 4 5 4 2 2 21 

21 4 5 3 5 4 2 2 25 

22 2 2 2 3 4 3 4 20 

23 4 5 3 2 2 2 2 20 

24 3 5 5 2 2 2 2 21 

25 3 2 5 5 2 5 3 25 

26 3 2 2 4 4 5 2 22 

27 4 2 2 2 2 2 2 16 

28 4 5 4 2 2 2 4 23 

29 1 2 4 3 2 2 4 18 

30 5 5 3 3 3 3 3 25 

31 4 3 3 3 3 4 4 24 
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Lampiran 04. Hasil Data Output SPPS 

1) Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Lingkungan Kerja 
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2). Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Beban Kerja 

     Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Beban Kerja 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Beban Kerja 
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3). Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 
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4). Output SPSS Uji Asumsi Klasik  

a. Hasil Uji Normalitas  

Dalam Grafik Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Hasil Uji Multikolinearitas 
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c. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Dalam Grafik scatterplot 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Dalam Uji Glejser 
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5)  Hasil Output SPSS Analisis Regresi Linier Berganda  

 

6) Hasil Output Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

7) Hasil Uji F 
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Lampiran 05. Dokumentasi Penelitian 
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