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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peìntingnya Aparatur Sipil Neìgara sangat teìrasa dalam konteìks reìformasi, 

birokrasi, dan upaya peìningkatan peìlayanan publik di Indoneìsia. Aparatur Sipil 

Neìgara tingkat keìcamatan beìrtugas untuk meìngawasi dan meìngoordinasikan 

peìnyeìleìnggaraan peìmeìrintahan, seìpeìrti meìlaksanakan peìmbangunan, meìmbeìrikan 

peìlayanan administrasi, dan meìneìrbitkan izin. Fungsi Aparatur Sipil Neìgara di 

tingkat keìcamatan sangat beìrpeìngaruh teìrhadap eìfisieìnsi, eìfeìktivitas, dan mutu 

peìlayanan keìpada masyarakat. Peìlaksanaan tanggung jawab dan tugas meìrupakan 

keìwajiban bagi Aparatur Sipil Neìgara.  

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 meìmbeìrikan keìweìnangan yang 

sangat luas keìpada Peìmeìrintah Daeìrah meìngeìmban tugas yang sangat beìsar dari 

seìluruh aspeìk kineìrja birokrasi peìmeìrintahan pada umumnya, seìhingga peìrlu 

adanya kontribusi yang nyata dari Peìmeìrintah Daeìrah. Undang-Undang Nomor 23 

tahun 2014 Teìntang Peìmeìrintahan Daeìrah yang sangat sarat deìngan isu strateìgis 

beìrupa keìleìmbagaan, sumbeìr daya manusia, beìrupa aparatur peìlaksana, jaringan 

keìrja seìrta lingkungan kondusif yang teìrus beìrubah meìrupakan tantangan bagi 

Peìmeìrintah Daeìrah untuk meìningkatkan kineìrja dalam meìncapai tujuan peìlayanan 

keìpada masyarakat. Seìlain itu, Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 meìrupakan 

undang-undang yang meìngatur keìcamatan dan keìlurhan di Indoneìsia. Keìcamatan 

beìrfungsi seìbagai satuan administratif yang leìbih tinggi dibandingkan deìngan deìsa, 

dan seìring kali meìngawasi peìngeìlolaan deìsa-deìsa yang beìrada di bawah 
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keìweìnangannya. Dari uraian yang dibeìrikan, teìrlihat bahwa peìmeìrintah keìcamatan 

meìmeìgang peìranan yang sangat peìnting dalam peìnyeìleìnggaraan peìmeìrintahan 

daeìrah. Keìbeìrhasilan peìnyeìleìnggaraan ini sangat beìrgantung pada dukungan dari 

seìluruh jajaran di keìcamatan, khususnya kineìrja peìgawai atau aparatur keìcamatan. 

Teìrutama dalam meìningkatkan eìfisieìnsi peìgawai atau aparatur keìcamatan untuk 

meìmbeìrikan peìlayanan yang prima atau meìmatuhi prinsip-prinsip keìpeìmimpinan 

yang teìpat dari seìorang camat teìrkait deìngan tanggung jawab dan keìwajiban jabatan 

yang beìrat, seìhingga dapat meìlaksanakan tata keìlola peìmeìrintahan seìcara eìfeìktif 

dan meìncapai peìmbangunan masyarakat yang optimal. Saat ini, kineìrja birokrasi 

publik dinilai oleìh masyarakat seìcara luas kurang meìmiliki poteìnsi untuk 

meìmbeìrikan tingkat keìpuasan yang tinggi. Akibatnya, peìlaksanaan peìmeìrintahan 

meìnjadi sorotan, teìrutama dari seìgi keìteìrbukaan, akuntabilitas, eìfisieìnsi, dan 

eìfeìktivitas. Beìrikut ini adalah ringkasan statistik kineìrja Aparatur Sipil Neìgara 

Kantor Keìcamatan Buleìleìng: 

 

Gambar 1.1 

Capaian Kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng 

(Sumbeìr: Kantor Keìcamatan Buleìleìng) 
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Peìgawai Neìgeìri Sipil Kantor Daeìrah Buleìleìng teìlah meìncapai beìrbagai 

capaian kineìrja seìbagaimana teìrlihat pada Gambar 1.1 di atas. Beìbeìrapa capaian 

kineìrja teìrseìbut beìlum meìmeìnuhi sasaran yang diharapkan. Peìgawai Neìgeìri Sipil 

teìrikat deìngan peìrjanjian keìrja yang meìmuat tugas dan tanggung jawabnya. Apabila 

peìrjanjian keìrja teìrseìbut tidak dapat dipeìnuhi, maka dapat dikatakan bahwa 

kineìrjanya beìlum meìncapai sasaran yang diteìtapkan atau beìlum seìsuai deìngan 

keìteìntuan yang teìlah diseìpakati. Pada hakikatnya, keìbeìrhasilan suatu organisasi 

seìktor jasa sangat beìrgantung pada mutu layanan yang dibeìrikan keìpada masyarakat 

atau peìlanggannya. Profeìsi Peìgawai Neìgeìri Sipil seìbagai ujung tombak peìnyeìdiaan 

layanan peìmeìrintah meìmeìrlukan peìrhatian dan peìngeìlolaan yang profeìsional agar 

dapat meìmbeìrikan dampak yang konstruktif bagi masyarakat dan keìmajuan 

leìmbaga peìmeìrintah meìlalui kineìrjanya. Salah satu cara untuk meìngatasi hal 

teìrseìbut adalah deìngan meìningkatkan kompeìteìnsi Peìgawai Neìgeìri Sipil meìlalui 

beìrbagai upaya peìndidikan, peìlatihan, dan peìngeìmbangan di seìtiap jeìnjang. Deìngan 

meìnyeìleìnggarakan peìndidikan, peìlatihan, dan peìngeìmbangan aparatur, diharapkan 

kualitas aparatur dapat meìningkat seìhingga kineìrjanya dalam meìmbeìrikan layanan 

seìsuai deìngan keìbutuhan masyarakat seìbagai konsumeìn dapat meìningkat. 

Keìbeìrhasilan suatu bisnis beìrgantung pada kineìrja karyawannya. Individu yang 

sangat teìrlibat, eìfisieìn, dan kompeìteìn sangat peìnting untuk meìncapai hasil keìrja 

yang meìmuaskan dan keìbeìrhasilan peìrusahaan seìcara keìseìluruhan. Namun, pada 

keìnyataannya, tidak seìmua peìkeìrja meìmiliki keìteìrampilan, bakat, dan antusiasmeì 

keìrja yang dibutuhkan yang seìjalan deìngan tujuan organisasi. Kompeìteìnsi dapat 

diukur deìngan beìbeìrapa faktor, salah satunya meìliputi peìngeìtahuan, keìmampuan, 

dan sikap. Peìndidikan meìmbeìrikan informasi dan keìteìrampilan meìndasar yang 
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dipeìrlukan untuk banyak peìkeìrjaan dan profeìsi. Di sisi lain, seìseìorang yang tidak 

meìmiliki peìndidikan formal teìtapi meìmiliki beìrbagai keìmampuan keìrja dan sikap 

positif dapat dianggap sangat kompeìteìn. Beìrikut meìrupakan data jumlah Aparatur 

Sipil Neìgara peìr peìndidikan Keìcamatan Buleìleìng yaitu seìbagai beìrikut: 

 
Gambar 1.2 

Jumlah Peìgawai Aparatur Sipil Neìgara Peìr Peìndidikan Kantor Keìcamatan 

Buleìleìng 

(Sumbeìr: simpeìg.buleìleìngkab) 

Gambar 1.2 diatas meìnujukkan jumlah peìgawai Aparatur Sipil Neìgara 

Kantor Keìcamatan Buleìleìng beìrdasarkan riwayat peìndidikan teìrakhir. Dari gambar 

diatas dapat dilihat jumlah peìgawai Aparatur Sipil Neìgara yang paling tinggi jumlah 

riwayat peìndidikan yaitu pada tingkat SLTA dan yang paling reìndah pada tingkat 

SLTP. Dari tingkat peìndidikan teìrseìbut beìlum dapat seìpeìnuhnya meìneìntukan 

kompeìteìnsi dari peìgawai Aparatur Sipil Neìgara. Kompeìteìnsi dari peìgawai Aparatur 

Sipil Neìgara masih dapat dilihat dari beìbeìrapa indikator yaitu keìteìrampilan dan 

sikap, hanya saja meìlalui peìndidikan meìrupakan hal yang meìndasar yang harus 

dimiliki oleìh seìseìorang.  
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Kineìrja karyawan beìrbanding lurus deìngan tingkat peìngeìtahuan dan 

keìmampuan yang dimilikinya. Peìningkatan kompeìteìnsi keìrja karyawan sangat 

peìnting untuk meìningkatkan kapasitas keìrja dan meìneìntukan tingkat kineìrja yang 

dicapai oleìh peìrsoneìl. Seìlain keìahlian dalam beìkeìrja, lingkungan keìrja meìrupakan 

aspeìk lain yang dapat meìmeìngaruhi kineìrja karyawan. Untuk meìncapai kineìrja 

yang maksimal seìsuai deìngan tujuan peìrusahaan, dipeìrlukan peìrsoneìl yang 

kompeìteìn dan mampu meìlaksanakan tugas dan keìwajibannya deìngan baik, seìrta 

didukung oleìh lingkungan keìrja yang baik. Salah satu indikator lingkungan keìrja 

adalah kualitas fasilitas kantor, kareìna keìbeìradaan fasilitas yang meìmadai dapat 

meìmeìngaruhi kineìrja karyawan. Beìrikut meìrupakan data fasilitas atau inveìntaris 

yang teìrdapat di Kantor Keìcamatan Buleìleìng yaitu: 

Tabeìl 1.1 

Data Inveìntaris Barang Kantor Keìcamatan Buleìleìng 

     (Sumbeìr: Kantor Keìcamatan Buleìleìng 2023) 

Tabeìl 1.1 diatas meìnunjukan data inveìntaris barang Kantor Keìcamatan 

Buleìleìng, dari data diatas teìrdapat beìbeìrapa barang deìngan kondisi kurang baik, 

dan juga yang teìrdapat barang yang masih baik. Asal usul inveìntaris teìrseìbut yaitu 

dari Anggaran Peìndapatan dan Beìlanja Daeìrah (APBD).  

No Nama Barang Jumlah  Asal-usul Cara 

Peìroleìhan 

Kondisi 

1. Meìja Keìrja Kayu 13 APBD Kurang Baik 

2. Seìpeìda Motor 23 APBD Baik 

3. Rak Kayu 15 APBD Baik 

4. Kursi Keìrja 24 APBD Kurang Baik 

5. Printeìr 13 APBD Kurang Baik 

6. AC Window 13 APBD Baik 

7. Printeìr  11 APBD Kurang Baik 

8. Scanneìr 3 APBD Kurang Baik 

9. Laptop 26 APBD Baik 

10. Peìrsonal 

Komputeìr 

3 APBD Baik 
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Dari data diatas meìngeìnai data capian kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor 

Keìcamatan Buleìleìng, data riwayat peìndidikan teìrakhir Aparatur Sipil Neìgara 

Kantor Keìcamatan Buleìleìng, dan data inveìntaris barang Kantor Keìcamatan 

Buleìleìng maka dipeìroleìh latar beìlakang masalah teìrseìbut. Beìrdasarakan latar 

beìlakang masalah yang teìlah diuraikan, maka peìnting dilakukan peìneìlitian teìntang 

peìngaruh kompeìteìnsi keìrja dan lingkungan keìrja teìrhadap kineìrja Aparatur Sipil 

Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang masalah yang dijeìlaskan maka dapat 

dideìfinisikan beìbeìrapa peìrmasalahan yang teìrjadi pada Kantor Keìcamatan 

Buleìleìng. 

1. Kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng beìrbeìda-beìda 

dilihat dari divisi peìlayanan dalam meìlayani masyarakat. 

2. Kineìrja peìgawai yang beìlum meìncapai targeìt dan beìlum seìsuai deìngan 

standar yang diteìntukan.  

3. Peìlayanan yang dilakukan Aparatur Sipil Neìgara beìlum maksimal teìrlihat 

dari reìspon beìbeìrapa masyarakat.  

4. Peìneìmpatan peìgawai Aparatur Sipil Neìgara beìlum seìpeìnuhnya seìsuai 

deìngan kompeìteìnsinya.  

5. Adanya peìnurunan kineìrja Aparatur Sipil Neìgara yang diseìbabkan kareìna 

kurangnya kompeìteìnsi dan linkungan keìrja yang kurang maksimal. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Beìrdasarkan ideìntifikasi masalah teìrseìbut, peìmbatasan masalah peìneìliti ini 

sangat dipeìrlukan agar leìbih fokus pada beìbeìrapa peìrmasalahan yang diideìntifikasi 

dan teìrarah pada variabeìl yang digunakan. Fokus peìneìlitian ini hanya pada faktor 

kompeìteìnsi keìrja, lingkungan keìrja, dan kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor 

Keìcamatan Buleìleìng 

1.4 Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan uraian seìbeìlumnya, maka rumusan masalah dalam peìneìlitian 

ini adalah seìbagai beìrikut : 

1. Apakah kompeìteìnsi keìrja dan lingkungan keìrja beìrpeìngaruh teìrhadap 

kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng? 

2. Apakah kompeìteìnsi keìrja beìrpeìngaruh teìrhadap kineìrja Aparatur Sipil 

Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng? 

3. Apakah lingkungan keìrja beìrpeìngaruh teìrhadap kineìrja Aparatur Sipil 

Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan latar beìlakang peìneìlitian dan rumusan masalah yang ada, maka 

tujuan dari peìneìlitian ini adalah meìnganalisis dan meìnguji teìntang hal-hal beìrikut: 

1. Untuk meìnguji peìngaruh kompeìteìnsi keìrja dan lingkungan keìrja 

teìrhadap kineìrja Aparatur Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng. 

2. Untuk meìnguji peìngaruh kompeìteìnsi keìrja teìrhadap kineìrja Aparatur 

Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng. 
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3. Untuk meìnguji peìngaruh lingkungan keìrja teìrhadap kineìrja Aparatur 

Sipil Neìgara Kantor Keìcamatan Buleìleìng. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìnjadi reìfeìreìnsi dalam peìngeìmbangan 

ilmu peìngeìtahuan bagi peìrkeìmbangan manajeìmeìn sumbeìr daya manusia khususnya 

teìntang kompeìteìnsi keìrja dan lingkungan keìrja. Deìngan adanya peìneìlitian ini 

diharapkan dapat dijadikan peìrtimbangan bagi Aparatur Sipil Neìgara Keìcamatan 

Buleìleìng untuk meìningkatkan kineìrjanya pada masa yang akan datang baik dalam 

kompeìteìnsi keìrja maupun dalam lingkungan keìrja.


