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PRAKATA 

 Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat- Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Analisis Kebutuhan Berbahasa Inggris di Aditya Beach Resort and Spa Untuk 

Meningkatkan Pelayanan Staff Front Office” Tugas Akhir ini disusun guna 

memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana terapan pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

 Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai 

tantangan, hambatan, dan permaslahan yang telah dihadapi. Penulis menyaadari 

bahwa keberhasilan penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari dorongan, bantuan, 

dan doa dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa karena atas tuntunan dan doa restu yang diberikan 

kepada penulis, sehingga dalam menyusun tugas akhir ini dapat dilancarkan. 

2. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi. 

4. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E.,M.B.A selaku Kepala Jurusan 

Manajemen. 

5. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par selaku Kaprodi Program 

Studi D4 Pengelolaan Perhotelan. 

6. Ibu Prof. Putu Indah Rahmawati, M.Bis., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing 

I yang telah bersedia membimbing penulis dengan penuh kesabaran, 

kecermatan, dan memberikan dukungan serta motivasi di tengah tengah 

kesibukan beliau sehingga Tugas Akhir ini bisa terselesaikan tepat waktu. 

7. Ibu Dr. Nyoman Dini Andiani, SST.Par., M.Par. selaku Dosen Pembingbing 

II yang sudah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, serta 

mengarahkan, kritik dan saran dalam proses penyusunan tugas akhir ini. 
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8. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan Fakultas 

Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha yang banyak menuntun selama 

masa perkuliahan. 

9. Berterimakasih kepada seluruh karyawan Hotel Aditya Beach Resort and 

Spa yang telah membantu memberikan data-data yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini dan selalu memotivasi untuk lebih baik kedepannya. 

10. Kepada orang tua penulis Bapak I Ketut Supratna dan Ibu Ni Wayan 

Sudiartini yang senantiasa memberikan motivasi semangat, dukungan moral 

dan material serta doa yang tiada henti, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan pendidikan ini. 

11. Kepada Komang Mirah Periani yang menemani, dan memberikan saran dan 

motivasi kepada penulis selama proses menyelesaikan tugas akhir ini. 

12. Kepada seluruh teman-teman di program studi D4 Pengelolaan Perhotelan 

yang turut memberikan motivasi , sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

13. Serta seluruh pihak yang telah membantu penulis selama penyusunan tugas 

akhir ini terlaksana dengan lancar. 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari kata 

sempurna karena masih banyak kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna menyempurnakan 

laporan akhir ini serta dapat memberikan wawasan dan manfaat bagi para pembaca. 

 

Singaraja, 2 Juli 2024 
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