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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sunscreen  lAzarine  lmerupakan  lsalah  lsatu  lsunscreen  lyang  lpopuler  ldi  lpasar  lIndonesia  l.  

lDilansir  ldari  lwebsite  lAzarine  lCosmetic  l(2021)  lpemilihan  lsunscreen  lwajah  lterbaik  

lmembutuhkan  lusaha,  ldimana  lbanyaknya  lsunscreen  lyang  ldijual  ldi  lpasaran.  lHal  lini  lmembuat  

lkonsumen  lharus  llebih  lteliti  ldalam  lmengevaluasi  lsuatu  lmerek  latau  lproduk  lsebelum  lmelakukan  

lpembelian.  lSunscreen  lAzarine  lmerupakan  lproduk  ldari  lsalah  lsatu  lmerek  lskincare  ldan  lbody  

ltreatment  lasal  lIndonesia  lyang  lsudah  lada  lsejak  ltahun  l2002.  lBerada  ldi  lbawah  lnaungan  lPT.  

lWahana  lKosmetika  lIndonesia,  lkini  lsemua  lproduk  lAzarine  lsudah  lterdaftar  ldi  lBPOM  ldan  

lLPPOM  lMUI  lsehingga  lproduknya  lmemang  llayak,  laman,  ldan  lhalal  ldigunakan  lsecara  lrutin. 

lSunscreen  lAzarine  ldipromosikan  loleh  lsejumlah  linfluencer  lterkenal  ldi  lTanah  lAir  lseperti  lVinna  

lGracia,  lPrilly  lLotuconsina,  lNatasha  lWilona  l  lbahkan  lartis  lluar  lNegeri  lseperti  lLee  lMinho  lpun  

lbersedia  lmenjadi  lbrand  lambassador  lAzarine.  lPada  lartikel  lyang  lberjudul  l10  ltop  lbrand  lproduk  

lsunscreen  llokal  lterlaris  ldi  lmarketplace  lShopee  ldan  lTokopedia  lPeriode  l17-31  lMei  l2022  

lmenyatakan  lAzarine  lberada  lpada  lurutan  lpertama  ldengan  lsales  lvolume  lmencapai  l43,33%,  

lkemudian  ldisusul  lEmina  lpada  lurutan  lkedua  lyang  ltercatat  lsales  lvolumenya  l19,73%  ldan  

lMadam  lGie  l  lberada  lpada  lurutan  lketiga  lyang  lmemperoleh  lsales  lvolume  lsebesar  l12,31%  

l(Rukmana,2022),  lberikut  lgambar  ldata  lpenjualannya  lpada  lGambar  l1.1. 
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  Gambar  l1.2  l:  lTop  lBrand  lSunscreen  ldi  lTokopedia  ldan  lBlibli  lperiode  lApril-Juni  l2022 

 

Selain  ldata  lpada  lGambar  l1.1  ltersebut,  lberdasarkan  lartikel  lmengenai  lTop  lBrand  

lSunscreen  ldi  lTokopedia  ldan  lBlibli  lperiode  lApril-Juni  l2022,  lsunscreen  lAzarine  lmeraih  

lperingkat  lpertama  ldengan  lmarket  lshare  l20,68%. lKemudian  lditembus  lsunscreen  lL’Oreal  lpada  

lposisi  lkedua  ldengan  lmarket  lshare  l7,17%  lselanjutnya  ldisusul  loleh  lproduk  lBanana  lBoat  lyang  

lmenduduki  lposisi  lketiga  ldengan  lmarket  lshare  l5,84%  l(Wiwaha,  l2022).  

 

 

Gambar  l1.2  l:  lTop  lBrand  lSunscreen  ldi  lTokopedia  ldan  lBlibli  lperiode  lApril-Juni  l2022 

 

Berdasarkan  lkedua  ldata  lfenomena  lpada  lGambar  l1.1  ldan  l1.2  ldapat  ldisimpulkan,  lbahwa  

lproduk  lskincare  llokal  lyakni  lsunscreen  lAzarine  lmemiliki  lkualitas  lproduk  ldan  lcitra  lmerek  lyang  

lbaik  ldi  lbenak  lkonsumen  lsehingga  lmenjadi  ltop  lbrand  lpada  lbeberapa  lmarketplace  lyang  

lterkenal  ldi  lIndonesia  ldan  lselalu  lmenjadi  lproduk  lpilihan.  lSunscreen  lAzarine  lyang  lmenjadi  l  
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lproduk  lskincare  lyang  lviral  lpada  lsaat  litu  ladalah  lAzarine  lHydrasoothe  lSunscreen  lGel  lSPF  l45.  

lAzarine  lHydrasoothe  lScreen  lGel  ladalah  lgel  ltabir  lsurya  ldengan  lkandungan  lSPF  l45.  lJumlah  

lkandungan  lSPF  lini  lcukup  lunik  lbila  ldibandingkan  ldengan  lproduk  lkompetitor  lutama  lmereka  

lyang  lrata-rata  lmemiliki  lkandungan  lSPF  l30  ldan  lSPF  l50. lSelain  lmelindungi  lkulit  ldari  lpengaruh  

lburuk  lsinar  lmatahari,  lproduk  lini  ljuga  ldapat  lmenyejukkan  ldan  lmenenangkan  lkulit  lserta  ldapat  

lmelembabkan  latau  lmenghidrasi  lkulit.  Namun, pada tanggal 1-15 September 2022 produk 

sunscreen mengalami penurunan penjualan di marketplace Shopee dan Tokopedia. Dimana 

merek sunscreen yang meraih posisi pertama adalah Madam Gie dengan penjualan lebih dari 

32 ribu produk dalam kurun waktu 2 minggu (Sutiani, 2022). Dari hal tersebut dapat 

disimpulkan terjadi persaingan yang sangat ketat pada produk sunscreen, dengan adanya 

penurunan penjualan tersebut maka secara otomatis keputusan pembelian sunscreen Azarine 

juga mengalami penurunan. Hal itu disebabkan oleh keunggulan yang dimiliki produk pesaing 

baik dari segi kualitas produk, citra merek, harga maupun promosi yang dilakukannya sehingga 

sunscreen Azarine tidak menjadi pilihan konsumen lagi pada saat pengambilan keputusan 

untuk memenuhi kebutuhannya. lMenurut  lNitisemiti  l(2006)  lmenyatakan  lbahwa  lfaktor  lyang  

lmenyebabkan  lpenurunan  lpenjualan  lterdiri  ldari  ladanya  lpenurunan  lkualitas  lproduk,  lterbatasnya  

lpersediaan  lbahan  lbaku,  ladanya  lperubahan  lselera  lpada  lkonsumen,  lmunculnya  lbarang  

lpengganti  latau  ladanya  lpesaing  lbaru,  ldan  lsering  lterjadi  lkosong  lpersediaan  lpada  lproduk  

ltersebut  lserta  lharga  llebih  ltinggi  ldari  lpesaing.  lBerikut  ldata  lpenjualan  lsunscreen  ldi  lmarketplace  

lShopee  ldan  lTokopedia  lpada  lGambar  l1.3. 
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Gambar  l1.3  l:  lData  lPenjualan  lProduk  lSunscreen  ldi  lShopee  ldan  lTokopedia  lperiode  l1-15  

lSeptember  l2022 

Di Bali khususnya Kota Singaraja terdapat beberapa toko kosmetik besar seperti Yeppa, 

Queen Beauty, Cece Beauty dan Murni Cosmetics yang mendistribusikan berbagai jenis produk 

dan merek skincare yang hampir mirip, namun memiliki strategi berbeda dalam memikat para 

konsumen sehingga memutuskan untuk melakukan pembelian. lBanyaknya  lproduk  lkosmetik  

ldengan  lberbagai  lmerek  lkhususnya  lsunscreen,  lmembuat  lpara  lkonsumen  lharus  llebih  lteliti  

ldalam  lmemilih  lproduk  lmapun  lmerek  lyang  lakan  ldi  lbeli  ldan  lmempertimbangkan  lsecara  lmatang  

lsebelum  lmemutuskan  luntuk  lmembeli. Menurut hasil pra survei yang telah dilakukan di Kota 

Singaraja dengan jumlah seluruh responden yang di dapat yaitu 40 orang, dimana 33 responden 

ada yang pernah dan sedang menggunakan produk Azarine sedangkan 7 responden lainnya 

tidak pernah menggunakan produk tersebut (lampiran 1). Produk  lsunscreen  lkhususnya  lAzarine  

lbanyak  lpeminat  latau  lpenggunanya  ldimana  lberdasarkan  ldata  lpra  lsurvei  lyang  ldiperoleh  lproduk  

lsunscreen  lAzarine  lini  lsebesar  l51,5%  ldipilih  lkarena  lmemiliki  lkualitas  lproduk  lyang  lbagus. 

Kemudian sebesar 69,7% memilih bahwa sunscreen Azarine cukup memiliki citra positif 

sehingga konsumen memutuskan untuk membeli dan menggunakannya. lNamun  lsebanyak  

l57,6%  lmenyatakan  lbahwa  lterdapat  lsunscreen  lmerek  llain  lyang  lmemiliki  lkualitas  ldan  lcitra  

lmerek  lyang  llebih  lbaik  ldari  lpada  lAzarine,  lhal  lini pun  lsejalan  ldengan  lhasil  lpenelitian  lNadiya  

ldan  lWahyuningsih  l(2020)  lyang  lmenjelasakan  lbahwa  lkualitas  lproduk  ltidak  lberpengaruh 
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secara  lsignifikan  ldalam  lkeputusan  lpembelian  ldan  lmenurut  lhasil  lpenelitian  lAni,  ldkk  l(2022)  

lmenjelaskan  lbahwa  lsecara  lparsial  lcitra  lmerek  ltidak  lberpengaruh  lsignifikan  lterhadap  

lkeputusan  lpembelian,  ldan  lselanjutnya  lmenurut  lSetyani  ldan  lWasis  l(2020)  lmenyatakan  lbahwa  

lcitra  lmerek  ltidak  lberpengaruh  lsignifikan  ldalam  lkeputusan  lpembelian 

Adapun  lkesenjangan  lpada  lhasil  lpenelitian  lterdahulu  lyaitu  lpada  lhasil  lpenelitian  

lAghitsni  ldan  lBusyra  l(2022)  lmenyatakan  lbahwa  lterdapat  lpengaruh  l  lyang  lsignifikan  lantara  

lkualitas  lproduk  lterhadap  lkeputusan  lpembelian,  lselanjutnya  lpenelitian  lyang  ldilakukan  loleh  

lSari  ldan  lPrihartono  l(2021)  lmenjelaskan  lbahwasanya  l lkualitas  lproduk  lsecara  lparsial  

lberpengaruh  lpositif  ldalam  lkeputusan  lpembelian,  lkemudian  lsejalan  ldengan  lhasil  lpenelitian  

ldari  lRistanti  ldan  lIriani  l(2020)  lyang  lmenjelaskan  lbahwa  lkualitas  lproduk  lberpengaruh  

lsignifikan  ldalam  lkeputusan  lpembelian,  lsedangkan  lpenelitian  lNadiya  ldan  lWahyuningsih  

l(2020)  lmenjelaskan  lbahwasanya  lkualitas  lproduk  ltidak  lberpengaruh  signifikan  ldalam  

lkeputusan  lpembelian.  lSama  lhalnya  ldengan  lkualitas  lproduk,  lcitra  lmerek  ljuga  lmengalami  

lkesenjangan  lpada  lbeberapa  lhasil  lpenelitian  lantara  llain  lpada  lpenelitian  lWowor  ldkk    l(2021)  

lmenunjukkan  lbahwa  lsecara  lparsial  lcitra  lmerek  ltidak  lberpengaruh  lterhadap  lkeputusan  

lpembelian  lsedangkan  lpenelitian  lAlfiah  ldkk  l(2023)  lmenyatakan  lterdapat  lpengaruh  lyang  

lsignifikan  lantara  lcitra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian,  lkemudian  lsejalan  ldengan  

lpenelitian  lFatmaningrum  l  ldkk  l(2020)  lyang  lmengatakan  lbahwa  lcitra  lmerek  lmemiliki  lpengaruh  

lpositif  ldan  lsignifikan  lterhadap  lcitra  lmerek.  lBerdasarkan  lbeberapa  luraian  lfenomena  ldan  

lkesenjangan  ldata  ldiatas,  lmaka  lkami  ltertarik  luntuk  lmelakukan  lpenelitian  lyang  lberjudul  

l“Pengaruh  lKualitas  lProduk  ldan  lCitra  lMerek  lTerhadap  lKeputusan  lPembelian  

lSunscreen  lAzarine  lDi  lKota  lSingaraja”.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian  llatar  lbelakang  ldi  latas  luntuk  lmemahami  lpermasalahan,  lmaka kita  ldapat  

lmengidentifikasi  lbeberapa  lmasalah  l  lyang  lada  lyaitu  l: 

1. Adanya penurunan penjualan terhadap sunscreen Azarine. 

2. Adanya kesenjangan pada hasil pra survei antara kualitas produk dan citra merek sunscreen 

Azarine.  

3. Adanya  lkesenjangan  lpenelitian  latau  lresearch  lgap  lyang  ldilakukan  loleh  lpeneliti  

lsebelumnya. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan  lidentifikasi  lmasalah,  lpenelitian  lini  lfokus  ldan  lspesifikasi  lmenguji  l2  lfaktor  

lyang  lmempengaruhi  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lmerek  lAzarine  lyaitu  lkualitas  lproduk  ldan  

lcitra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lpada  lkonsumen  lyang  lsudah  lpernah  lmembeli  ldan  

lmenggunakan  lsunscreen  lmerek  lAzarine  ldan  lsunscreen  lmerek  llain.  lPenelitian  lini  ldilakukan  ldi  

lKota  lSingaraja,  lsedangkan  lsubjek  latau  lresponden  lyang  ldipilih  ladalah  lkonsumen  ldari  lrentan  

lusia  l17  ltahun  lkeatas,  luntuk  lmempermudah  lpenulis  ldalam  lmelakukan  lpenelitian.  

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  llatar  lbelakang  lpenelitian,  lidentifikasi  ldan  lpembahasan  lmasalah  lyang  ltelah  

ldiuraikan  ldi  latas  lmaka  ldapat  ldirumuskan  lpokok  lmasalah  lpenelitian  lsebagai  lberikut.  l 

1. Bagaimana  lpengaruh  lkualitas  lproduk  ldan  lcitra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  

lsunscreen  lAzarine  ldi  lKota  lSingaraja? 

2. Bagaimana  lpengaruh  lkualitas  lproduk  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  

lKota  lSingaraja? 



7 
 

 
 

3. Bagaimana  lpengaruh  lcitra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  

lKota  lSingaraja? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  llatar  lbelakang  ldan  lrumusan  lmasalah  lyang  lingin  ldikaji  ldalam  lpenelitian  lini,  

lmaka  ltujuan  ldari  lpenelitian  lini  ladalah  luntuk  lmenguji  lpengaruh  lsebagai  lberikut.  l 

1. Kualitas  lproduk  idan  lcitra  lmerek  iterhadap  ikeputusan  lpembelian  isunscreen  lAzarine  ldi  lKota  

lSingaraja 

2. Kualitas  lproduk  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  lKota  lSingaraja 

3. Citra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  lKota  lSingaraja 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun  lmanfaat  lyang  ldiharapkan  ldari  lpenelitian  lini  lantara  llain  l: 

a. Manfaat  lTeoritis 

Hasil  ipenelitian  lini  ldiharapkan  idapat  imenambah  lilmu  ipengetahuan  lkhususnya  ldalam  

lbidang  lmanajemen  lpemasaran  lmengenai  lpengaruh  lkualitas  lproduk  idan  icitra  imerek  

lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  lKota  lSingaraja.  lSelain  litu,  lsebagai  

lreferensi  luntuk  lpenelitian  lberikutnya  lmengenai  lkualitas  lproduk  ldan  lcitra  lmerek  lterhadap  

lkeputusan  lpembelian. 

b. Manfaat  lPraktis  l 

Penelitian  lini  ldiharapkan  ldapat  lmemberikan  linformasi  ldan  lmanfaat  lbagi  lperusahaan  lPT.  

lWahana  lKosmetik  lIndonesia  luntuk  lmeningkatkan  lkembali  lkualitas  lproduk  lterhadap  

lkeputusan  lpembelian  lpada  lproduk  lyang  ldihasilkan  lterutama  lpada  lproduk  lsunscreen.  lSelain  

litu,  ldiharapkan  ldapat  lmemberikan  linformasi  ldan  lmanfaat  lbagi  lreseller  latau  lagent  luntuk  
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lmeningkatkan  lcitra  lmerek  lterhadap  lkeputusan  lpembelian  lsunscreen  lAzarine  ldi  lKota  

lSingaraja.  lSerta  lbahan  lpengembangan  lbagi  lmanajemen  lperusahaan  ldimana  lsebagai  

lpengelola,  lsehingga  ldiharapkan  ldapat  lmenjadikan  lsumber  linformasi  lserta  ldapat  

lmerumuskan  lstrategi  lyang  ltapat  ldalam  lmenghadapi  lmasalah  lperusahaan  lbaik  linternal  

lmaupun  leksternal. 


