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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Harga dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Dodol Penglatan Tibet di
Kecamatan Buleleng beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendini dan
saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan, Atas pemyataan ini,
saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau
ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 22 Juli 2024
Yane membuat pernyataan,

- TIALX 1960TBA08 :
P44k Cania Indah Pradnyanti
NIM. 2017041152




MOTTO

Tak Semua Usaha Itu Dipermudabh,
Tapi Semua Yang Berusaha Pasti Akan Berbuah

Terima Kasih Sudah Berjuang.



PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena

berkat rahmat Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

”Pengaruh Harga dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan

pada Dodol Penglatan Tibet di Kecamatan Buleleng”. Skripsi ini disusun guna

memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana manajemen pada Universitas

Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha.

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si, Ak., CA., CPA, selaku Dekan
Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.

Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., MBA, selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Pendidikan Ganesha.

Komang Krisna Heryanda S.E., M.M., selaku Pembimbing Akademik yang
senantiasa membimbing penulis selama menempuh perkuliahan di Jurusan
Manajemen.

Komang Endrawan Sumadi Putra S.E., M.M., selaku Pembimbing I yang
memberikan bimbingan, arahan, saran, masukan dan motivasi yang

bermanfaat selama proses penyelesaian skripsi ini.
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1.

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si., selaku Pembimbing II yang dengan segala
penuh tanggung jawab dan ketulusan hati telah membimbing dan
mengarahkan penulis sampai terselesaikannya skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu membimbing dan
mendidik penulis selama belajar di Jurusan Manajemen.

Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah
membantu penulis dalam proses penginputan nilai, memberikan informasi
yang berkaitan tentang nilai perkuliahan.

Kepada kedua orang tua tercinta Ketut Sukayasa dan Made Sudarmi serta
saudara-saudaraku dan keluarga besar yang tiada hentinya selalu
memberikan semangat dan dorongan moral dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Seluruh teman-teman Jurusan Manajemen angkatan 2020 turut
berpartisipasi dalam hal memberikan informasi, memberikan dukungan dan
motivasi, memberikan arahan yang benar serta sama-sama berproses untuk
menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.

Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu

penyusunan skripsi ini.
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Dalam penenulisan skripsi, penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang
tersaji dalam skripsi ini masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan
yang penulis miliki. Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis
mengharapkan segala kritik maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai
pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua

khususnya bagi pengembangan dunia Pendidikan.

Singaraja, 7 Mei 2024

Penulis
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