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Lampiran 2. Surat Izin Pengambilan Data 

 

 

 



 

  

Lampiran 3. Wawancara Dengan Bapak Wakil Kurikulum SMA Negeri 3 Singaraja 

ANALISIS AWAL PENGGUNAAN APLIKASI PLATFORM MERDEKA 

MENGAJAR DITINJAU DARI PENGGUNAAN GURU DI SMA NEGERI 3 

SINGARAJA 

Narasumber   : Ketut Darmayasa, S.Pd., M.Si 

Jabatan  : Waka Kurikulum SMA Negeri 3 Singaraja  

Hari/Tanggal   : Rabu / 03 April 2024 

Pukul  : 11 : 00 

Peneliti Selamat Pagi Bapak, sebelumnya mohon maaf mengganggu 

waktunya sebentar Bapak. 

Narasumber Iya dik, ada yang bisa bapak bantu? 

Peneliti Disini saya ingin sedikit bertanya terkait Aplikasi Platform 

Merdeka Mengajar (PMM) yang digunakan oleh guru di SMA 

Negeri 3 Singaraja, kiranya itu bagaimana pak nggih? 

Narasumber Iya dik, memang sekarang semua guru menggunakan aplikasi 

PMM. Karena dari PMM guru dapat lebih mudah mengakses 

semua materi pembelajaran. 

Peneliti Baik Pak, rencana saya ingin melakukan analisis pada aplikasi 

Platform Merdeka Mengajar(PMM) di SMA Negeri 3 Saingraja 

dengen menggunakan metode User experience Qustionaairy, 

Kiranya saya mengevaluasi PMM tersebut apakah bapak 

mengijinkannya? 

Narasumber Bisa dik, bagaimana tentang proses analisis yang diperlukan dan 

terkait responden yang diperlukan bagaimana ya? 

Peneliti Disini saya menganalisis PMM dengan menggunakan metode 

UEQ, untuk UEQ tersebut merupakan alat penilaian yang 

digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna (User 

experience) terhadap sebuah produk, layanan, atau sistem. 

Berguna untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang 

bagaimana pengguna meraskaan dan berinteraksi dengan produk 

atau layanan tersebut pak. Untuk responden pengalaman 

pengguna masih saya hitung terlebih dahulu dengan menggunakan 



 

  

rumus bapak. 

Apakah disini saya dapat  menyebar angket terhadap beberapa 

guru pak? Untuk mengetahui bagaimana pengalaman guru saat 

menggunakan angket tersebut 

Narasumber Baik dik, dari saya mengijinkan, mungkin sekarang adik bisa 

menanyakan terhadap guru yang lain tentang pengalaman mereka 

saat menggunakan aplikasi tersebut.  

Peneliti Terima kasih banyak pak, baik mungkin saya analisis terlebih 

dahulu bagaiaman pengalaman dari guru 

Narasumber Baik dik. Apakah ada yang masih perlu ditanyakan? 

Peneliti Baik pak, terima kasih banyak pak untuk waktunya. Mungkin dari 

saya cukup pak, selanjutnya jika saya mencari informasi kembali 

saya mohon bimbingannya pak.  

Narasumber Baik dik, sama - sama 

Peneliti Baik pak, terima kasih banyak 

Mohon ijin untuk permisi pak 

 

 

  



 

  

Lampiran 4. Penyebaran Kuesioner Awal Dengan Guru Pengguna PMM 
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Lampiran 5. Matriks Penelitian Terkait 

No Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Judul Metode 

Penelitian 

Persamaan Penelitian Perbedaan Penelitian 

1. (Indah Tri 

Handayani 

et al., 2024) 

Analisis User 

experience Pada 

Aplikasi Threads 

Menggunakan 

Metode User 

experience 

Questionnaire (UEQ) 

User 

experience 

Questionnaire 

(UEQ)   

Persamaan penelitian Indah dkk 

dengan penelitian ini adalah  

memiliki tujuan yang sama untuk 

menganalisis user experience  

metode yang sama  melalui 

metode User experience 

Questionnaire (UEQ), Jenis 

penelitian yang dilakukan juga 

sama sama menggunakan 

penelitian kualitatif dan 

kuantitatif. 

Perbedaan penelitian Indah dkk 

dengan penelitian ini adalah objek 

penelitiannya kalau penelitian Indah 

meneliti aplikasi Threads, sedangkan 

penelitian ini meneliti aplikasi PMM. 

Hasil dalam penelitian Indah 

menunjukkan pengguna kurang puas 

dalam menggunakan aplikasi media 

social Threads sedangkan dalam 

penelitian ini focus ke hasil yaitu 

penggunaan aplikasinya saja.  

2. (Oktavia et 

al., 2024) 

Analisis Pengalaman 

Pengguna Aplikasi 

Transportasi Umum 

dengan Metode User 

experience 

Questionnaire 

User 

experience 

Questionnaire 

(UEQ)   

Persamaan penelitian Oktavia 

dkk. dengan penelitian ini adalah  

memiliki tujuan yang sama untuk 

menganalisis user experience  

metode yang sama  melalui 

metode User experience 

Questionnaire (UEQ),  Jenis 

penelitian yang dilakukan juga 

sama sama menggunakan 

penelitian kualitatif dan 

kuantitatif. 

Perbedaan peneltian Oktavia dkk. 

dengan penelitian ini adalah objek 

penelitian Oktavia adalah aplikasi 

Transportasi umum yang jumlahnya 

ada dua dan diteliti perbandingannya , 

sedangkan penelitian ini objek 

penelitiannya hanya satu aplikasi 

Pendidikan yaitu PMM. Hasil 

penelitian Oktavia berupa 

perbandingan dari dua aplikasi, 

sedangkan hasil penelitian ini 

menunjukkan penggunaan aplikasi 
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No Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Judul Metode 

Penelitian 

Persamaan Penelitian Perbedaan Penelitian 

PMM saja.  

3 (Mahening 

& 

Handrianto, 

2024) 

Analisis Kepuasan 

Pelanggan Terhadap 

Aplikasi Mcdonald’s 

Dengan Perspektif 

Pengguna 

Menggunakan 

Metode User 

experience 

Questionnaire 

User 

experience 

Questionnaire 

(UEQ)   

Persamaan penelitian Handrianto 

dkk. dengan penelitian ini adalah  

memiliki tujuan yang sama untuk 

menganalisis user experience  

metode yang sama  melalui 

metode User experience 

Questionnaire (UEQ),  Jenis 

penelitian yang dilakukan juga 

sama sama menggunakan 

penelitian kualitatif dan 

kuantitatif. 

Perbedaan penelitian Handrianto dkk 

dengan penelitian ini adalah objek 

penelitian Handrianto adalah Aplikasi 

Mcdonald’s atau industry makanan 

cepat saji sedangkan penelitian ini 

meneliti aplikasi Pendidikan PMM. 

Hasil yang terdapat pada penelitian 

Handrianto menunjukkan kepuasan 

yang positif pada setiap variable, 

sedangkan pada penelitian ini hanya 

meneliti bagaimana menggunakan 

aplikasi ini dari sudut pandang user 

experience questionnaire.  

 

4. (Liwandouw 

et al., 2024)   

Analisis Penggunaan 

Aplikasi Maxim 

Menggunakan User 

experience 

Questionnaire (UEQ) 

User 

experience 

Questionnaire 

(UEQ) 

Persamaan penelitian Januar dkk. 

dengan penelitian ini adalah  

memiliki tujuan yang sama untuk 

menganalisis user experience  

metode yang sama  melalui 

metode User experience 

Questionnaire (UEQ),  Jenis 

penelitian yang dilakukan juga 

sama sama menggunakan 

penelitian kualitatif dan 

Perbedaan penelitian Januar dkk 

dengan penelitian ini adalah objek 

penelitian pada penelitian Januar 

adalah aplikasi maxim aplikasi ojek 

online, sedangkan pada penelitian ini 

objek penelitiannya adalah aplikasi 

Pendidikan PMM. Hasil penelitian 

menunjukkan kualitas layanan dan 

kekurangan dari aplikasi maxim, 

sedangkan pada penelitian ini ingin 
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No Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Judul Metode 

Penelitian 

Persamaan Penelitian Perbedaan Penelitian 

kuantitatif. memberikan gambaran penggunaan 

aplikasi Pendidikan dari sudut 

pandang user experience 

questionnaire.   

5. (Danendra 

et al., 2023) 

Analisis User 

experience Aplikasi 

Disney+ Hotstar 

dengan Menggunakan 

Metode User 

experience 

Questionnaire (UEQ) 

User 

experience 

Questionnaire 

(UEQ) 

Persamaan penelitian Danar dkk. 

dengan penelitian ini adalah  

memiliki tujuan yang sama untuk 

menganalisis user experience  

metode yang sama  melalui 

metode User experience 

Questionnaire (UEQ),  Jenis 

penelitian yang dilakukan juga 

sama sama menggunakan 

penelitian kualitatif dan 

kuantitatif. 

Perbedaan penelitian Danar dkk 

dengan penelitian ini adalah objek 

penelitian Danar dkk yaitu aplikasi 

Disney + Hotstar, sedangkan 

penelitian ini menggunakan aplikasi 

Pendidikan PMM. Hasil penelitain 

Danar dkk menggunaka uji validitas 

dan reliabilitas lagi, sedangkan 

penelitian ini tidak. Hasil penelitian 

Danar dkk menunjukkan nilai dari 

setiap aspek yang menunjukkan positif 

atau rata rata sampai di atas rata-rata 

sedangkan pada penelitian ini hanya 

Analisa penggunaan aplikasi saja 

dengan sudut pandang user experience 

questionnire. 
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Lampiran 6. Bentuk Kuesioner UEQ dalam Versi Bahasa Indonesia 

 

  1 2 3 4 5 6 7  

1 Menyusahkan O O O O O O O Menyenangkan 

2 Tak dapat dipahami O O O O O O O Dapat dipahami 

3 Kreatif O O O O O O O Monoton 

4 Mudah dipelajari O O O O O O O Sulit dipelajari 

5 Bermanfaat O O O O O O O Kurang bermanfaat 

6 Membosankan O O O O O O O Mengasyikkan 

7 Tidak menarik O O O O O O O Menarik 

8 Tidak dapat diprediksi O O O O O O O Dapat diprediksi 

9 Cepat O O O O O O O Lambat  

10 Berdaya cipta O O O O O O O Konvensional  

11 Menghalang  O O O O O O O Mendukung  

12 Buruk  O O O O O O O Buruk  

13 Rumit O O O O O O O Sederhana  

14 Tidak disukai O O O O O O O Mengembirakan 

15 Lazim O O O O O O O Terdepan  

16 Tidak nyaman O O O O O O O Nyaman  

17 Aman  O O O O O O O Tidak aman 

18 Memotivasi O O O O O O O Tidak memotivasi 

19 Memenuhi ekspektasi O O O O O O O Tidak memenuhi ekspektasi 

20 Tidak efisien O O O O O O O Efisien  

21 Jelas O O O O O O O Membingungkan  

22 Tidak praktis O O O O O O O Praktis  

23 Terorganisasi  O O O O O O O Berantakan  

24 Atraktif  O O O O O O O Tidak atraktif 

25 Ramah pengguna O O O O O O O Tidak ramah pengguna 

26 Konservatif O O O O O O O Inovatif 
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Lampiran 7. Kisi-kisi Kuesioner Uji Responden Menggunkan UEQ 

 

KISI – KISI INSTRUMEN 

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 

No Aspek Indikator Butir Soal 

1 Daya Tarik 

(Atractiveness) 

Menyusahkan Menyenangkan 1 

Tidak disukai Mengembirakan 14 

Baik Buruk 12 

Tidak Nyaman Nyaman 16 

Ramah Pengguna Tidak Ramah 

Pengguna 

25 

Ataktrif Tidak Ataktrif 24 

2 Kejelasan 

(Perspicuity) 

Mudah dipelajari Sulit dipelajari 4 

Jelas Membingungkan 21 

Rumit Sederhana 13 

Tidak dapat 

dipahami 

Dapat dipahami 2 

3 Efisiensi 

(Efficiency) 

Tidak efisien Efisien 20 

Terorganisasi Berantakan 23 

Cepat Lambat 9 

Tidak praktis Praktis 22 

4 Ketepatan 

(Dependability) 

Memenuhi 

ekspektasi 

Tidak memenuhi 

ekspektasi 

19 

Menghalangi Mendukung 11 

Tidak dapat 

diprediksi 

Dapat diprediksi 8 

Aman Tidak aman 17 

5 Stimulasi 

(Stimulation) 

Memotivasi Tidak memotivasi 18 

Bermanfaat Kurang bermanfaat 5 

Membosankan Mengasyikkan 6 

Tidak menarik Menarik 7 

6 Kebaruan 

(Novelty) 

Konservatif Inovatif 26 

Kreatif Monoton 3 

Lazim Terdepan 15 

Berdaya cipta Konvensional 10 
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Lampiran 8. Kuesioner Uji Respon Guru Menggunkana UEQ 

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 

ANALISIS PENGGUNAAN APLIKASI PLATFOIRM MERDEKA 

MENGAJAR DI SMA NEGERI 3 SINGARAJA DENGAN 

$MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE 

Nama Responden :  

NIP :  

Usia :  

Pendidikan :  

Jenis Kelamin :  

Mata Pelajaran Yang Diajarkan :  

Frekuensi Menggunakan 

Aplikasi 

:  

 

User experience Questionnaire (UEQ) adalah metode yang digunakan untuk 

mengukur pengguna. Metode ini menggunkana kuesioner untuk mengumpilkan 

feedback atau umpan balik dari penggunaan suatu produk. 

Untuk melakukan penilaian terhadap aplikasi Platform Merdeka Mengajar, 

mohon untuk mengisis kuesioner ini. Kuesioner ini terdiri dari 26 pertanyaan 

dengan skala  1 sampai 7, dimana nilai 1 tidak selalu mewakili pernyataan negatif 

dan nilai 7 tidak selalu mewakili pernyataan positif. 

Contoh 

 

Konservatif O O O O O x O Inovatif 

Respon ini berarti Anda menilai aplikasi lebih inovatif dibanding konservatif. 

Pendapat Anda sangat penting. Mohon diperhatikan: tidak ada jawaban salah atau 

benar! 
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  1 2 3 4 5 6 7  

1 Apa yang anda rasakan saat menggunakan aplikasi Platform Merdeka Mengajar ? 

 Menyusahkan O O O O O O O Menyenangkan 

2 
Menurut anda secara keseluruhan, apakah informasi, intruksi, perintah yang ada pada 

Aplikasi Platform Merdeka Mengajar dapat dipahami/tidak? 

 Tak dapat dipahami O O O O O O O Dapat dipahami 

3 Bagaimana tampilan dari aplikasi Platform Merdeka Mengajar?* 

 Kreatif O O O O O O O Monoton 

4 
Penggunaan fungsi/fitur pada aplikasi Platform Merdeka Mengajar mudah 

dipelajari/sulit dipelajari? 

 Mudah dipelajari O O O O O O O Sulit dipelajari 

5 
Menurut anda, apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar memiliki manfaat 

langsung terhadap anda? 

 Bermanfaat O O O O O O O Kurang bermanfaat 

6 
Apakah yang anda rasakana saat menggunkan aplikasi Platform Merdeka 

Mengajar? 

 Membosankan O O O O O O O Mengasyikkan 

7 Menurut anda, bagaimana tampilan aplikasi Platform Merdeka Mengajar?* 

 Tidak menarik O O O O O O O Menarik 

8 
Menurut anda, apakah keluaran/output aplikasi Platform Merdeka Mengajar dapat 

diduga/tidak? 

 Tidak dapat diprediksi O O O O O O O Dapat diprediksi 

9 
Menurut anda, bagaimana kecepatan aplikasi Platform Merdeka Mengajar dalam 

akses, input, output atau dalam memberi respon? 

 Cepat O O O O O O O Lambat  

10 
Apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar merupakan aplikasi yang baru pernah 

anda temui atau sudah sering anda temui? 

 Berdaya cipta O O O O O O O Konvensional  

11 
Menurut anda, apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar mendukung atau 

menghambat aktivitas anda? 

 Menghalang  O O O O O O O Mendukung  

12 
Secara keseluruhan bagaimana impresi anda terhadap aplikasi Platform Merdeka 

Mengajar? 

 Buruk  O O O O O O O Buruk  

13 
Secara keseluruhan apakah penggunaan aplikasi Platform Merdeka Mengajarterasa 

rumit/sederhana? 

 Rumit O O O O O O O Sederhana  

14 
Apakah anda menikmati waktu ketika menggunakan aplikasi Platform Merdeka 

Mengajar? 
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 Tidak disukai O O O O O O O Mengembirakan 

15 
Apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar merupakan apalikasi yang lazim 

(merupakan aplikasi yang setara dengan aplikasi sejenis) atau terdepan (merupakan 

aplikasi yang lebih unggul dari aplikasi sejenis)? 

 Lazim O O O O O O O Terdepan  

16 
Apakah pada saat anda menggunakan aplikasi Platform Merdeka Mengajar merasa 

nyaman/ tidak? 

 Tidak nyaman O O O O O O O Nyaman  

17 
Apakah pada saat menggunakan Aplikasi Platform Merdeka Mengajar anda merasa 

aman/tidak? 

 Aman  O O O O O O O Tidak aman 

18 
Apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar membantu menstimulasi anda dalam 

bekerja? 

 Memotivasi O O O O O O O Tidak memotivasi 

19 
Menurut anda, apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar sudah melakukan hal-

hal yang sesuai dengan ekspektasi anda? 

 
Memenuhi ekspektasi O O O O O O O Tidak memenuhi 

ekspektasi 

20 
Menurut anda, apakah dengan aplikasi Platform Merdeka Mengajar pekerjaan dapat 

terselesikan dengan efisien atau tidak? 

 Tidak efisien O O O O O O O Efisien  

21 
Apakah fitur yang tersedia di aplikasi Platform Merdeka Mengajar sudah jelas / 

membingungkan? 

 Jelas O O O O O O O Membingungkan  

22 
Menurut anda, apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar merupakan aplikasi 

yang praktis/tidak? 

 Tidak praktis O O O O O O O Praktis  

23 
Menurut anda, bagaimana pengaturan menu/penempatan fitur aplikasi Platform 

Merdeka Mengajar? 

 Terorganisasi  O O O O O O O Berantakan  

24 
Menurut anda, apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar secara keseluruhan 

memiliki daya tarik? 

 Atraktif  O O O O O O O Tidak atraktif 

25 
Apakah user interface (tampilan) aplikasi Platform Merdeka Mengajar ramah 

pengguna? 

 Ramah pengguna O O O O O O O Tidak ramah pengguna 

26 
Apakah aplikasi Platform Merdeka Mengajar konservatif (aplikasi tetap 

mempertahankan fitur/fungsi) atau inovatif (aplikasi mengalami update/perubahan 

pada fitur/fungsi)? 

 Konservatif O O O O O O O Inovatif 

 

  



92     

 

Lampiran 9. Distribusi Jawaban Responden 

Nr Item 1 2 3 4 5 6 7 Scale 

1 menyusahkan/menyenangkan 0 0 2 5 19 33 1 
Daya 
Tarik 

2 tak dapat dipahami/dapat dipahami 0 1 2 2 22 28 5 Kejelasan 

3 monoton/kreatif 0 2 3 2 19 30 4 Kebaruan 

4 sulit dipelajari/mudah dipelajari 0 2 1 5 23 24 5 Kejelasan 

5 kurang bermanfaat/bermanfaat 0 1 2 1 16 34 6 Stimulasi 

6 membosankan/mengasyikkan 0 3 4 4 16 30 3 Stimulasi 

7 tidak menarik/menarik 0 0 2 5 23 25 5 Stimulasi 

8 tak dapat diprediksi/dapat diprediksi 0 0 3 12 25 16 4 Ketepatan 

9 lambat/cepat 0 0 2 5 23 23 7 Efisiensi 

10 konvensional/berdaya cipta 0 0 4 4 19 27 6 Kebaruan 

11 menghalangi/mendukung 0 0 1 0 18 34 7 Ketepatan 

12 buruk/baik 0 0 0 0 22 35 3 Daya tarik 

13 rumit/sederhana 0 0 2 6 23 23 6 Kejelasan 

14 tidak disukai/menggembirakan 0 0 1 10 18 28 3 Daya tarik 

15 lazim/terdepan 0 0 3 6 22 26 3 Kebaruan 

16 tidak nyaman/nyaman 0 0 2 4 23 27 4 Daya tarik 

17 tidak aman/aman 0 0 0 3 18 34 5 Ketepatan 

18 tidak memotivasi/memotivasi 0 0 0 3 19 26 12 Stimulasi 

19 
tidak memenuhi 
ekspektasi/memenuhi ekspektasi 0 2 1 7 21 25 4 

Ketepatan 

20 tidak efisien/efisien 0 0 2 3 19 32 4 Efisiensi 

21 membingungkan/jelas 0 0 2 1 21 33 3 Kejelasan 

22 tidak praktis/praktis 0 0 2 4 15 35 4 Efisiensi 

23 berantakan/terorganisasi 0 0 2 5 24 25 4 Efisiensi 

24 tidak atraktif/atraktif 0 0 2 4 20 29 5 Daya tarik 

25 
tidak ramah pengguna/ramah 
pengguna 0 1 0 3 27 26 3 

Daya tarik 

26 konservatif/inovatif 0 0 2 4 24 20 10 Kebaruan 
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Lampiran 10. Diagram Distribusi Jawaban Responden 
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Lampiran 11. Kuesioner dengan Google Form 

Dapat diakses pada link https://forms.gle/j3fUDbRyLcgrjxsi8 

 

 
 

 

https://forms.gle/j3fUDbRyLcgrjxsi8
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Lampiran 12. Uji Inkonsistensi Data 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1 1 -2 -1 -2 1 0 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 -2 1 2 1 2 1 1 2

0 1 3 1 2 1 1 1 3 2 1 1 2 2 0 1 2 2 2 -1 1 1 1 2 1 1

1 0 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 1 2 -1 2 0 1 1 1 2 0 0 2

1 2 -1 1 2 1 0 3 1 2 1 2 0 0 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1

1 1 -2 -2 -1 1 -1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 2 1 1 -1 -1 0 0 1 1

1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 0 1 1 3 2 3 0 2 0 3 2 1 2

2 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 2

1 -1 1 1 1 1 1 0 0 -1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0

1 2 2 3 1 1 2 1 2 1 3 2 1 1 0 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0

1 1 -1 -2 -1 -2 -1 0 0 2 1 1 0 0 1 0 2 1 0 -1 -1 2 0 1 0 0

2 2 2 2 2 -1 2 -1 -1 -1 -1 2 1 1 -1 1 2 2 1 2 2 2 -1 2 2 -1

0 1 -1 1 1 -1 1 -1 -1 -1 1 1 -1 0 -1 1 1 1 1 0 1 1 -1 -1 1 -1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 2 2 1 0 0 1 2 1 0 2 1 0 1 1 1 0

2 2 2 3 3 2 2 1 1 0 2 2 2 1 2 3 3 3 -2 1 2 2 2 2 1 2

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3

2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3

2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

2 3 1 2 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3

2 1 2 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1

1 1 2 1 2 1 1 -1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1

-1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 0 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2

1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1

2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2

2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1

2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

1 1 2 2 2 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1

2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1

1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3

1 3 0 1 3 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 0 -2 1

2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 -1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3

0 -2 0 1 0 -1 1 1 2 1 1 1 0 -1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 -1 2 2

-1 -1 2 2 1 -2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 1 1 1

2 1 1 0 2 2 1 1 2 2 1 2 2 0 2 2 1 0 1 1 1 1 1 1 2 1

1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1

1 2 2 1 1 1 2 2 2 -1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1

1 1 2 2 2 2 0 0 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 2 1 2 1 1 2 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2

2 2 2 1 2 -2 2 0 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2

2 2 1 1 2 -1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2

2 3 2 0 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1

2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 0 -1 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 3

2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 1 -1 2 1 3 1 1 2 3 2 1 2

0 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 0 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1

1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1

1 2 2 1 2 2 1 0 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1

2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 0 1 2 2 2 0 2 2 1 2 2 2 1

1 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1

2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 3

3 1 3 0 2 2 3 0 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 0 2 2 2 1 1 2 2

Items
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Lampiran 13. Skala Inkonsistensi Data 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Critical length

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan Critical? Same answer for

1 1 2 10

1 1 8

0 10

0 8

0 11

0 8

0 12

0 11

0 7

0 9

0 9

0 13

0 13

0 10

1 1 10

0 11

0 10

0 9

0 8

0 11

0 7

0 10

0 11

0 9

0 9

0 9

0 9

0 11

0 10

0 10

0 8

0 8

1 1 7

0 10

0 8

0 12

0 12

0 10

0 11

0 11

0 10

1 1 7

1 1 7

0 7

0 7

0 8

0 10

0 10

1 1 8

0 9

0 7

1 1 6

0 7

0 7

0 7

0 8

0 9

0 7

0 9

0 7

Scales with inconsistent answers
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Lampiran 14. Transformasi Data 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1 1 -2 -1 -2 1 0 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 -2 1 2 1 2 1 1 2

0 1 3 1 2 1 1 1 3 2 1 1 2 2 0 1 2 2 2 -1 1 1 1 2 1 1

1 0 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 1 2 -1 2 0 1 1 1 2 0 0 2 1

1 2 -1 1 2 1 0 3 1 2 1 2 0 0 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1

1 1 -2 -2 -1 1 -1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 2 1 1 -1 -1 0 0 1 1

1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 0 1 1 3 2 3 0 2 0 3 2 1 2

2 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 2

1 -1 1 1 1 1 1 0 0 -1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0

1 2 2 3 1 1 2 1 2 1 3 2 1 1 0 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0

1 1 -1 -2 -1 -2 -1 0 0 2 1 1 0 0 1 0 2 1 0 -1 -1 2 0 1 0 0

2 2 2 2 2 -1 2 -1 -1 -1 -1 2 1 1 -1 1 2 2 1 2 2 2 -1 2 2 -1

0 1 -1 1 1 -1 1 -1 -1 -1 1 1 -1 0 -1 1 1 1 1 0 1 1 -1 -1 1 -1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 2 2 1 0 0 1 2 1 0 2 1 0 1 1 1 0

2 2 2 3 3 2 2 1 1 0 2 2 2 1 2 3 3 3 -2 1 2 2 2 2 1 2

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3

2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3

2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3

2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

2 3 1 2 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3

2 1 2 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1

1 1 2 1 2 1 1 -1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1

-1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 2 0 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2

1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1

2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2

2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1

2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

1 1 2 2 2 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1

2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1

1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3

1 3 0 1 3 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 0 -2 1

2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 -1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3

0 -2 0 1 0 -1 1 1 2 1 1 1 0 -1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 -1 2 2

-1 -1 2 2 1 -2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 1 1 1

2 1 1 0 2 2 1 1 2 2 1 2 2 0 2 2 1 0 1 1 1 1 1 1 2 1

1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1

1 2 2 1 1 1 2 2 2 -1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1

1 1 2 2 2 2 0 0 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 2 1 2 1 1 2 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2

2 2 2 1 2 -2 2 0 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2

2 2 1 1 2 -1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2

2 3 2 0 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1

2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 0 -1 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 3

2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 2 2 1 -1 2 1 3 1 1 2 3 2 1 2

0 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 0 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1

1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1

1 2 2 1 2 2 1 0 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1

2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 0 1 2 2 2 0 2 2 1 2 2 2 1

1 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1

2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 3

3 1 3 0 2 2 3 0 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 0 2 2 2 1 1 2 2

0
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Lampiran 15. Hasil Nilai Rata-Rata Perorangan 

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

1,33 0,75 1,25 0,50 0,00 0,75

1,17 1,25 1,00 1,50 1,50 1,50

0,67 0,25 0,75 1,25 0,75 1,00

1,17 1,00 1,25 1,50 1,25 0,75

0,67 -0,25 0,00 0,50 0,25 0,25

1,17 1,25 1,25 2,25 1,50 1,50

0,67 0,50 0,50 0,25 0,75 1,00

1,00 0,50 0,75 0,50 1,00 0,00

0,83 1,75 0,75 1,50 1,25 0,75

0,50 -0,50 0,25 0,75 -0,75 0,50

1,67 1,75 0,50 0,25 1,25 -0,25

0,33 0,50 -0,25 0,50 0,50 -1,00

2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

0,83 1,50 1,25 1,00 0,75 0,50

1,83 2,25 1,50 1,00 2,50 1,50

1,67 2,00 1,50 2,00 2,00 2,25

1,67 2,25 1,50 1,50 2,00 2,25

2,50 2,25 3,00 2,75 2,25 2,50

2,33 2,50 2,50 2,75 2,75 2,50

2,83 3,00 3,00 2,50 2,50 2,75

2,33 2,50 2,75 1,75 2,00 2,00

1,50 1,25 1,25 1,00 1,00 1,00

1,33 1,25 1,25 0,50 1,25 1,00

1,00 0,75 1,75 1,00 1,00 1,50

1,67 1,50 1,25 1,00 1,75 1,25

1,83 1,75 2,00 1,50 2,25 1,75

1,50 1,75 1,75 1,00 1,25 1,00

2,00 2,00 2,00 1,75 2,00 1,75

1,17 1,75 1,25 0,75 1,50 1,25

2,17 2,50 2,25 2,25 2,50 2,00

1,83 1,75 1,50 1,25 2,00 1,75

1,33 1,50 1,50 2,00 1,75 1,75

0,67 1,75 1,75 1,50 2,75 1,00

1,83 1,75 1,50 1,75 2,00 1,75

1,67 1,25 1,75 2,00 1,50 1,00

2,00 1,50 1,75 1,50 2,00 1,75

1,83 1,50 2,00 2,00 2,00 1,75

2,00 1,75 1,50 1,75 1,75 1,50

1,83 1,50 1,75 1,50 1,75 2,00

2,00 1,75 2,00 1,75 2,25 1,50

1,83 1,50 1,75 1,50 1,75 2,25

0,50 0,25 1,75 1,25 0,50 1,25

0,83 0,50 0,00 0,25 0,25 1,50

1,50 1,00 1,25 1,00 1,25 1,50

1,67 1,25 1,25 1,50 1,50 1,75

1,83 1,25 2,00 2,00 1,75 0,75

1,50 1,50 1,75 1,50 1,50 1,75

1,67 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

1,50 1,25 1,25 1,25 0,75 1,75

1,67 1,75 2,00 1,75 0,75 1,50

1,50 1,75 1,25 2,00 1,75 2,00

1,00 2,00 2,00 2,00 1,50 1,25

1,17 1,25 2,00 2,50 1,50 2,00

1,00 1,25 2,00 2,00 1,75 1,25

1,17 1,25 1,50 2,00 2,00 1,50

1,50 1,75 1,50 1,50 1,75 1,75

1,50 1,50 1,75 1,25 2,00 1,25

1,33 1,75 1,50 1,50 1,75 1,75

1,83 1,75 1,50 2,00 1,25 2,00

2,00 1,25 1,75 1,25 2,50 2,25

Scale means per person 
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Lampiran 16. Cronbach Alpha – Coefficient 

 

Items Correlation Items Correlation Items Correlation Items Correlation Items Correlation Items Correlation

1, 12 0,12 2, 4 0,24 9, 20 0,39 8, 11 0,52 5, 6 0,38 3, 10 0,16

1, 14 0,25 2, 13 0,38 9, 22 0,29 8, 17 0,20 5, 7 0,46 3, 15 0,12

1, 16 0,42 2, 21 0,25 9, 23 0,56 8, 19 0,35 5, 18 0,18 3, 26 0,18

1, 24 0,42 4, 13 0,32 20, 22 0,47 11, 17 0,42 6, 7 0,37 10, 15 0,35

1, 25 0,33 4 , 21 0,56 20, 23 0,37 11, 19 0,30 6, 18 0,40 10, 26 0,50

12, 14 0,27 13, 21 0,35 22, 23 0,32 17, 19 0,27 7, 18 0,31 15, 26 0,54

12, 16 0,33 Average 0,35 Average 0,40 Average 0,34 Average 0,35 Average 0,31

12, 24 0,34 Alpha 0,68 Alpha 0,73 Alpha 0,68 Alpha 0,68 Alpha 0,64

12, 25 0,30 0,52 0,59 0,51 0,52 0,46

14, 16 0,23 0,79 0,82 0,79 0,79 0,77

14, 24 0,45

14, 25 0,20

16, 24 0,34

16, 25 0,33

24, 25 0,44

Average 0,32

Alpha 0,74

0,61

0,82

KebaruanDaya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi

Conf. Int. 

Alpha (5%) 

Conf. Int. 

Alpha 

(5%) 

Conf. Int. 

Alpha (5%) 

Conf. Int. 

Alpha (5%) 

Conf. Int. 

Alpha 

(5%) 

Conf. Int. 

Alpha 

(5%) 
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Lampiran 17. Hasil Pengolahan Data 

 
  

Item Mean Variance Std. Dev. No. Left Right Scale

1 1,4 0,7 0,8 60 menyusahkan menyenangkan Daya tarik

2 1,5 0,9 0,9 60 tak dapat dipahami dapat dipahami Kejelasan

3 1,4 1,2 1,1 60 kreatif monoton Kebaruan

4 1,4 1,1 1,0 60 mudah dipelajari sulit dipelajari Kejelasan

5 1,6 0,9 0,9 60 bermanfaat kurang bermanfaat Stimulasi

6 1,3 1,4 1,2 60 membosankan mengasyikkan Stimulasi

7 1,4 0,8 0,9 60 tidak menarik menarik Stimulasi

8 1,1 0,9 1,0 60 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Ketepatan

9 1,5 0,9 0,9 60 cepat lambat Efisiensi

10 1,5 1,0 1,0 60 berdaya cipta konvensional Kebaruan

11 1,8 0,5 0,7 60 menghalangi mendukung Ketepatan

12 1,7 0,3 0,6 60 baik buruk Daya tarik

13 1,4 0,9 0,9 60 rumit sederhana Kejelasan

14 1,4 0,8 0,9 60 tidak disukai menggembirakan Daya tarik

15 1,3 0,8 0,9 60 lazim terdepan Kebaruan

16 1,5 0,7 0,9 60 tidak nyaman nyaman Daya tarik

17 1,7 0,5 0,7 60 aman tidak aman Ketepatan

18 1,8 0,7 0,8 60 memotivasi tidak memotivasi Stimulasi

19 1,3 1,1 1,0 60 memenuhi ekspektasi tidak memenuhi ekspektasi Ketepatan

20 1,6 0,7 0,8 60 tidak efisien efisien Efisiensi

21 1,6 0,6 0,8 60 jelas membingungkan Kejelasan

22 1,6 0,7 0,8 60 tidak praktis praktis Efisiensi

23 1,4 0,8 0,9 60 terorganisasi berantakan Efisiensi

24 1,5 0,8 0,9 60 atraktif tidak atraktif Daya tarik

25 1,4 0,7 0,8 60 ramah pengguna tidak ramah pengguna Daya tarik

26 1,5 0,9 1,0 60 konservatif inovatif Kebaruan



103  

 

Lampiran 18. Dokumentasi 
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