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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penilaian kinerja keuangan
akuntabilitas publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Buleleng.
Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian campuran (mixed methods). Penelitian
merupakan suatu langkah penelitian dengan menggabungkan dua bentuk penelitian yang
telah ada sebelumnya, yaitu penelitian kualitatif dan kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan rasio efektivitas dan efisiensi PAD dari tahun 2020 hingga tahun 2023. Pada
tahun 2020 memperoleh kategori sangat efektif dengan nilai 192,50%, tahun 2021
memperoleh kategori sangat efektif dengan nilai 105,92%, tahun 2022 memperoleh
kategori cukup efektif dengan nilai 93,64% dan tahun 2023 memperoleh kategori sangat
efektif dengan nilai 195,97% sehingga rasio efektivitas memperoleh rata-rata sebesar 147%
dengan kategori sangat efektif. Rasio efisiensi memperoleh rata-rata sebesar 4,09% dengan
kategori sangat efisien. Pada tahun 2020 memperoleh kategori sangat efisien dengan nilai
6,06%, pada tahun 2021 memperoleh kategori sangat efisien dengan nilai 6,37%, pada
tahun 2022 memperoleh kategori sangat efisien dengan nilai 2,14%, dan pada tahun 2023
memperoleh kategori sangat efisien dengan nilai 1,82%.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the assessment of public accountability
financial performance at the Buleleng Regency Population and Civil Registration Office.
In this study, mixed research methods were used. Research is a research step by combining
two forms of research that have existed before, namely qualitative and quantitative
research. This study uses the ratio of effectiveness and efficiency of PAD from 2020 to
2023. In 2020 it obtained a very effective category with a score of 192.50%, in 2021 it
obtained a very effective category with a score of 105.92%, in 2022 it obtained a fairly
effective category with a score of 93.64% and in 2023 obtained a very effective category
with a score of 195.97% so that the effectiveness ratio obtained an average of 147% with
a very effective category. The efficiency ratio obtained an average of 4.09% with the
category of very efficient. In 2020, it obtained the very efficient category with a value of
6.06%, in 2021 it obtained the very efficient category with a value of 6.37%, in 2022 it
obtained the very efficient category with a value of 2.14%, and in 2023 it obtained the very
efficient category with a value of 1.82%.
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