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Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian

No.

Fokus Penelitian

Pertanyaan Untuk Director Learning

& Development — Complex

Metode Dalam Program

Pelatthan & Pengembangan

Karyawan The St Regis Bali.

1.Apa metode yang dilakukan dalam
melaksanakan program pelatihan &
pengembangan SDM di St Regis Bali?.
2.Bagaimana St Regis Bali menentukan
metode yang tepat dalam pelatihan dan
pengembangan SDM?.

3.Apakah metode — metode tersebut
dapat dikatakan berhasil dalam program
pelatihan dan pengembangan SDM di
St Regis Bali?.

Faktor = Pendukung
Program Pelatihan

Pengembangan SDM.

Dalam

&

1.Apa saja hal — hal yang dapat
mendukung pelatihan dan
pengembangan SDM St Regis Bali?.
2.Apakah St Regis Bali melakukan
kerja sama dengan pihak luar dalam
menunjang program pelatihan dan
pengembangan SDM?.  Misalnya
mendatangkan pemateri atau lembaga
pengembangan tertentu.

3.Apa saja fasilitas yang diberikan St
Regis Bali kepada karyawan saat
melakukan program pelatihan &
pengembangan?.

4.Apakah  karyawan  memberikan

masukan atau saran secara aktif dalam
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program pelatihan dan pengembangan

yang sudah dilaksanakan?.

Faktor =~ Penghambat Dalam
Program Pelatihan &
Pengembangan SDM.

1.Apa saja yang menjadi faktor

penghambat program pelatihan &
pengembangan SDM St Regis Bali?.
2.Apakah secara keseluruhan hambatan
tersebut datang dari karyawan itu
sendiri atau justru perusahaan?.
3.Bagaimana upaya St Regis Bali dalam
mengatasi hambatan — hambatan yang

ada selama program pelatihan dan

pengembangan SDM berlangsung?.

Strategi St Regis Bali Dalam
Melaksanakan Program
Pelatihan

SDM.

& Pengembangan

1.Apa strategi St Regis Bali dalam
melaksanakan program pelatihan &
pengembangan karyawan?.

2.Apakah St Regis Bali selalu
berinovasi dalam menerapkan strategi
pelatihan & pengembangan karyawan?.
3.Apakah St Regis Bali menerepkan
strategi yang berhubungan dengan
keberlanjutan lingkungan, tanggung

Jjawab sosial, dan fleksibilitas

organisasi dalam melaksanakan

pelatihan & pengembangan karyawan?.

Manfaat terlaksananya program
pelatihan
SDM St Regis Bali.

& pengembangan

1. Apakah program pelatihan &
pengembangan yang sudah dilakukan
sesuai dengan kebutuhan karyawan?.

2. Apakah program pelatihan dan
pengembangan yang sudah dilakukan
kebutuhan

dapat memenuhi

perusahaan?.
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3. Apa manfaat yang didapat karyawan
setelah mengikuti program pelatihan
dan pengembangan?. Apakah dapat
meningkatkan kemampuan dan
pengetahuan yang dapat membantu
pekerjaan sehari — hari?

4. Apa manfaat bagi perusahaan setelah
dan

melaksanakan pelatihan

pengembangan  pada  karyawan?.
Apakah dapat meningkatkan kinjerja

karyawan?.

No. Fokus Penelitian Pertanyaan Untuk Human Resource
Manager
1. | Metode Dalam Program | 1.Apakah metode pelatihan dan
Pelatthan & Pengembangan | pengembangan yang digunakan St
Karyawan The St Regis Bali. Regis Bali sudah sesuai dengan anda,
atau masih terdapat kekurangan?.
2.Apakah metode yang digunakan
pemateri saat pelatihan dan
pengembangan sudah tepat bagi anda?.
2. | Faktor = Pendukung  Dalam | l.Menurut anda, apa saja faktor
Program Pelatihan & | pendukung dalam pelaksanaan program
Pengembangan SDM. pelatihan dan pengembangan SDM di

St Regis Bali?.
2.Fasilitas apa saja yang anda dapatkan
selama mengikuti kegiatan pelatihan
dan pengembangan?.
anda,

3.Menutur apakah pemateri

dalam  program  pelatihan  dan
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pengembangan adalah orang yang

tepat?

Faktor =~ Penghambat Dalam
Program Pelatihan &
Pengembangan SDM.

1.Hal apa saja yang menghambat anda

selama mengikuti pelatthan dan
pengembangan SDM?.

2.Adakah kesulitan yang anda hadapi
selama mengikuti pelatthan dan
pengembangan?.

3.Menurut anda, apa saja hal yang

kurang selama proses kegiatan

pelatihan dan pengembangan?.

Strategi St Regis Bali Dalam
Melaksanakan Program
Pelatihan

SDM.

& Pengembangan

1. Apakah anda merasakan terdapat
sebuah inovasi yang dilakukan oleh St
Regis Bali selama melaksanakan
pelatihan dan pengembangan dari
waktu ke waktu?.

2. Apakah anda pernah mengikuti
pelatihan dan pengembangan yang
berhubungan dengan keberlanjutan
lingkungan, etika, dan tanggung jawab

sosial?.

Manfaat terlaksananya program
pelatthan & pengembangan

SDM St Regis Bali.

1.Apakah materi yang diberikan pada
saat pelatihan dan pengembangan ada
hubungannya dengan pekerjaan anda?,
dapatkah materi yang diberikan
diaplikasikan pada pekerjaan anda
sehari — hari?.

2.Seperti yang sudah saya ketahui,
bahwa St Regis Bali merupakan salah

satu hotel yang memiliki kualitas

pelayanan yang tinggi. Bagaimana cara
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karyawan mengimplementasikan hasil
dari pelatihan dan pengembangan yang
membuat St Regis Bali menjadi hotel
Bintang 5 terbaik dan berkembang
hingga sampai saat ini?.

3.Apakah pelatihan dan pengembangan
yang dilaksanakan dapat memenuhi
kebutuhan perusahaan?.

4.Apa manfaat yang didapat karyawan
setelah mengikuti  pelatthan dan
pengembangan?. Apakah dapat
meningkatkan kemampuan dan
pengetahuan yang dapat membantu
pekerjaan sehari — hari?.

5.Apa manfaat bagi perusahaan setelah

melaksanakan pelatihan dan

pengembangan pada karyawannya?.
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Pengaplikasian metode /n Person
Training Pada Program Pelatihan
Karyawan Yang Bernama Embark

(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

w2

Keterlibatan Karyawan Di Level
Manajemen Untuk Ikut Dalam

Program Pelatihan Keamanan Hotel.

(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)
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Program Pelatihan Dan
Pengembangan Menghadirkan Praktisi
Dari Lembaga Bersertifikasi,
Contohnya ECOLAB
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

Pemberian Fasilitas Ruangan Untuk
100 Orang Saat Melaksanakan
Program Pelatihan Dan
Pengembangan Sebagai Bentuk
Dukungan
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)
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Salah Satu Bentuk Inovasi Digital
Learning Zone Untuk Pelatihan Dan
Pengembangan Karyawan Jarak Jauh
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

Strategi Keberlanjutan Lingkungan
Dengan Produk Hotel Bernama Chef
Garden
(Sumber: Instagram Hotel)
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Program Pelatihan Brand And Service
Excellence Untuk Meningkatkan
Tanggung Jawab Sosial
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

- AL
Salah Satu Upaya Untuk
Memaksimalkan Manfaat Program
Pelatihan Dan Pengembangan
Dengan Melaksanakan Program
Sesuai Department Yang Ada Di
Hotel Seperti Bed Bugs Untuk
Housekeeping
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

Proses Wawancara Dengan Human
Resource Manager
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)

2.38 PM =l 92% .

< @) sRB Bu Elisa Ok =

zoomnya.

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise video

Selamat pagi Ibu Elisa, berikut
adalah link zoom terkait proses
interview skripsi Agus nanti siang
jam 12.00

Topik: Interview Skripsi Agus
Waktu: 29 Mei 2024 11:55 AM
Singapura

Bergabung Zoom Rapat
htt un id

ID Rapat:
Kode Sandi

Terima kasih Bu Elisa.
A

C u Agus

A

Proses Izin Pengumpulan Data
Melalui Zoom Dengan Director
Learning And Development -
Complex
(Sumber: Dokumen Pribadi Penulis)
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