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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Panduan wawancara

1.

Bagaimana penerapan Standard Operating Procedure (SOP) housekeeping The
Trans Resort Bali ?
Apa saja yang harus diperhatikan dalam menerapkan jobdesk sebagai room

attendant?
Penerapan Standard Operating Procedure (SOP) apa yang diterapkan di The

Trans Resort Bali, terhadap kualitas layanan?
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