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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari lingkungan kerja dan 

beban kerja secara simultan maupun parsial terhadap kepuasan kerja karyawan 

Artasedana Ngurah Rai. Rancangan penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kuantitatif kausal. Metode pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner dengan menggunakan skala likert. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Artasedana Ngurah Rai yang berjumlah 31 orang karyawan, semua 

populasi dijadikan unit pengamatan, oleh karena itu penelitian ini termasuk 

penelitian populasi. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah 

dengan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil dari penelitian ini adalah (1) lingkungan kerja dan beban kerja 

berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kepuasan kerja, (2) 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan, 

(3) beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

 This study aims to examine the influence of the work environment and 

workload simultaneously or partially on the job satisfaction of Artasedana Ngurah 

Rai employees. The research design used in this study is causal quantitative. The 

data collection method was carried out using a questionnaire using a Likert scale. 

The population of this study is all employees of Artasedana Ngurah Rai which totals 

31 employees, all populations are used as observation units, therefore this study 

includes population research. The instrument used in data collection is a 

questionnaire and the analysis technique used is multiple linear regression 

analysis. The results of this study are (1) the work environment and workload have 

a simultaneous and significant effect on job satisfaction, (2) the work environment 

has a positive and significant effect on job satisfaction and, (3) the workload has a 

positive and significant effect on job satisfaction. 
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