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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

ARTASEDANA NGURAH RAI 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Hal: Pengisian Kuesioner 

 Dengan Hormat, 

 Dengan rangka menyelesaikan studi di Undiksha pada Jurusan  Manajemen, 

dengan ini saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Artasedana Ngurah Rai”. 

 Maka dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan sebenarnya sebagai data 

yang akan dipergunakan dalam penelitian.  Data yang Bapak/Ibu, Saudara/i berikan 

akan kami jaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Singaraja, 5 Maret 2023 

Peneliti 

 

 

Putu Panji Krisna Pradnyana 

Contact Person: 081338590133 

 

 

 

 



 

 

 

 

Identitas Responden 

 (Beri tanda √ pada kotak jawaban) 

1. Nama  : ....................................................................... 

2. Usia  : ......... tahun 

3. Jenis Kelamin :         Perempuan          Laki-laki 

4. Pendidikan Akhir :         SMP-SMA/Sederajat           S2 

              Diploma            S3 

              S1 

5. Pendapatan :         < Rp. 2.500.000 

                 Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

     > Rp. 5.000.000  

 1. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

  Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan 

 kondisi yang ada dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan 

 jawaban yang tersedia. 

  SS  : Sangat Setuju 

  S  : Setuju 

  CS  : Cukup Setuju 

  TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

  



 

 

2. Draft Pertanyaan 

a) Kepuasan Kerja (Y) 

 

 

b) Lingkungan Kerja (X1) 

 

  

No. 
Pernyataan SS S CS TS STS 

Kepuasan Kerja 5 4 3 2 1 

1 Saya puas dengan tanggung jawab yang 

ada pada pekerjaan saya saat ini. 

     

2 Saya merasa puas dengan perusahaan 

sudah memberikan gaji karyawan sesuai 

dengan perkerjaan yang saya lakukan. 

     

3 Saya puas dengan promosi (kenaikan 

jabatan) sering terjadi di perusahaan 

     

4 Saya merasa puas dengan pengawasan 

yang dilakukan supervisor. 

     

 

5 Saya puas bekerja dengan teman kerja 

yang memberikan dukungan, motivasi 

dan perhatian saat rekan kerja yang lain 

mengalami kesusahan 

     

No. 
Peryantaan SS S CS TS STS 

Lingkungan Kerja 5 4 3 2 1 

1 Suasana tempat kerja karyawan dapat 

memberikan kenyamanan dalam bekerja. 

     

2 Saya senang bekerja dengan rekan kerja 

yang dapat menciptakan suasana kerja 

yang harmonis satu dengan lainnya. 

     

3 Pimpinan bersikap ramah dan suka 

menanyakan tentang kelancaran 

pekerjaan kepada karyawan. 

     

4 Sarana dan prasarana di tempat kerja 

sudah cukup memadai dan mendukung 

pekerjaan karyawan. 

     



 

 

 

c) Beban Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 
Peryantaan SS S CS TS STS 

Beban Kerja 5 4 3 2 1 

1 Banyaknya pekerjaan yang harus 

diselesaikan membuat kualitas kerja 

kurang baik. 

     

2 Perkerjaan yang diberikan membebani 

saya. 

     

3 Waktu kerja yang di berikan membebani 

saya. 

     

4 Saya mampu melaksanakan perkerjaan 

sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

     



 

 

Lampiran 02. Deskripsi Data Responden 

 

1. Deskripsi Data Berdasarkan Jenis Kelamin 

Keterangan 
N=150 

Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin  

a. Laki-laki 12 39% 

b. Perempuan 19 61% 

Total 31 100 

 

2. Deskripsi Data Berdasarkan Usia 

Keterangan 
N=150 

Jumlah Persentase 

Usia  

a. 21-30 10 32% 

b. 31-40 14 45% 

c. 41-50 4 13% 

d. 51-60 3 10% 

Total 31 100 

 

3. Deskripsi Data Berdasarkan Pendidikan Terkahir  

Keterangan 
N=150 

Jumlah Persentase 

Pendidikan terakhir  

a. SMP/SMA/Sederajat 19 61,3% 

b. Diploma 10 32,2% 

c. S1 2 6,4% 

Total 31 100 

 

4. Deskripsi Data Berdasarkan Pendapatan 

Keterangan 
N=150 

Jumlah Persentase 

Pendapatan  

a. < Rp, 2,500,000 4 13% 

b. Rp. 2,500,000 – Rp. 5,000,000 27 87% 

c. > Rp. Rp. 5,000,000 0 0% 

Total 31 100 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 03. Data Penelitian 

1. Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 

Lingkungan Kerja 

No. 1 2 3 4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 4 3 4 4 15 

3 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 4 13 

5 3 3 4 3 13 

6 3 4 4 3 14 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 3 5 3 4 15 

13 5 2 4 5 16 

14 3 3 3 4 13 

15 4 3 3 3 13 

16 3 4 4 4 15 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 2 3 2 11 

20 5 5 4 5 19 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 3 5 5 4 17 

24 5 4 5 5 19 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 4 4 18 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 4 3 3 4 14 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

 

 

 



 

 

2. Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Beban 

Kerja 

No. 1 2 3 4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 5 5 4 5 19 

3 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 4 14 

5 3 4 3 4 14 

6 2 3 3 2 10 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 4 5 5 4 18 

18 5 3 4 4 16 

19 4 4 3 4 15 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 5 17 

23 4 4 5 4 17 

24 4 4 5 5 18 

25 5 5 4 5 19 

26 5 4 4 4 17 

27 4 5 4 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 5 4 5 4 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 4 4 5 18 

 

 

 

 



 

 

3. Hasil Kuesioner Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan 

Kerja 

No. 1 2 3 4 5 Total 

1 4 3 4 3 3 17 

2 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 3 14 

4 2 4 4 3 3 16 

5 3 4 4 3 4 18 

6 4 4 3 4 5 20 

7 5 5 5 4 5 24 

8 3 5 5 5 5 23 

9 4 4 5 5 4 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 5 5 5 5 24 

13 5 5 4 5 5 24 

14 4 4 2 3 5 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 5 3 5 4 3 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 2 3 3 4 15 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 4 5 5 5 24 

23 5 4 5 3 4 21 

24 4 5 5 5 4 23 

25 5 5 5 4 5 24 

26 5 5 4 4 4 22 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 4 5 4 4 22 

29 3 3 3 4 3 16 

30 5 4 5 5 5 24 

31 5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 



 

 

4. Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel 

Lingkungan Kerja 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 4 3 4 4 15 

3 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 4 13 

5 3 3 4 3 13 

6 3 4 4 3 14 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 3 5 3 4 15 

13 5 2 4 5 16 

14 3 3 3 4 13 

15 4 3 3 3 13 

16 3 4 4 4 15 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 2 3 2 11 

20 5 5 4 5 19 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 3 5 5 4 17 

24 5 4 5 5 19 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 4 4 18 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 4 3 3 4 14 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

 

 

 

 



 

 

5. Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel Beban 

Kerja 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 4 4 4 4 16 

2 5 5 4 5 19 

3 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 4 14 

5 3 4 3 4 14 

6 2 3 3 2 10 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 4 5 5 4 18 

18 5 3 4 4 16 

19 4 4 3 4 15 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 5 17 

23 4 4 5 4 17 

24 4 4 5 5 18 

25 5 5 4 5 19 

26 5 4 4 4 17 

27 4 5 4 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 5 4 5 4 18 

30 5 5 5 5 20 

31 5 4 4 5 18 

 

 

 

 



 

 

6. Hasil Kuesioner Untuk Analisis Regresi Linier Berganda Variabel 

Kepuasan Kerja 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

1 4 3 4 3 3 17 

2 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 3 14 

4 2 4 4 3 3 16 

5 3 4 4 3 4 18 

6 4 4 3 4 5 20 

7 5 5 5 4 5 24 

8 3 5 5 5 5 23 

9 4 4 5 5 4 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 5 5 5 5 24 

13 5 5 4 5 5 24 

14 4 4 2 3 5 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 5 3 5 4 3 20 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 2 3 3 4 15 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 4 5 5 5 24 

23 5 4 5 3 4 21 

24 4 5 5 5 4 23 

25 5 5 5 4 5 24 

26 5 5 4 4 4 22 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 4 5 4 4 22 

29 3 3 3 4 3 16 

30 5 4 5 5 5 24 

31 5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 04. Hasil Data Output SPSS 

1. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Beban Kerja 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Beban Kerja 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Beban Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

Output SPSS Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Kuesioner Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

4. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Multikolinearritas 

 



 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Hasil Output SPSS Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.482 2.832  2.532 .005 

Lingkungan 

Kerja 

.793 .133 .689 5.965 .000 

Beban Kerja .355 .158 .260 1.775 .003 

a. Dependent Variable: Y.1 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .829a .688 .665 1.90870 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 



 

 

Lampiran 05. Dokumentasi 
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