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PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Penerapan Standar
Operasional Prosedur dalam Menjaga Kualitas Layanan Pada Front Office Departemen
di The Haven Bali Seminyak" beserta seluruh isinya adalah benar — benar karya sendiri,
dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara yang tidak sesuai,
dengan ctika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian hari

ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya say aini atau ada klaim
terhadap keaslian karya saya ini

Singaraja 21 Mei 2024
Yang membuat pernyataan,
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Kualitas Layanan Pada Front office Departemen Di The Haven Bali
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memperoleh gelar Sarjana Terapan Pengelolaan Perhotelan pada Universitas

Pendidikan Ganesha.

Penulis menyadari bahwa sepenuhnya tugas akhir ini banyak mengalami
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serta dalam memberikan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan
Tugas Akhir ini.
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