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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Saat Wawancara Penelitian 

No Pertanyaan 

1. Tahun berapa hotel Sol By Melia Benoa Bali-All Inclusive menerapkan 

konsep Green Hotel? 

2. Bagaimana praktik penerapan Green Hotel di Sol By Melia Benoa Bali-All 

Inclusive yang diterapkan dalam operasi food and beverage product? 

3. Apa kendala yang dihadapi selama penerapan Green Hotel di Sol By Melia 

Benoa Bali-All Inclusive dalam meningkatkan kepedulian lingkungan oleh 

staf food and beverage product? 

4. Solusi apa saja yang bisa dilakukan oleh hotel Sol By Melia Benoa Bali-

All Inclusive untuk mengatasi kendala yang dihadapi tersebut? 

5. Fasilitas apa saja yang ada di hotel Sol By Melia Benoa Bali-All Inclusive? 

 

Lampiran 02. Dokumentasi Saat Penelitian 

 

Proses minta izin langsung ke hotel 

dengan mengirim surat penelitian dari 

kampus. 

Untuk proses wawancara terdapat 2 

yaitu secara langsung dan tidak 

langsung. Untuk secara tidak langsung 

bisa dilihat pada foto tersebut dengan 

mengajukan pertanyaan ke Staff hotel. 
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