Lampiran — Lampiran

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

A. Pertanyaan yang ditanyakan kepada konsumen yang berkunjung ke hotel

New Sunari Beach Resort

1.

2
3.
4
5

Siapakah nama anda?
Darimana Asal (negara/kota) anda?
Berapa usia anda?

Bagaimana kesan anda Ketika berlibur di hotel New Sunari Beach Resort?

. Apa yang membuat anda tertarik untuk memilih hotel New Sunari Beach

Resort?

B. Pertanyaan yang ditanyakan kepada menejemen di hotel New Sunari Beach

Resort

1.
2.
3.

Siapakah nama bapak?

Di department apakah yang sekarang bapak duduki?

Tindakan alternatif apakah yang bapak lakukan untuk memengaruhi konsumen
agar memilih hotel New Sunari Beach Resort?

Bagaimana tingkat kunjungan wisatawan yang berkunjung ke hotel New

Sunari Beach Resort?
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara

A
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