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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

Pada erra globali rsasi r dan perrsai rngan bi rsni rs serperrti r serkarang, serti rap 

perrusahaan mermerrlukan sumberr daya manusi ra yang berrkuali rtas untuk mermbantu 

merwujudkan vi rsi r mi rsi r perrusahaannya. sumberr daya manusi ra mermpunyai r perranan 

pernti rng dalam suatu organi rsasi r. Erksi rsternsi r sumberr daya manusi ra sangat 

di rbutuhkan untuk mernjalankan sumberr daya yang lai rn guna merncapai r tujuan 

organi rsasi r, dan tanpa adanya sumberr daya manusi ra yang mumpunir maka sumberr 

daya lai rnnya ti rdak dapat di rfungsi rkan dan kurang dalam permanfaatannya dalam 

merncapai r tujuan organi rsasi r.  Perrnyataan i rni r di rdukung olerh Wi rrawan (2009) bahwa 

sumberr daya manusi ra merrupakan sumberr daya yang di rgunakan untuk 

mernggerrakkan dan mernsi rnerrgi rkan sumberr daya lai rnnya yang mernganggur dan 

kurang berrmanfaat dalam merncapai r tujuan. Untuk merngertahui r kerberrhasi rlan suatu 

organi rsasi r dalam merngerlola sumberr daya manusi ra di rukur derngan mernggunakan 

ki rnerrja.  

Ki rnerrja merngacu pada hasi rl, bai rk dalam hal kuali rtas maupun kuanti rtas, 

yang di rcapai r serorang karyawan saat mermernuhi r kerwaji rban yang di rberri rkan kerpada 

merrerka (Mangkunergara, 2017: 67). Ki rnerrja dapat di rperngaruhi r olerh berrbagai r 

faktor, mernurut Ferbri ranti r (2013) bahwa banyak faktor yang mermperngaruhi r 
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ki rnerrja karyawan di rantaranya latar berlakang  Perndi rdi rkan yang ti rdak sersuai r derngan 

perkerrjaan, komi rtmern karyawan yang rerndah,moti rvasi r karyawan yang rerndah, 

kurangnya di rsi rpli rn karyawan, dan ti rnggi rnya berban kerrja yang di rberri rkan 

perrusahaan. Bergi rtupun Terori r manajermern yang mernyatakan bahwa kirnerrja 

di rperngaruhi r olerh berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja di rkermukakan olerh Hernri r Fayol 

(1985) merlalui r pri rnsi rp-pri rnsirp admi rni rstrasi r atau manajermern yang di rkernal serbagai r 

"Pri rnsirp-pri rnsi rp Fayol". Fayol mernerkankan pernti rngnya di rsirpli rn kerrja dan 

perngaturan berban kerrja yang terpat serbagai r salah satu dari r lirma fungsi r manajermern 

yang ersernsi ral untuk merncapai r erfi rsi rernsi r dalam organi rsasi r. Serjalan derngan Terorir 

Workload yang di rkermukakan olerh Huery dan Wi rckners (1993) mernyatakan 

bahwasanya berban kerrja i rni r berrperngaruh terrhadap ki rnerrja karyawan, di rmana 

berban kerrja terrserbut nanti rnya akan merni rmbulkan suatu kersalahan yang 

dampaknya yakni r akan muncul kerti rdakmampuan merngatasi r serbuah tuntutan 

di rdalam perkerrjaan. Serrta Terori r di rsi rpli rn kerrja yang di rkermukakan olerh Frerderri rck 

Taylor (1911) merlalui r konserp manajermern i rlmi rah atau sci rernti rfi rc managermernt. 

Taylor mernerkankan pernti rngnya perni rngkatan erfi rsi rernsi r merlalui r perngaturan tugas 

dan standar kerrja yang kertat, serrta perngawasan yang cerrmat terrhadap karyawan 

untuk mermastirkan kerpatuhan terrhadap proserdur kerrja yang terlah di rtertapkan. 

Bergi rtupun mernurut Mangkuprawi rra (2007), Kerberrhasi rlan suatu organi rsasi r sangat 

di rperngaruhi r olerh ki rnerrja i rndi rvirdu karyawannya, di rmana ki rnerrja karyawan terrserbut 

juga di rperngaruhi r olerh kerdi rspli rnan kerrja. Derngan adanya suatu kerdi rspli rnan dari r 

karyawan yang bai rk, maka ki rnerrja karyawan pun juga akan terrlaksana derngan 

bai rk pula guna untuk merni rngkatkan produkti rvi rtas serrta perncapai ran tujuan dari r 

perrusahaan, karerna di rsi rpli rn kerrja i rtu mermperngaruhi r pada ki rnerrja. Serbagai rmana 
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di rjerlaskan mernurut berberrapa terori r dan perndapat dari r para ahli r di ratas, dalam 

pernerli rti ran i rni r pernuli rs mermfokuskan mernerli rti r faktor atau vari raberl yang 

mermperngaruhi r ki rnerrja perrawat uni rt rawat irnap di r Rumah Saki rt Umum Daerrah 

Kabupatern Bulerlerng, yakni r faktor atau vari raberl berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja. 

Perrnyataan i rni r di rdukung olerh Zerbua (2020) yang mernyatakan ji rka di rsi rpli rn kerrja 

ti rnggir dan berban kerrja sersuai r kermampuan maka ki rnerrja akan merni rngkat. Hal i rnir 

juga di rdukung olerh hasi rl pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Dwi rpayana, ert al (2022) 

yang mernunjukkan bahwa di rsi rpli rn kerrja dan berban kerrja berrperngaruh si rgni rfi rkan 

terrhadap ki rnerrja. 

Berrdasarkan hal terrserbut, Irnstansi r Rumah saki rt juga berrusaha mermberri rkan 

perlayanan terrbai rk untuk pasi rern dan masyarakat luas derngan merni rngkatkan ki rnerrja 

sumberr daya manusi ranya, Rumah saki rt merrupakan lermbaga perlayanan kerserhatan 

yang mernyerlernggarakan perlayanan kerserhatan sercara lerngkap. di r Kota Sirngaraja, 

Kabupatern Bulerlerng, ada berberrapa Rumah Saki rt Umum maupun swasta yang 

berrsai rng untuk mernjadi r rumah saki rt nomor satu pi rlirhan terrperrcaya masyarakat 

Bali r khususnya Kabupatern Bulerlerng. Derngan dermi rkiran untuk merwujudkan hal 

terrserbut harus di rdukung olerh sumberr daya manusi ra yang berrkuali rtas dalam 

mermberri rkan perlayanan pri rma kerpada pasi rern maupun masyarakat yang 

mermbutuhkan. Tanpa adanya sumberr daya manusi ra yang mermadai r dan mumpunir 

suatu rumah saki rt akan merngalami r kerndala dalam merwujudkan vi rsi r mi rsi rnya. Darir 

i rsu yang terrderngar pernurunan ki rnerrja ternaga merdi rs khususnya perrawat uni rt rawat 

i rnap terrjadi r pada Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng. 

Perrawat adalah salah satu dari r berberrapa ternaga kerserhatan rumah saki rt yang 

berrperran pernti rng guna merngupayakan terrcapai rnya tujuan permbangunan 
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kerserhatan. Berrhasi rl atau ti rdaknya perlayanan kerserhatan terrgantung dari r parti rsirpasi r 

perrawat kerti rka mermberri r perngasuhan kerperrawatan yang berrkuali rtas untuk pasi rern. 

Hal i rni r berrhubungan derngan perrawat yang mermi rli rki r tugas 24 jam untuk mermberri r 

perlayanan pada pasi rern, dan jumlah perrawat merndomi rnasi r ternaga kerserhatan yang 

ada di r rumah saki rt, yang banyaknya antara 40 sampai r derngan 60%. Maka dari r i rtu, 

suatu rumah saki rt waji rb mermpunyai r perrawat derngan ki rnerrja bai rk yang nanti rnya 

mernunjang ki rnerrja rumah saki rt., serhi rngga bi rsa merncapai r kerpuasan pasi rern. 

Perrawat berrtanggung jawab untuk mernjalankan prakti rk mandi rri r, perrawatan yang 

mernyersuai rkan standar perlayanan kerperrawatan, standar profersi r, operrasi ronal serrta 

harus sersuai r derngan perraturan yang ada. 

RSUD Kabupatern Bulerlerng merrupakan rumah saki rt permerri rntah yang 

mernjalankan tugas pokok dan fungsi rnya berrdasarkan Perraturan Bupati r Bulerlerng 

No. 5, tahun 2020. RSUD Kabupatern Bulerlerng mermpunyai r tugas pokok 

mermbantu Bupatir dalam merlaksanakan urusan permerri rntahan bi rdang perlayanan 

kerserhatan perrorangan sercara pari rpurna yang merli rputir upaya pernyermbuhan, 

permuli rhan, perncergahan dan merlaksanakan upaya rujukan yang berrbasi rs 

perndi rdi rkan, perlayanan rawat i rnap, rawat jalan dan rawat darurat. Perlayanan 

kerserhatan merncakup perlayanan kerserhatan merdi rk, perlayanan kerserhatan pernunjang 

merdi rk, fi rsi rotherrapi r dan perlayanan kerperrawatan. Perlayanan terrserbut di rlaksanakan 

merlalui r uni rt gawat darurat, uni rt rawat jalan dan rawat i rnap. Dalam 

perrkermbangannya, RSUD Kabupatern Bulerlerng tirdak hanya mermberri rkan 

perlayanan yang berrsi rfat kurati rf, tapi r juga permuli rhan. Kerduanya di rlaksanakan 

sercara terrpadu merlalui r upaya promosi r kerserhatan dan perncergahan. 
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Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng mermi rlirki r Uni rt rawat 

i rnap yang merrupakan salah satu bagi ran perlayanan kli rni rs yang merlayani r pasi rern 

karerna keradaannya harus di rrawat serlama satu hari r atau lerbi rh. Mernurut Derpkers RIr 

(1987), ruang rawat i rnap adalah ruang perlayanan pada pasi rern masuk rumah saki rt 

yang mernermpati r termpat ti rdur perrawatan, di ragnoser terrapi r, rerhabi rli rtasi r merdi rk dan 

perlayanan merdi rk lai rnnya. serdangkan perrawat uni rt rawat irnap adalah serorang 

perrawat yang di rberri rkan werwernang untuk mermberri rkan perlayanan atau asuhan 

kerperrawatan di rruang rawat i rnap. Uni rt rawat i rnap merrupakan suatu tatanan yang 

ti rdak bi rsa di rpirsahkan dari r Rumah Saki rt karerna termpat terrserbut mernjadi r ujung 

tombak perlayanan yang di rberri rkan Rumah Saki rt pada pasi rern atau masyarakat 

(Mari ryanti r, 2011). 

Pernerli rti ran i rnir merlakukan perrbandi rngan terrhadap dua i rnstansi r rumah saki rt, 

yakni r Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng dan Rumah Saki rt Umum 

Daerrah Sanji rwani r Kabupatern Gi ranyar, serbagai r acuan dalam merlakukan 

permbandi rng dan mernerntukan objerk pernerli rti ran. Hasi rl capai ran ki rnerrja organi rsasir 

dapat di rli rhat dari r jumlah kunjungan pasi rern i rnstalasi r rawat i rnap tahun 2019 – 2022. 

Data kunjungan pasi rern i rnstalasi r rawat i rnap dapat di rlirhat pada Taberl 1.1  

Taberl 1.1 

Data Kunjungan Pasi rern Irnstalasi r Rawat Irnap Pada Rumah Saki rt Umum Daerrah 

Kabupatern Bulerlerng dan Rumah Saki rt Umum Daerrah Sanji rwani r Kabupatern 

Gi ranyar, Tahun 2019 – 2022 

 

No 

 

Nama Rumah 

Saki rt 

Jumlah Kunjungan  

Katergori r Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Tahun 

2022 

1 RSUD Kabupatern 

Bulerlerng 

22.205 14.544 9.972 13.664 Fluktuasi r 

2 RSUD Sanjirwani r 

Kabupatern 

13.969 13.969 14.110 14.685 Merni rngkat 
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Gi ranyar 

Sumberr : Werbsi rter Di rnas Kerserhatan Kabupatern Bulerlerng dan Gi ranyar 

Permi rlirhan perrbandi rngan kerdua Rumah Saki rt i rni r karerna mermi rli rkir 

kersamaan yakni r kerduanya merrupakan Rumah Saki rt derngan ti rper B dan Rumah 

Saki rt yang dirkerlola olerh permerri rntah, serrta merrupakan rumah saki rt rujukan 

rergi ronal. Berrdasarkan data pada Taberl 1.1 mernunjukan bahwa jumlah kunjungan 

pasi rern i rnstalasi r rawat i rnap di r Rumah Sakirt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng 

merngalami r fluktuasi r pada tahun 2019-2022. Dan data jumlah kunjungan pasi rern 

i rnstalasi r rawat i rnap di r Rumah Saki rt Umum Daerrah Sanji rwani r Kabupatern Gi ranyar 

rata-rata merni rngkat pada tahun 2019-2022. Hal i rni r mermperngaruhi r dan berrdampak 

pada ki rnerrja dari r Rumah Saki rt. Olerh karerna i rtu, pernerli rti r mermfokuskan pernerli rti ran 

i rni r dir Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng.  

Adapun data perrbandi rngan capai ran surveri r kerpuasan perlanggan 

mernggunakan anali rsa skala li rkerrt perri roder januari r 2019 – junir 2023 di r Rumah 

Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng di rsaji rkan pada Gambar 1.1 

Sumberr : Bagi ran Perlaporan dan Irnformasi r RSUD Kabupatern Bulerlerng 

 

76
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83

2019 2020 2021 2022 Smt 1 2023

Indeks Kepuasan Pelanggan

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng
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78,77 
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Gambar 1.1 

Perrbandi rngan Capai ran Surveri r Kerpuasan Perlanggan  

Mernggunakan Anali rsa Skala Li rkerrt  

Perri roder: Januari r 2019 s/d. Juni r 2023 

 

Berrdasarkan data pada Gambar 1.1 mernunjukkan i rnderks kerpuasan 

perlanggan Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng merngalami r fluktuasi r. 

Di rmana pada tahun 2019 mermperrolerh i rnderks kerpuasan perlanggan, yakni r serbersar 

79,94 dan pada tahun 2020 merngalami r pernurunan yakni r berrada di r angka 78,77 

dan pada tahun 2021 merngalami r kernai rkan yakni r berrada di r angka 81,63 dan pada 

tahun 2022 juga merni rngkat yakni r berrada di r angka 82,42 dan pada Sermersterr 1 

2023 merngalami r pernurunan yakni r berrada di r angka 80,95. 

Capai ran i rnderks kerpuasan perlanggan sermersterr perrtama tahun 2023 derngan 

mernggunakan skala Li rkerrt terrdapat 6 jerni rs layanan yang masi rh di rbawah standar 

nasi ronal dan perrlu merndapatkan perrhati ran yakni r pada perlayanan rawat jalan, 

rawat i rnap, perrsali rnan dan perri rnatologi r, farmasi r, ambulancer dan mobi rl jernazah, 

serrta perlayanan keramanan. Capai ran kerpuasan rawat i rnap pada sermersterr perrtama 

tahun 2023 yakni r serbersar 79,88. Capai ran i rni r merngalami r pernurunan ji rka 

di rbandi rngkan derngan capai ran tahun 2022 yakni r serbersar 82,40. Adapun 3 unsur 

yang masi rh rerndah adalah: 

a. Unsur 8 yakni r terntang kuali rtas sarana dan prasarana 

b. Unsur 9 yakni r terntang pernanganan perngaduan, saran dan masukan 

c. Unsur 10 yakni r terntang keramanan dan kernyamanan li rngkungan RS. 

Adapun data Ervaluasi r Ki rnerrja Perrawat Uni rt Rawat Irnap Rumah Saki rt 

Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng dapat di rli rhat pada Lampi rran 3. Berrdasarkan 

data Lampi rran 3, mernunjukkan bahwa ki rnerrja perrawat yang berrtugas di r ruang 



8 
 

 
 

rawat i rnap masi rh perrlu di rtirngkatkan. Karerna hal terrserbut akan mermperngaruhi r dan 

berrdampak pada ki rnerrja dari r Rumah Saki rt. Salah satu cara untuk merni rngkatkan 

ki rnerrja perrawat yakni r derngan  merngervaluasi r ki rnerrja perrawat dan mermperrhati rkan 

perrmasalahan yang dapat mermperngaruhi r ki rnerrja perrawat serperrti r berban kerrja dan 

di rsirpli rn kerrja.  

Berban kerrja merrupakan faktor krusi ral bagi r kerberrhasi rlan suatu perrusahaan 

atau i rnstansi r. Merlalui r pernyerdi raan perkerrjaan yang erfi rsi rern, i rnstansi r dapat 

mernerntukan berban kerrja yang opti rmal bagi r stafnya dan merni rlai r dampaknya 

terrhadap ki rnerrja i rnstansi r. Pernulirs merlakukan obserrvasi r dan wawancara awal dir 

Rumah Saki rt Umum Daerrah Bulerlerng, untuk mermperrolerh i rnformasi r merngernai r 

berban kerrja perrawat yang kurang opti rmal di r bangsal rawat i rnap. Hal i rni r dapat 

di rlirhat dari r data jumlah berd (termpat ti rdur) atau pasi rern yang harus di rtangani r olerh 

perrawat serti rap hari rnya perr shi rft kerrjanya. Adapun data berban kerrja perrawat yang 

berrtugas di r ruang rawat i rnap Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng 

berrdasarkaan jumlah berd yang harus dirjaga olerh masirng-masi rng perrawat, yaknir 

dapat di rli rhat pada Lampi rran 4. 

Berrdasarkan data Lampi rran 4, rasi ro perrbandi rngan antara berban kerrja 

ternaga merdi rs (jumlah termpat tirdur yang harus di rjaga) derngan jumlah ternaga merdirs 

yang berrtugas/jumlah rata-rata ternaga merdi rs perrshi rft (orang) pada i rnstalansi r rawat 

i rnap di r Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng, dan berrdasarkan hasi rl 

wawancara langsung derngan perrawat dan kerpala ruangan di r serti rap uni rt rawat i rnap, 

yakni r 1 perrawat mernangani r 4-6 termpat ti rdur/berd dalam satu shi rft. Hal terrserbut 

mernunjukan bahwa berban kerrja yang di rterri rma olerh perrawat di r ruang rawat i rnap 

pada Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng berrada pada katergorir 



9 
 

 
 

berlum irderal. Batas i rderal berban kerrja pada perrawat terrcantum pada Perraturan 

Kerserhatan Rerpubli rk Irndonersi ra Nomor 340/MErNKErS/PErR/IrIrIr/2010. Dalam 

perraturan terrserbut di rnyatakan bahwa rasi ro perrbandi rngan antara berban kerrja 

perrawat yang i rderal derngan jumlah perrawat yang berrtugas pada rumah saki rt tirper B 

adalah 1 perrawat mernangani r 1 termpat ti rdur perr shi rft kerrja. Hal i rni r berrarti r serti rap 

satu orang perrawat i rderalnya berrtugas untuk merngawasi r, merlayani r, dan mernangani r 

mi rnirmal 1 termpat ti rdur atau 3-4 orang pasi rern saja perr shi rft kerrja perr hari rnya. 

Serlai rn irtu tirnggi rnya berban kerrja perrawat juga di rli rhat dari r tambahan tugas dirluar 

tugas utamanya serperrti r merlakukan tugas kerberrsi rhan dan mernjalankan tugas 

admi rni rstrasi r serrta perndokumerntasi ran, dan tugas lai rn serbagai rnya. Berban kerrja yang 

merlerbi rhi r batas kermampuan dari r perrawat akan merni rmbulkan kerlerlahan fi rsi rk 

maupun merntal, hal i rni r akan merngaki rbatkan terrjadi r pernurunan ki rnerrja pada 

perrawat.  

Serlai rn asperk berban kerrja, terrdapat pula komponern di rsi rplirn kerrja yang 

dapat mermperngaruhi r ki rnerrja perrawat. Di rsi rpli rn kerrja merrupakan hal yang krusi ral 

dan harus di rtunjukkan olerh serluruh perkerrja, karerna di rsi rpli rn kerrja merrupakan 

i rndi rkasi r akuntabi rli rtas i rndi rvi rdu terrhadap tanggung jawab yang di rberri rkan dan 

kerpatuhan terrhadap norma organi rsasi r. Mernurut Zersberndri r (2005), di rsi rpli rn kerrja 

merrupakan asperk krusi ral yang dapat sercara langsung mermperngaruhi r ti rngkat 

ki rnerrja karyawan. Karyawan yang mermi rli rki r rasa di rsi rpli rn yang kuat akan 

mernunjukkan ki rnerrja yang sangat bai rk, serdangkan karyawan yang kurang di rsirpli rn 

akan mernunjukkan ki rnerrja yang buruk. 

Mernurut Sutri rsno (2009) di rsi rpli rn merrupakan asperk pernti rng bagir 

organi rsasi r, yang harus di rperrhati rkan olerh serti rap organi rsasi r, bai rk organi rsasi r profi rt 
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maupun non profi rt. Hal terrserbut di rkarernakan di rsi rpli rn kerrja merrupakan faktor yang 

bi rsa mermperngaruhi r bersar kerci rlnya hasi rl kerrja yang di rkerrjakan olerh karyawan. 

Olerh karerna i rtu agar tujuan organi rsasi r dapat terrcapai r di rbutuhkanlah di rsi rpli rn kerrja. 

Dari r hasi rl obserrvasi r dan wawancara yang terlah di rlakukan di r Rumah Sakirt Umum 

Daerrah Kabupatern Bulerlerng di rperrolerh i rnformasi r bahwa masi rh ada perrawat yang 

mernunjukan di rsirpli rn kerrja yang kurang bai rk. Serperrti r datang terrlambat masuk 

kerrja, ti rdak mermakai r atri rbut lerngkap sersuai r perraturan, dan lai rn serbagai rnya. 

Adapun acuan dalam merni rlai r ti rngkat kerhadi rran pergawai r ASN maupun 

Non ASN di r Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng, dapat di rli rhat pada 

Taberl 1.2 

 

Taberl 1.2 

Kri rterri ra Perni rlai ran Ti rngkat Kerhadi rran Pergawai r Rumah Saki rt Umum Daerrah 

Kabupatern Bulerlerng 

 

Prerserntaser Kerhadi rran Katergori r 

91% - 100% Sangat Bai rk 

71% - 90%  Bai rk  

56% - 70% Cukup Bai rk 

0% - 55% Kurang Bai rk 

Sumberr : Pi rhak Bagi ran Kerserkrertari ratan dan Sumberr Daya Manusi ra Rumah Saki rt 

Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng 

Adapun data absernsi r pergawai r ASN dan Non ASN  RSUD Kabupatern 

Bulerlerng dapat di rli rhat pada Lampi rran 5. Berrdasarkan data pada Lampi rran 5, 

mernunjukkan bahwa ti rngkat absernsi r dari r berberrapa pergawai r ASN dan Non ASN 

terrmasuk perrawat uni rt rawat i rnap masi rh dalam katergori r di rsi rplirn yang kurang bai rk, 

hal i rni r dirli rhat dari r perrawat yang ti rdak masuk tanpa kerterrangan, datang terrlambat 

kerrja, dan ti rdak hadi rr merlerbi rhi r jumlah batas tolerransi r. Tanpa adanya di rsi rplirn yang 
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bai rk, suli rt bagi r Rumah Saki rt merndapatkan hasi rl yang opti rmal, kurangnya di rsirpli rn 

kerrja perrawat berrdampak pada ki rnerrja masi rng-masi rng perrawat serrta pada ki rnerrja 

Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng. 

Berrdasarkan pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Jayanti r & Paryanti r (2022) 

mernyatakan berban kerrja berrperngaruh terrhadap ki rnerrja, namun hal i rni r berrberda 

derngan Purnomo & Shalahuddi rn (2023) yang mernyatakan bahwa berban kerrja 

ti rdak berrperngaruh dan ti rdak si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja. Dan  pernerli rti ran terrdahulu 

yang di rlakukan olerh Serti rawan (2013), mernyatakan di rsi rpli rn kerrja ti rdak 

berrperngaruh terrhadap ki rnerrja, berrberda derngan hasi rl pernerli rti ran Apri ryani r, ert al 

(2023) yang mernunjukan bahwa di rsi rpli rn kerrja berrperngaruh terrhadap ki rnerrja 

karyawan. Serrta hasi rl pernerli rti ran terrdahulu yang di rlakukan olerh Pamungkas (2019) 

yang mernunjukan berban kerrja dan di rsi rplirn kerrja ti rdak berrperngaruh terrhadap 

ki rnerrja, namun berrberda derngan Haddad, ert al (2023) yang mernunjukan berban 

kerrja dan di rsi rpli rn kerrja mermi rli rkir perngaruh yang si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja. 

Pernerli rti ran yang di rlakukan olerh Dwi rpayana, dkk (2022) merngungkapkan 

bahwa berban kerrja yang terrlalu berrat dapat berrdampak buruk bagi r perkerrja, yai rtu 

kerlerlahan fi rsi rk dan merntal. Berban kerrja yang berrlerbi rhan dapat mernyerbabkan 

merni rngkatnya kertergangan, kerlerti rhan, dan mernurunnya perrhati ran, yang pada 

akhi rrnya merngaki rbatkan berrkurangnya erferkti rvi rtas dan erfi rsi rernsi r dalam ki rnerrja. 

Pernerli rti ran yang dirlakukan olerh Haddad dkk. (2023) mernunjukkan bahwa 

perni rngkatan di rsi rpli rn kerrja pada perkerrja akan merni rngkatkan akuntabi rli rtas dan 

ki rnerrja karyawan. 

Berrdasarkan fakta-fakta, i rnformasi r dan perrmasalahan yang ada di r Rumah 

Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng yang terlah di rpaparkan di ratas, maka 
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di rpandang perrlu untuk merlakukan pernerli rti ran derngan judul “Pengaruh Beban 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Perawat Unit Rawat Inap di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng”. Pernerli rtiran i rni r dirlaksanakan 

dari r bulan Apri rl sampai r derngan bulan Meri r. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah di rurai rkan, maka dapat di ri rdernti rfi rkasir 

berberrapa perrmasalahan yang terrjadi r di r Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern 

Bulerlerng adalah serbagai r berri rkut. 

1. Jumlah kunjungan pasi rern i rnstalasi r rawat i rnap Rumah Saki rt Umum Daerrah 

Kabupatern Bulerlerng merngalami r fluktuasi r pada tahun 2019 – 2022. 

2. Berban kerrja perrawat uni rt rawat i rnap Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern 

Bulerlerng masi rh terrgolong ti rnggir dan berlum i rderal. 

3. Masi rh kurangnya di rsi rpli rn kerrja perrawat uni rt rawat i rnap di r Rumah Saki rt 

Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang dan i rdernti rfi rkasi r masalah yang terlah di rpaparkan 

di r atas, maka pernerli rti ran i rni r hanya di rfokuskan pada perngaruh berban kerrja dan 

di rsirpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat irnap di r Rumah Sakirt Umum 

Daerrah Kabupatern Bulerlerng. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah pernerli rti ran yang terlah di rurai rkan, dapat 

di rrumuskan perrmasalahan pernerli rti ran serbagai r berri rkut. 
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1. Apakah berban kerrja berrperngaruh terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap dir 

Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng? 

2. Apakah di rsi rpli rn kerrja berrperngaruh terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap dir 

Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng? 

3. Apakah berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja sercara berrsama-sama berrperngaruh 

terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap di r Rumah Saki rt Umum Daerrah 

Kabupatern Bulerlerng? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang pernerli rti ran dan rumusan masalah yang ada, 

maka tujuan pernerli rti ran i rni r adalah untuk mermperrolerh termuan yang terruji r terntang 

hal-hal berri rkut. 

1. Untuk mernguji r perngaruh berban kerrja terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap 

di r Rumah Sakirt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng  

2. Untuk merngujir perngaruh dirsi rpli rn kerrja terrhadap kirnerrja perrawat uni rt rawat 

i rnap di r Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng  

3. Untuk mernguji r perngaruh berban kerrja dan di rsi rplirn kerrja sercara berrsama-sama 

berrperngaruh terrhadap ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap di r Rumah Saki rt Umum 

Daerrah Kabupatern Bulerlerng 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

Adapun hasi rl dari r pernerli rtiran i rni r, di rharapkan dapat mermberri rkan manfaat 

bai rk sercara terorerti rs maupun sercara prakti rs, yakni r serbagai r berri rkut. 

1. Manfaat Terorerti rs 
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Hasi rl pernerli rti ran i rni r dirharapkan dapat mermperrdalam permahaman terntang i rlmu 

perngertahuan di r bi rdang manajermern sumberr daya manusi ra khususnya merngernair 

berban kerrja, di rsi rpli rn kerrja, dan ki rnerrja perrawat serrta dapat di rgunakan serbagai r 

rerferrernsi r atau li rterratur tambahan yang sersuai r bagi r pernerli rti ran serlanjutnya. 

2. Manfaat Prakti rs 

Hasi rl pernerli rti ran i rni r di rharapkan dapat di rgunakan serbagai r berntuk saran 

permi rki rran, bahan perrti rmbangan perngambi rlan kerputusan yang dapat mermbantu 

pi rhak manajermern Rumah Saki rt Umum Daerrah Kabupatern Bulerlerng dalam 

mernerntukan kerbi rjakan yang perrlu di rterrapkan dalam merngatasi r perrmasalahan 

khususnya merngernai r berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja yang berrperngaruh terrhadap 

ki rnerrja perrawat uni rt rawat i rnap serhi rngga terrcapai rnya ki rnerrja perrawat yang 

opti rmal. serrta pernerli rti ran i rni r dapat dirgunakan serbagai r acuan permberri ran berban 

kerrja, perni rngkatan di rsirpli rn kerrja dan perrbai rkan ki rnerrja perrawat


