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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Daftar pertanyaan saat wawancara 

No Pertanyaan 

1 Apa saja startegi yang dijalankan Handara Golf and Resort untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan? 

2 Bagaimana cara hotel menganalisis loyalitas pelanggan? 

3 Berdasarkan 3 kategori pelanggan yang digunakan peneliti, pelanggan 

Handara Golf and Resort Bali lebih dominan masuk dalam kategori apa? 
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Lampiran 02. Dokumentasi 
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