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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkatrahmat- Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Strategi Peningkatan Pelayanan Reseptionis Pada Front Office 

Departement Di Hotel Adiwana Unagi Suites Ubud” tepat waktu, Tugas Akhir 

ini disusun untuk memenuhi syarat dalam meraih gelar Sarjana Terapan 

Perhotelan di Universitas Pendidikan Ganesha. 

Selama proses penyusunan tugas akhir ini, penulis telah menerima banyak 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen 

4. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par Selaku Ketua Jurusan 

Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan 

5. Bapak Dr. I Putu Gede Parma,S.St.Par., M.Par Selaku pembimbing I yang 

telah berkenan untuk membimbing penulis dengan penuh dukungan dan 

kesabaran serta memberikan motivasi kepada penuli ssehingga tugas akhir 

ini dapat terselesaikan tepat pada waktunya. 

6. Ibu Luh Putu Triyanti Ariestiana Dewi, S.Pd.,M.Par Kepada Pembimbing 

II yang telah dengan baik hati membimbing penulis dan memberikan 

dukungan selama proses penyusunan tugas akhir ini, penulis mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya. 

7. Kepada seluruh dosen Program D4 Pengelolaan Perhotelan yang telah 

memberikan dukungan dan bimbingan dalam penyelesaian Tugas Akhir 

ini, penulis mengucapkan terima kasih.  

8. Untuk seluruh anggota keluarga tercinta dan orang-orang tersayang yang 

selalu memberikan dukungan dan doa, penulis mengucapkan terima kasih. 
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Dukungan dan doa mereka telah menjadi sumber kekuatan bagi penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

9. Serta juga kepada semua pihak yang terlibat dalam proses pembuatan 

tugas akhir penulis. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna karena 

terdapat banyak kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk menyempurnakan tugas 

akhir ini, serta memberikan wawasan dan manfaat bagi para pembaca. 

 

Singaraja, 24 Oktober 2023 
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