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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan 

pembeli di mana konsumen benar-benar membeli (Kotler & Armstrong, 

2014:165). Pengambilan keputusan ini kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan barang yang ditawarkan.

Keputusan pembelian merupakan pemikiran yang dimana individu 

mengavaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk 

dari sekian banyak pilihan. Sudaryono (2014, hlm. 208) mengemukakan 

bahwa keputusan pembelian adalah suatu pemilihan tindakan dari dua atau 

lebih pilihan alternatif. Maksudnya, orang yang mengambil keputusan harus 

mempunyai satu pilihan dari beberapa alternatif yang ada. Bila seseorang 

dihadapkan pada dua pilihan, yaitu membeli dan tidak membeli, dan kemudian 

dia memilih membeli, maka dia ada dalam posisi membuat suatu keputusan 

pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2014) keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh empat faktor yaitu: budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

Budaya memiliki symbol yang kompleks diciptakan oleh manusia yang 

diturunkan dari generasi ke generasi untuk mengatur tingkah laku manusia 

dalam masyarakat. Faktor sosial berupa kumpulan orang-orang yang 

berpengaruh misalnya family, tetangga, teman kerja, dan lain sebagainya. 

Faktor pribadi termasuk ke dalam karakteristik yang mencakup usia dan tahap 

dalam siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta 
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kepribadian dan konsep diri. Karena diantaranya memiliki dampak langsung 

pada keputusan konsumen. Faktor psikologis yaitu pengaruh lingkungan 

tempat tinggal dan hidup pada waktu sekarang tanpa mengabaikan pengaruh 

dimasa lampau atau antisipasinya pada waktu yang mendatang.

Terdapat banyak faktor yang memengaruhi keputusan pembelian namun 

yang diteliti yaitu faktor psikologi dan pribadinya. Psikologis adalah 

kebutuhan akan sesuatu, pengakuan atau rasa memiliki (Kotler dan 

Armstrong, 2008: 172) faktor psikologis ini memiliki beberapa indikator 

didalamnya yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap.

Motivasi yaitu dorongan untuk konsumen dalam memilih suatu produk dan 

rasa nyaman pada suatu tempat berbelanja. Kebanyakan kebutuhan tidak 

cukup kuat untuk memotivasi orang untuk bertindak pada suatu waktu. 

Keputusan pembelian konsumen ditimbulkan dengan adanya motif atau 

motivasi. Motif yang ada pada seseorang akan mewujudkan suatu tingkah laku 

yang diarahkan pada tujuan mencapai sasaran kepuasan. Salah satu ukuran 

keberhasilan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yaitu persepsi 

konsumen pada tempat berbelanja seperti rasa aman, dan nyaman. Persepsi 

konsumen terhadap lingkungan pasar akan menjadi pertimbangan konsumen 

untuk datang kembali, seperti yang dijelaskan oleh Lamb dalam Arizal (2015) 

faktor psikologis digunakan untuk mengenali perasaan konsumen, 

mengumpulkan dan menganalisis informasi, merumuskan pikiran dan 

pendapat dalam mengambil tindakan. Pembelajaran yaitu perubahan perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yang terjadi sebagai hasil 
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akibat adanya pengalaman. Kemudian keyakinan dan sikap yaitu pemikiran 

deskriptif yang dimiliki seseorang tentang suatu hal. 

Serlain psikologi, faktor pribadi merrurpakan variaberl lain yang jurga dapat 

mermerngarurhi kerpurtursan permberlian. Mernurrurt Kotlerr dan Armstrong (2008) 

faktor pribadi serperrti urmurr dan tahap siklurs hidurp, siturasi erkonomi, gaya 

hidurp, kerpribadian dan konserp diri. Urmurr dan tahap siklurs hidurp berrhurburngan 

derngan serlerra serserorang terrhadap suratur produrk yang mermperngarurhi harga. Ini 

biasa terrjadi pada serserorang yang berrursia lerbih tura karerna serring 

mermbandingkan harga suratur produrk yang ingin diberlinya. Siturasi erkonomi 

mermperngarurhi pola konsurmsi konsurmern. Dan siturasi erkonomi konsurmern jurga 

sangat berrperngaru rh terrhadap harga barang yang akan diberlinya karerna adanya 

perngerluraran. Gaya hidurp merlipurti interraksi serserorang derngan lingkurngannya, 

se rbagian terrberntu rk olerh kerterrbatasan urang ataur kerterrbatasan waktur konsurmern. 

Dan yang terrakhir kerpribadian dan konserp diri yaitur serkurmpurlan rerspons yang 

rerlatif konsistern dan tahan lama terrhadap rangsangan lingkurngan terrmasurk 

permberlian. Harga produrk yang murrah dan terrjangkaur derngan daya berli 

konsurmern yang ditargertkan karerna akan mermerngarurhi kerpurtursan permberlian. 

Harga yang ditertapkan olerh perdagang akan mernjadi tolak urkurr bagi konsurmern 

urnturk merlakurkan permberlian akibat siturasi erkonomi yang dimiliki olerh 

konsurmern. Olerh karerna itur, pernting bagi perdagang urnturk merncari barang 

derngan ku ralitas yang baik namurn harga tertap terrjangkaur. 

Pernerlitian terrkait perngarurh faktor psikologis, faktor pribadi dan faktor 

sosial olerh Rambo Sapurtra 2020 jernis pernerlitian yang digurnakan berrsifat 

rergrersi derngan merlakurkan pernderkatan sercara kurantitatif. Hasil pernerlitian ini
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faktor psikologi, pribadi dan sosial berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian 

jilbab Rabbani pada mahasiswi UrIN Radern Fatah Palermbang. Serlain itur pada 

perne rlitian yang dilakurkan olerh Irfan Sertiawan dan Farmansjah Maliki, SEr., 

MM (2020) pernderkatan pernerlitian ini adalah asosiatif kurantitatif. Berrdasarkan 

hasil pernerlitian dapat disimpurlkan bahwa faktor pribadi, psikologi dan sosial 

mermiliki perngarurh positif yang signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 

se rperda motor Honda Berat pada Deralerr Honda Bintang Motong Jakarta

Mernurrurt Wicaksono dkk (2011) pasar tradisional merrurpakan termpat 

berrtermurnya para permberli dan pernjural yang diserrtai derngan aktivitas tawar 

mernawar sercara langsurng.  Pasar Banyurasri adalah salah satur pasar yang 

mernjural burah lokal terrbersar dan terrtura di kota Singaraja, Burlerlerng 

(Prokomsertda Burlerlerng 2021). Pada saat itur pasar Banyurasri mermiliki 

bangurnan yang su rdah lapurk serhingga Permkab Burlerlerng merlakurkan rervitalisasi 

agar perdagang kercil dapat diperrtahankan diterngah persatnya perdagang moderrn 

saat ini (2018). Rervitalisasi dilakurkan serbagai bernturk perrayaan HUrT Ker-417 

Kota Singaraja, yang awalnya proyerk ini serlersai di tahurn 2020 akhir kermurdian 

di jadwalkan urlang mernjadi April 2021. 

Perrkermbangan perngurnjurng di pasar Banyurasri terrdapat perrberdaan antara 

tahurn 2021 dan 2023 di dalam gerdurng maurpurn lurar gerdurng pasar dari jam 

05.00 wita sampai 12.00 wita. Data ini di dapatkan dari PD. Pasar Kaburpatern 

Burle rlerng yang berrada di Jalan Anggrerk. Kaliurntur, Kerc. Burlerlerng, Kaburpatern 

Burle rlerng Bali 81114. Dari data yang didapat dari pergawai PD. Pasar 

Kaburpatern Bu rlerlerng yang berrnama ibur komang, jurmlah perngurnjurng pasar di 

tahurn 2021 kira-kira serbanyak 64.025. Serdangkan pada tahurn 2023 jurmlah 



5

perngurnjurng kira-kira serbanyak 26.730. Dapat dilihat bahwa jurmlah 

perngurnjurng pasar merngalami perrurbahan antara 2021 dan 2023. Data yang 

digurnakan merrurpakan data serterlah terrjadinya rervitalisasi, karerna ibur komang 

merngatakan bahwa serberlurm rervitalisasi data perngurnjurng tidak terrcatat dan 

saat itur masih mernggurnakan karcis parkir. Berrberda derngan saat ini surdah 

mernggurnakan er-parkir dan sermura data terrcatat murlai dari plat motor/mobil, 

tanggal, waktur in dan waktur ourt. 

Adanya rervitalisasi di Pasar Banyurasri, mernimburlkan banyak perrurbahan di 

pasar terrurtama di dalam gerdurng serperrti adanya erscalator dan lift. Namurn 

se rterlah obserrvasi yang terlah saya lakurkan, khursursnya urnturk konsurmern yang 

surdah berrurmurr dan rernta takurt urnturk mernaiki erscalator di pasar Banyurasri. 

Erscalator yang mernjadi fasilitas urnturk serlurrurh pernggurna terrserburt saat ini 

terrlihat surdah jarang dinyalakan lagi. Serhingga konsurmern yang terrbiasa 

mernggurnakan erscalator ataurpurn lift jurga merngerlurh malas berrberlanja di dalam 

gerdurng karerna erscalator naik turrurnnya terrkadang tidak dinyalakan. Serperrti 

yang dikatakan olerh ibur Astiti errnah hampir terrjadi kercerlakaan saat 

erscalator digurnakan olerh konsurmer Konsurmern yang berrberlanja di dalam

gerdurng pasar jurga terrlihat serpi jika dibandingkan derngan pasar yang durlur. Hal 

ini mernimburlkan perrserpsi konsurmern malas berrberlanja di pasar banyurasri, 

karerna jurmlah pilihan perdagang yang serdikit dan barang yang dijural tidak 

berragam serperrti durlur di dalam gerdurng. 

Serperrti yang terlah dijerlaskan bahwa terrdapat berberrapa faktor yang dapat 

mermperngarurhi terrjadinya perrurbahan pola pikir dan perrilakur konsurmern dalam 

merngonsurmsi barang dan jasa. Serperrti faktor pribadi, yang dimana sertiap 
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individur mermiliki karakterristik yang berrberda pola merngonsurmsi barang dan 

jasa. Kertika saya merlakurkan wawancara derngan berberrapa konsurmern, serperrti 

yang dikatakan olerh bapak Komang Arya dan ibur Nur ur durlur

se rberlurm rernovasi harga burnga saat ada urpacara keragamaan itur hanya Rp

20.000,00 kalaur serkarang Rp 40.000,00 berlurm lagi bayar urang parkir motor 

Rp 2.000,00 urmern yang berrnama ibur Lerlik jurga merngatakan bahwa 

harga burmbur dapu rr serperrti bawang merrah, bawang purtih serring naik turrurn saat 

ini. Namurn harga burmbur dapurr terrserburt tidak serperrti harga pada urmurmnya di 

pasar lain. Harga cabai merrah bersar di pasar lain harganya Rp 58.000,00/kg 

dan di pasar Banyurasri Rp 60.000,00/kg, bergiturpurn derngan harga bawang 

purtih yang serdikit lerbih mahal Rp 2.000,00/kg nya. Hal serrurpa jurga 

disampaikan olerh ibur Yurli ia merngatakan bahwa burnga pacah yang diberlinya

terrnyata kerersokan hari surdah serdikit mermbursurk, dan kermbang ramper ataur

pandan yang diberli surdah merngurning. Perrmasalahan ini mernimburlkan rasa 

kerce rwa urntu rk konsurmern karerna pasar tidak sersurai harapan yang merrerka maur

jika dibandingkan derngan Pasar Banyurasri serberlurm rervitalisasi.

Berrdasarkan perrmasalahan terrserburt, maka pernerliti terrtarik urnturk 

merlakurkan pernerlitian derngan jurdur erngarurh Faktor Psikologis dan Pribadi

Terrhadap Kerpurtursan Permberlian ker Pasar Banyurasri Burlerlerng Serterlah 

Rer

1.2 Identifikasi Masalah

Berrdasarkan latar berlakang yang ada di atas, maka masalah yang dapat 

diiderntifikasi serbagai berrikurt.
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1. Konsurmern merngerlurh, karerna takurt mernggurnakan erscalator dan lift urnturk 

ker lantai du ra dan surasana pasar yang sermakin serpi perngurnjurng di dalam 

gerdurng.

2. Harga jural di pasar Banyurasri curkurp mahal.

3. Jurmlah konsurmern ker pasar Banyurasri sermakin berrkurrang.

4. Kuralitas produrk yang dijural di pasar Banyurasri kurrang karerna produrk 

yang dijural terrkadang tidak lakur.

5. Pilihan perdagang yang serdikit dan pilihan produrk yang dijural itur-itur saja 

di dalam gerdurng pasar Banyurasri.

6. Tarif parkir yang curkurp mahal, serberlurm rervitalisasi serbersar Rp 1.000,00 

dan sersurdah rervitalisasi Rp 2.000,00.

1.3 Pembatasan Masalah

Berrdasarkan iderntifikasi masalah yang terrjadi pada konsurmern di pasar 

Banyurasri, maka pernerliti mermbatasi pada perrmasalahan merngernai perngarurh 

faktor psikologi dan pribadi terrhadap kerpurtursan permberlian.

1.4 Rumusan Masalah

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah diurraikan diatas, maka pernurlis 

dapat mernarik rurmursan masalah dalam pernerlitian ini.

1. Apakah faktor psikologis berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian ker

Pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah rervitalisasi?

2. Apakah faktor pribadi berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian ker

Pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah rervitalisasi?
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3. Apakah faktor psikologis dan pribadi berrperngarurh terrhadap kerpurtursan 

permberlian ker pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah rervitalisasi?

1.5 Tujuan Penelitian

Berrdasarkan rurmursan masalah di atas, adapurn turjuran pernerlitian ini serbagai 

berrikurt. 

1. U rnturk merngertahuri perngarurh faktor psikologis terrhadap kerpurtursan 

permberlian ker Pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah rervitalisasi.

2. U rnturk merngertahuri perngarurh faktor pribadi terrhadap kerpurtursan 

permberlian ker Pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah rervitalisasi.

3. U rnturk merngertahuri perngarurh faktor psikologis dan pribadi terrhadap 

kerpurtursan permberlian ker pasar Banyurasri Burlerlerng serterlah 

dirervitalisasi.

1.6 Manfaat Penelitian

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berrkerperntingan, adapurn manfaat yang diharapkan adalah serbagai berrikurt.

1. Manfaat Teroritis

Hasil pernerlitian ini mampur mermberrikan informasi kerpada perdagang 

terntang perngarurh faktor psikologis dan pribadi terrhadap kerpurtursan 

permberlian ker pasar Banyurasri Burlerlerng.



9

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pernerlitian 

Pernerlitian ini adalah sarana yang dapat mernambah ilmur

perngertahuran yang terlah diperrolerh serlama kurliah merngernai kondisi 

yang terrjadi di lapangan dan mernambah perngalaman urnturk 

merlakurkan pernerlitian yang terrkait derngan jurdurl yang diangkat.

b. Bagi Mahasiswa

Hasil pernerlitian ini dapat digurnakan serbagai tambahan rerferrernsi 

bagi pernerliti serlanjurtnya, khursursnya pernerliti yang berrkaitan derngan 

perngarurh faktor psikologis dan pribadi terrhadap kerpurtursan 

permberlian konsurmern. Dapat mernambah wawasan dan dapat 

merngaplikasikan ilmur perngertahuran yang diperrolerh dibangkur

kurliah derngan kernyataan yang ada dilapangan dan jurga mermernurhi 

syarat kerlurlursan urnturk mermperrolerh gerlar sarjana perndidikan.

c. Bagi Urniverrsitas Perndidikan Ganersha

Pernerlitian ini dapat mernjadi tambahan surmberr Purstaka Khursursnya 

merngernai perngarurh faktor psikologis dan pribadi terrhadap 

kerpurtursan permberlian ker pasar Banyurasri Burlerlerng


