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PRAKATA 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas berkat dan rahmat-Nyalah sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan 

judul “TANTANGAN PENERAPAN SOP HOUSEKEEPING PADA HOTEL NEW 

SUNARI LOVINA BEACH RESORT & SPA ” sebagai salah satu syarat guna untuk 

memperoleh gelar sarjana D4 Pengelolaan Perhotelan pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

Selama proses penyusunan penelitian ini, penulis menyadari sepenuhnya 

bahwa dalam penyusunan mengalami banyak kendala dan permasalahan yang 

terjadi, akan tetapi berkat bantuan dari berbagai pihak yang memberikan dukungan, 

semangat, dan masukan, serta motivasi sehingga proses ini dapat diselesaikan. Oleh 

karena itu pada kesempatan ini ijinkanlah sekiranya penulis menghaturkan rasa 

terimakasih yang sebesar- besarnya kepada semua pihak yang sudah memberikan 

bantuan berupa dukungan, semangat, dan masukan, serta motivasi kepada penulis 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Pada kesempatan ini penulis juga ingin 

mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi. 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen. 

4. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par Selaku Ketua Program Studi 

D4 Pengelolaan Perhotelan. 

5. Ibu Dr. Nyoman Dini Andini, SST.Par., M.Par. Selaku pembimbing satu yang 

telah bersedia mendukung dan membimbing penulis dengan penuh semangat, 

kesabaran, serta memotivasi penulis untuk menyelesaikan proposal ini tepat 

waktu. 

6. Bapak Dr. I Gede Putra Nugraha, S.S., M.Par. Selaku pembimbing dua yang 

juga bersedia dan bersabar dalam membimbing dan memotivasi serta 
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membantu penulis dalam menyelesaikan proposal ini. 

7. Seluruh jajaran staff jurusan dan dosen D4 Pengelolaan Perhotelan yang ikut 

serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan proposal ini. 

8. Bapak Komang Ari Budiarta selaku HRD Hotel New Sunari Lovina Beach 

Resort & Spa yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan kegiatan 

observasi di hotel tersebut. 

9. Bapak Gede Sarijaya selaku Supervisor Housekeeping Hotel New Sunari 

Lovina Beach Resort yang telah membantu dalam pengumpulan data-data yang 

diperlukan guna melengkapi proposal ini. 

10. Seluruh keluarga besar saya khususnya orang tua yang telah memberikan 

dukungan, semangat serta doa sehingga penulisan proposal ini dapat terlaksana 

dengan lancar. 

11. Seluruh rekan-rekan mahasiswa angkatan 2020 yang telah berjuang bersama 

selama ini dan memberikan motivasi untuk menyelesaikan proposal ini dengan 

tepat waktu. 

12. Serta seluruh pihak yang telah membantu penulis selama pembuatan proposal 

ini sehingga mampu terlaksana dengan lancar. 

Selama proses penelitian ini, penulis menyadari bahwasanya penyusunan 

laporan ini masih jauh dari kata sempurna dikarenakan masih terdapat banyak 

kekurangan dan keterbatasan pengetahuan dari penulis. Oleh sebab itu, penulis 

sangat mengharapkan segala kritik dan saran yang diberikan guna membuka 

wawasan dan pengetahuan penulis lebih jauh lagi sehingga mampu menghasilkan 

penelitian yang lebih baik dari sebelumnya. 

 

       Singaraja, 12 Juni 2024 

 

 

 

       Penulis  
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