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Appendix 3 The Instrument Quistionnaire Blueprint 

The Instrument Questionnaire Blueprint 

Theory Dimension Indicators Sub indicators Number of Items  

Total 

(Venkates

h & Bala, 

2008) 

Perceived 

the 

usefulness 

of learning 

Benefit Item 

(BI) 

 

 

 

 

Job Relevant 

(REL) 

 

 

 

Output 

Quality 

(OUT) 

The degree of students 

belief that online 

learning will increase 

their performance in 

learning English 

 

The degree of students 

belief that online 

learning is relevant for 

their learning English 

 

The degree of students 

belief of the output 

quality from using 

online learning 

1,2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Perceived 

ease of use 

The ease of 

using e-

learning 

(EOU) 

 

Computer 

self-

efficiency 

(CSE) 

 

External 

Control (EC) 

The degree of students 

belief that using online 

learning will be free of 

effort 

 

The degree of students 

belief that he/she can 

operate technology as 

the learning main tool 

of online learning 

The degree of students 

belief that technical 

5,6 

 

 

 

 

7,8 

 

 

 

 

9,10,11 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Perceived 

Enjoyment 

(EJM) 

resource such as 

internet connection  

and guidance are exist 

to support the online 

learning 

 

The degree of students 

belief that learning 

English via online is 

enjoyable 

 

 

 

 

 

 

12,13 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

Total of questions : 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 4  The Instrument Interview Guide Blueprint 

The Instrument Interview Guide Blueprint 

Dimension Indicator Question Source 

Perceive the 

usefulness of 

e-learning 

Benefit item 

(BI) 

 

1.) Apakah anda mengalami 

penurunan kemampuan 

pemahaman belajar 

pembelajaran online 

selama pandemi melalui 

whatsapp?  

 

  

2.) Bagaimana anda 

mengembangkan 

kemampuan tersebut 

dalam belajar 

pembelajaran online 

selama pandemi? Apakah 

anda belajar secara 

mandiri atau mendapat 

bimbingan dari orang 

lain? 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

Job relevant 

(REL) 

1.) Menurut anda dengan 

belajar pembelajaran 

online melalui whatsapp, 

anda merasa tidak 

terbantu/tertolong untuk 

belajar selama pandemi? 

 

 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

Output 

quality 

(OUT) 

1.) Apakah dengan adanya 

pembelajaran online 

lewat whatsapp dapat 

menghambat anda 

sebagai siswa dalam 

(Venkatesh & Bala, 2008) 



 

 

mendapat hasil belajar 

yang terbaik? 

 

 

Perceive ease 

of use 

The ease of 

using e-

learning 

(EOU) 

1.) Menurut anda ketika 

belajar pembelajaran 

online membutuhkan 

biaya, tenaga, dan waktu 

yang sangat banyak?   

 

2.) Apakah dengan belajar 

melalui pembelajaran 

online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda 

menjadi tidak lebih 

leluasa/fleksibel (waktu 

dan tempat) dalam 

belajar anda? 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

Computer 

self-

efficiency  

(CSE) 

1.) Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan 

teknologi - teknologi 

(seperti handpone, 

laptop atau computer) 

untuk mendukung 

jalannya pembelajaran 

online melalui 

whatsapp? 

 

 

(Venkatesh & Bala, 2008) 



 

 

External 

Control 

(EC) 

1.) Apakah anda mempunyai 

jaringan pribadi (Wi-fi 

atau Kuota) yang tidak 

stabil selama belajar 

online learning ditengah 

pandemi? 

 

2.) Menurut anda, apakah 

kebutuhan paket internet 

atau Wi-fi yang anda 

miliki kurang dari cukup 

untuk mengakomodasi 

jalannya pembelajaran 

online learning selama 

pandemi? 

 

 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

Enjoyment 

(EJM) 

1.) Apakah menurut anda 

melanjutkan belajar 

pembelajaran secara 

online melalui whatsapp 

bisa dilakukan untuk 

seterusnya? 

 

 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

  Total of questions: 10  

 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 5 The Instrument Questionnaire 

The Questionnaire Instrument 

No Question 1 

STS 

2 

TS 

3 

R 

4 

S 

5 

SS 

1 Pemblajaran online dapat 

memberikan saya waktu 

yang cukup untuk belajar   

     

2 Pemblajaran online dapat 

membantu saya dalam 

memperoleh informasi – 

informasi terkait dengan 

materi belajar 

     

3 Pembelajaran online sangat 

sesuai dan penting untuk 

saya dalam mencapai hasil 

belajar yang terbaik  

     

4 Saya mendapat nilai tugas 

dan ulangan yang selalu 

bagus karena pembelajaran 

online  

     

5 Saya merasa sangat 

terbantu dengan adanya 

pembelajaran online dalam 

memahami materi yang 

diberikan oleh guru 

     

6 Saya dapat dengan bebas 

mengatur waktu dan tempat 

yang dibutuhkan untuk 

belajar 

     

7 Saya mempunyai teknologi 

– teknologi (seperti 

Hp,Laptop atau Komputer) 

untuk mendukung jalannya 

pembelajaran online  

     

8 Saya dapat mengoperasikan 

atau menggunakkan 

teknologi (seperti Hp, 

Laptop, atau Komputer) 

     



 

 

untuk mendukung jalannya 

pembelajaran online 

9 Saya memiliki koneksi 

jaringan internet yang stabil 

dalam mendukung jalannya 

pembelajaran online  

     

10 Saya mempunyai koneksi 

pribadi (Wi-fi atau Kuota) 

yang dapat mendukung 

jalannya pembelajaran 

online   

     

11 Saya mendapat fasilitas – 

fasilitas (Kuota, Gadget,dll) 

yang diberikan oleh sekolah 

dalam mendukung jalannya 

pembelajaran online 

     

12 Pembelajaran online sangat 

menyenangkan bagi saya 

     

13 Pembelajaran online adalah 

metode belajar yang akan 

saya gunakan seterusnya  

karena sangat mudah dan 

ramah untuk digunakan 

     

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 6 The Interview Guide Instrument 

The Instrument Interview Guide 

No Question Answer 

1 Apakah anda mengalami penurunan 

kemampuan pemahaman belajar 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp? 

 

2 Bagaimana anda mengembangkan 

kemampuan tersebut dalam belajar 

pembelajaran online selama pandemi? 

Apakah anda belajar secara mandiri 

atau mendapat bimbingan dari orang 

lain? 

 

3 Menurut anda dengan belajar 

pembelajaran online melalui whatsapp, 

anda merasa tidak terbantu/tertolong 

untuk belajar selama pandemi? 

 

4 Apakah dengan adanya pembelajaran 

online lewat whatsapp dapat 

menghambat anda sebagai siswa dalam 

mendapat hasil belajar yang terbaik? 

 

5 Menurut anda ketika belajar 

pembelajaran online membutuhkan 

biaya, tenaga, dan waktu yang sangat 

banyak? 

 

6 Apakah dengan belajar melalui 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda menjadi tidak 

lebih leluasa/fleksibel (waktu dan 

tempat) dalam belajar anda? 

 

7 Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan teknologi - teknologi 

 



 

 

(seperti handpone, laptop atau 

computer) untuk mendukung jalannya 

pembelajaran online melalui whatsapp? 

8 Apakah anda mempunyai jaringan 

pribadi (Wi-fi atau Kuota) yang tidak 

stabil selama belajar online learning 

ditengah pandemi? 

 

9 Menurut anda, apakah kebutuhan paket 

internet atau Wi-fi yang anda miliki 

kurang dari cukup untuk 

mengakomodasi jalannya pembelajaran 

online learning selama pandemi? 

 

10 Apakah menurut anda melanjutkan 

belajar pembelajaran secara online 

melalui whatsapp bisa dilakukan untuk 

seterusnya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 7 Content Validity Questionnaire 

Content Validity Questionnaire 

Dimension Indicator Sub - indicators Question Expert Judges 

Relevan

t 

Irrelevan

t 

Perceive the 

usefulness of 

learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Benefit Item 

(BI) 

 

 

 

 

 

 

The degree of 

students belief 

that online 

learning will 

increase their 

performance in 

learning English 

1.) Pemblajaran 

online dapat 

memberikan saya 

waktu yang cukup 

untuk belajar  

 

2.) Pemblajaran 

online dapat 

membantu saya 

dalam memperoleh 

informasi – informasi 

terkait dengan materi 

belajar  

√ 

 

 

 

 

 

 

 

Job 

Relevant 

(REL) 

 

The degree of 

students belief 

that online 

learning is 

relevant for their 

learning English 

1.) Pembelajaran 

online sangat sesuai 

dan penting untuk 

saya dalam mencapai 

hasil belajar yang 

terbaik 

√  

Output 

Quality 

(OUT) 

 

The degree of 

students belief of 

the output 

quality from 

using online 

learning 

1.) Saya mendapat 

nilai tugas dan 

ulangan yang selalu 

bagus karena 

pembelajaran online 

√  

Perceive ease 

of use 

The ease of 

using e-

The degree of 

students belief 

1.) Saya merasa 

sangat terbantu 

√ 

 

 



 

 

learning 

(EOU) 

 

that using online 

learning will be 

free of effort 

 

dengan adanya 

pembelajaran online 

dalam memahami 

materi yang diberikan 

oleh guru 

2.) Saya dapat dengan 

bebas mengatur 

waktu dan tempat 

yang dibutuhkan 

untuk belajar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Computer 

self-

efficiency 

(CSE) 

The degree of 

students belief 

that he/she can 

operate 

technology as 

the learning 

main tool of 

online learning 

1.) Saya mempunyai 

teknologi – teknologi 

(seperti Hp,Laptop 

atau Komputer) untuk 

mendukung jalannya 

pembelajaran online 

2.) Saya dapat 

mengoperasikan atau 

menggunakkan 

teknologi (seperti Hp, 

Laptop, atau 

Komputer) untuk 

mendukung jalannya 

pembelajaran online 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

External 

Control 

(EC) 

 

The degree of 

students belief 

that technical 

resource such as 

internet 

connection  and 

guidance are 

exist to support 

1.) Saya memiliki 

koneksi jaringan 

internet yang stabil 

dalam mendukung 

jalannya 

pembelajaran online 

2.) Saya mempunyai 

koneksi pribadi (Wi-fi 

atau Kuota) yang 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

the online 

learning 

 

dapat mendukung 

jalannya 

pembelajaran online   

3.) Saya mendapat 

fasilitas – fasilitas 

(Kuota, Gadget,dll) 

yang diberikan oleh 

sekolah dalam 

mendukung jalannya 

pembelajaran online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perceived 

Enjoyment 

(EJM) 

The degree of 

students belief 

that learning 

English via 

online is 

enjoyable 

 

1.) Pembelajaran 

online sangat 

menyenangkan bagi 

saya 

2.) Pembelajaran 

online adalah metode 

belajar yang akan 

saya gunakan 

seterusnya  karena 

sangat mudah dan 

ramah untuk 

digunakan 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Appendix 8 Content Validity Interview Guide 

Content Validity Interview Guide 

Dimension Indicator Question Expert Judges 

Relevant Irrelevant 

Perceive the 

usefulness of 

learning 

(Venkatesh & 

Bala, 2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Benefit Item 

(BI) 

 

 

 

 

 

 

1.) Apakah anda mengalami 

penurunan kemampuan pemahaman 

belajar pembelajaran online selama 

pandemi melalui whatsapp?  

2.) Bagaimana anda mengembangkan 

kemampuan tersebut dalam belajar 

pembelajaran online selama 

pandemi? Apakah anda belajar 

secara mandiri atau mendapat 

bimbingan dari orang lain? 

√ 

 

 

 

 

 

 

Job 

Relevant 

(REL) 

 

1.) Menurut anda dengan belajar 

pembelajaran online melalui 

whatsapp, anda merasa tidak 

terbantu/tertolong untuk belajar 

selama pandemi? 

√  

Output 

Quality 

(OUT) 

1.) Apakah dengan adanya 

pembelajaran online lewat whatsapp 

dapat menghambat anda sebagai 

siswa dalam mendapat hasil belajar 

yang terbaik? 

√  

Perceive ease 

of use 

(Venkatesh & 

Bala, 2008) 

The ease of 

using e-

learning 

(EOU) 

 

1.) Menurut anda ketika belajar 

pembelajaran online membutuhkan 

biaya, tenaga, dan waktu yang sangat 

banyak?   

2.) Apakah dengan belajar melalui 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda menjadi 

√ 

 

 

 

 

 

 



 

 

tidak lebih leluasa/fleksibel (waktu 

dan tempat) dalam belajar anda? 

Computer 

self-

efficiency 

(CSE) 

 

1.) Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan teknologi - 

teknologi (seperti handpone, laptop 

atau computer) untuk mendukung 

jalannya pembelajaran online 

melalui whatsapp? 

√  

External 

Control 

(EC) 

 

1.) Apakah anda mempunyai jaringan 

pribadi (Wi-fi atau Kuota) yang tidak 

stabil selama belajar online learning 

ditengah pandemi? 

2.) Menurut anda, apakah kebutuhan 

paket internet atau Wi-fi yang anda 

miliki kurang dari cukup untuk 

mengakomodasi jalannya 

pembelajaran online learning selama 

pandemi? 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

Perceived 

Enjoyment 

(EJM) 

1.) Apakah menurut anda 

melanjutkan belajar pembelajaran 

secara online melalui whatsapp bisa 

dilakukan untuk seterusnya? 

√  

 

 

 

 

 

 



 

 

Appendix 9 Questionnaire Transcript   

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Appendix 10 Interview Guide Transcript 

Interview Guide Transcript Student 1 

No Question Answer 

1 “Apakah anda mengalami penurunan 

kemampuan pemahaman belajar 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp?” 

“Menurut saya tidak ada, karena saya 

mendapat peningkatkan kemampuan pada 

saat belajar pembelajaran online melalui 

whatsapp selama pandemi, contohnya saya 

bisa menggunakan ponsel saya dalam 

pembelajaran online, dan saya dapat 

memahami materi yang diberikan dengan 

baik dan yang terakhir, saya mampu untuk 

mencari - cari sumber referensi belajar 

sebagai bahan pembelajaran pada saat 

pemblajaran online melalui whatsapp.” 

 

2 Bagaimana anda mengembangkan 

kemampuan tersebut dalam belajar 

pembelajaran online selama 

pandemi? Apakah anda belajar 

secara mandiri atau mendapat 

bimbingan dari orang lain? 

 

”Saya mengembangkan kemampuan saya 

dalam belajar online selama pandemi 

berlangsung itu, saya lakukan sendiri tanpa 

bimbingan dari orang lain”  

3 Menurut anda dengan belajar 

pembelajaran online melalui 

whatsapp, anda merasa tidak 

terbantu/tertolong untuk belajar 

selama pandemi? 

“Menurut saya, pada saat pembelajaran 

secara online ini sangat membantu saya 

untuk melakukan kegiatan pembelajaran 

selama pandemi, karena saya dapat 

mengerjakan tugas - tugas maupun 

menelusuri materi-materi belajar saya yang 

berasal dari internet.” 

 

4 Apakah dengan adanya pembelajaran 

online lewat whatsapp dapat 

menghambat anda sebagai siswa 

dalam mendapat hasil belajar yang 

terbaik? 

“Menurut saya membantu nilainya banget, 

krna stiap ulangan saya bisa dapetin nilai 

diatas kkmnya, mungkin karna file dari 

materi atau tugas- tugasnya di wa bsa di liat 

lagi, jadi sbelum ulangannya mulai, bsa 

blajar lagi dikit –dikit biar ingetan sma 

materinya” 

 

5 Menurut anda ketika belajar 

pembelajaran online membutuhkan 

biaya, tenaga, dan waktu yang sangat 

banyak? 

Iya, makanya pas pakek WA itu belajarnya 

jadi bebas dan klo mau blajarnya barengan 

dirumah temennya juga enak, trus juga sya 

jdi bisa ngaturin waktu buat kerjain kerjaan 

rumah dirumah saya, terus pas nongkrong 

sama teman itu bsa langsung belajar jga 

sekalian” 

 



 

 

6 Apakah dengan belajar melalui 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda menjadi 

tidak lebih leluasa/fleksibel (waktu 

dan tempat) dalam belajar anda? 

 

“Saya selama belajar selama pandemi tetap 

fleksibel dan juga leluasa, tidak ada 

hambatan atau masalah pas belajar online” 

7 Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan teknologi - teknologi 

(seperti handpone, laptop atau 

computer) untuk mendukung jalannya 

pembelajaran online melalui 

whatsapp? 

 

“Handphone bisa, laptop saya nggak punya 

jadinya ndak bisa, computer ada disediakan 

dari sekolah, karena saya dapet pelajaran tik 

diskolah makanya saya bisa pakek computer 

dikit – dkit pas belajar online” 

 

8 Apakah anda mempunyai jaringan 

pribadi (Wi-fi atau Kuota) yang tidak 

stabil selama belajar online learning 

ditengah pandemi? 

“Saya itu makeknya kuota internet sih pas 

belajar online sekarang, cukup stabil, terus 

karena saya ndak pasang wifi indihome 

dirumah, dan udah biasa juga saya pakek 

paket internetan yang perbulan” 

 

9 Menurut anda, apakah kebutuhan 

paket internet atau Wi-fi yang anda 

miliki kurang dari cukup untuk 

mengakomodasi jalannya 

pembelajaran online learning selama 

pandemi? 

 

“Paket internet yangs saya sering pakai saja 

sudah cukup kalau cuma buat belajar online 

pada saat pandemi berlangsung” 

10 Apakah menurut anda melanjutkan 

belajar pembelajaran secara online 

melalui whatsapp bisa dilakukan 

untuk seterusnya? 

:“Mau, klok pandeminya msih jalan, karna 

kan virusnya itu bahaya klo kehirup, tapi 

kalau sudah selese pandeminya sya kangen 

bnget sma tmen – tmnnya buat ngobrol trus 

bercanda bareng gtu, sma suasanya itu yang 

bikin kangen buat blajar scara tatap muka 

lagi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Interview Guide Transcript Student 2 

No Question Answer  

1 “Apakah anda mengalami 

penurunan kemampuan 

pemahaman belajar 

pembelajaran online 

selama pandemi melalui 

whatsapp?” 

“Tidak ada penurunan, karena saya 

mendapat peningkatan setelah 

belajar online melalui whatsapp ini, 

contohnya itu seperti lebih lancar 

pakai whatsapp, kalau sebelumnya 

saya biasa pakai whatsapp tersebut 

untuk chattingan dengan teman – 

teman, saya sekarang bisa 

menggunakannya untuk belajar, 

terus bisa menggunakkan aplikasi – 

aplikasi lain contohnya itu google 

classroom buat ngumpulin tugas 

kita” 

 

 

2 Bagaimana anda 

mengembangkan 

kemampuan tersebut dalam 

belajar pembelajaran 

online selama pandemi? 

Apakah anda belajar 

secara mandiri atau 

mendapat bimbingan dari 

orang lain? 

 

”Untuk pengembangan diri pada 

saat belajar, saya belajarnya secara 

mandiri tidak ada bantuan dari 

orang lain” 

 

3 Menurut anda dengan 

belajar pembelajaran 

online melalui whatsapp, 

anda merasa tidak 

terbantu/tertolong untuk 

belajar selama pandemi? 

“Membantu sekali, karena saya 

dapat belajar pembelajaran online 

dimana saja dan kapan saja, jadi 

ketika saya mengerjakan pekerjaan 

rumah, saya bisa membagi waktunya 

dengan gampang” 

 

 

4 Apakah dengan adanya 

pembelajaran online lewat 

whatsapp dapat 

menghambat anda sebagai 

siswa dalam mendapat 

hasil belajar yang terbaik? 

”Tidak menghambat, saya pada saat 

pembelajaran online melalui 

whatsapp ini hasil belajar yang saya 

dapat diatas cukup, nilai – nilai 

ulangan atau tugas yang saya dapat 

besar - besar atau diatas kkm” 

 

 

5 Menurut anda ketika 

belajar pembelajaran 

online membutuhkan biaya, 

tenaga, dan waktu yang 

sangat banyak? 

“Menurut saya ketika belajar 

pembelajaran online itu 

membutuhkan biaya, tenaga, dan 

waktu yang banyak, karena saya 

membeli paket internet yang cukup 

mahal, tapi untuk tenaga yang saya 

butuhkan juga menjadi lebih sedikit 

karena pembelajaran bisa saya 

lakukan dari rumah.” 

 



 

 

 

6 Apakah dengan belajar 

melalui pembelajaran 

online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda 

menjadi tidak lebih 

leluasa/fleksibel (waktu dan 

tempat) dalam belajar 

anda? 

 

“Saya ketika belajar online tetap 

leluasa dan juga fleksibel seperti 

biasanya untuk belajar” 

 

7 Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan teknologi - 

teknologi (seperti 

handpone, laptop atau 

computer) untuk 

mendukung jalannya 

pembelajaran online 

melalui whatsapp? 

 

“Tidak, karena saya selama ikut 

pembelajaran online membuat saya 

dapat mengoperasikan teknologi - 

teknologi (seperti handpone, laptop 

atau computer) untuk mendukung 

jalannya pembelajaran online.” 

 

8 Apakah anda mempunyai 

jaringan pribadi (Wi-fi atau 

Kuota) yang tidak stabil 

selama belajar online 

learning ditengah 

pandemi? 

 

“Tidak pakai kuota internet, saya 

dirumah mempunyai Wi-fi yang 

stabil ketika belajar online learning 

ditengah pandemic Covid ini” 

 

9 Menurut anda, apakah 

kebutuhan paket internet 

atau Wi-fi yang anda miliki 

kurang dari cukup untuk 

mengakomodasi jalannya 

pembelajaran online 

learning selama pandemi? 

 

“Lebih dari cukup, karena dirumah 

saya, saya sudah punya Wi-fi, buat 

ikut belajar online juga sudah 

bagus”  

 

10 Apakah menurut anda 

melanjutkan belajar 

pembelajaran secara online 

melalui whatsapp bisa 

dilakukan untuk 

seterusnya? 

“Saya akan lanjut belajar 

pembelajaran secara online untuk 

seterusnya, karena dengan belajar 

pemblajaran online dapat membantu 

saya dengan mudah, kalau belajar 

dan mengerjakan tugas lebih mudah” 

 

 

 

 

 



 

 

Interview Guide Transcript Student 3 

No Question Answer 

1 “Apakah anda mengalami penurunan 

kemampuan pemahaman belajar 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp?” 

 

“Saya menjadi tidak fokus kalau belajar dari 

rumah, jadi selama belajar online saya tidak 

dapat fokus dengan baik, karena terganggu 

oleh kegiatan dirumah dan orang - orang 

dirumah saya “ 

2 Bagaimana anda mengembangkan 

kemampuan tersebut dalam belajar 

pembelajaran online selama 

pandemi? Apakah anda belajar 

secara mandiri atau mendapat 

bimbingan dari orang lain? 

 

”Saya tidak bisa mengembangkan 

kemampuan belajar karena tidak fokus, jadi 

harus dibantu orang lain pas belajar 

3 Menurut anda dengan belajar 

pembelajaran online melalui 

whatsapp, anda merasa tidak 

terbantu/tertolong untuk belajar 

selama pandemi? 

 

“Pembelajaran online ini tidak membantu 

saya, selain masalah focus yang saya alami, 

internet dan handpone saya bermasalah 

selama pandemic” 

4 Apakah dengan adanya pembelajaran 

online lewat whatsapp dapat 

menghambat anda sebagai siswa 

dalam mendapat hasil belajar yang 

terbaik? 

 

“Iya, karena saya tidak dapat focus dengan 

baik, saya akan belajar menjadi kesulitan” 

5 Menurut anda ketika belajar 

pembelajaran online membutuhkan 

biaya, tenaga, dan waktu yang sangat 

banyak? 

 

“Biayanya untuk kuota internet boros, tenaga 

dan waktu juga untuk belajar membuat saya 

lelah” 

6 Apakah dengan belajar melalui 

pembelajaran online selama pandemi 

melalui whatsapp, anda menjadi 

tidak lebih leluasa/fleksibel (waktu 

dan tempat) dalam belajar anda? 

 

“Selama belajar online, saya tidak merasa 

fleksibel atau leluasa, jadi susah kalau 

dirumah” 

7 Apakah anda tidak dapat 

mengoperasikan teknologi - teknologi 

(seperti handpone, laptop atau 

computer) untuk mendukung jalannya 

pembelajaran online melalui 

whatsapp? 

 

“Kalau saya sih bisa menggunakkan 

handpone saja, untuk laptop dan computer 

tidak bisa” 

8 Apakah anda mempunyai jaringan 

pribadi (Wi-fi atau Kuota) yang tidak 

“Saya memakai kuota internet yang kurang 

stabil sinyalnya diwilayah rumah saya” 



 

 

stabil selama belajar online learning 

ditengah pandemi? 

 

9 Menurut anda, apakah kebutuhan 

paket internet atau Wi-fi yang anda 

miliki kurang dari cukup untuk 

mengakomodasi jalannya 

pembelajaran online learning selama 

pandemi? 

 

“Kebutuhan paket dari internet yang saya 

pakai sangat tidak cukup buat belajar online 

selama pandemi” 

10 Apakah menurut anda melanjutkan 

belajar pembelajaran secara online 

melalui whatsapp bisa dilakukan 

untuk seterusnya? 

 

“Saya ingin pembelajaran offline, karena 

banyak sekali menghabiskan untuk membeli 

paket kuota internet” 
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