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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
PT Lisa Concrete Indonesia di Kecamatan Kubu” beserta seluruh isinya adalah
benar-benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan
dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan
kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan

dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 12 Juli 2024

NIM. 2017011075
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MOTTO

“Sepertinya prioritas kita bukanlah bahagia, melainkan bertahan
hidup. Buktinya ada banyak hal yang bikin sakit, tapi kita

memilih untuk bertahan”

(Fiersa Besari)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”

(Hindia)
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PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena
atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan usulan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada PT Lisa Concrete Indonesia di Kecamatan Kubu”. Skripsi ini
disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada
Universitas Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini tidak luput dari berbagai kendala dan
kesulitan, penulis menyadari banyak mendapatkan bantuan dan saran baik berupa
moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan rasa hormat, dalam
kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Wayan Lasmawaan, M.Pd selaku Rektor Universitas
Pendidikan Ganesha atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis

bisa menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas
Ekonomi atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa

menyelesaikan studi sesuai dengan rencana.

3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan
Akuntansi serta dosen pembimbing I yang dengan penuh hati dan kesabaran

untuk memberikan arahan, saran serta bimbingan untuk penyelesaian skripsi ini.

4. Bapak Dr. M. Rudi Irwansyah, S.Pd., M.Pd selaku Koordinator Program Studi

Pendidikan Ekonomi serta selaku Dosen Penguji yang telah banyak
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memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis dalam

penyelesaian skripsi ini.

Bapak I Wayan Suwendra, S.E., M.Si selaku Pembimbing II yang telah banyak
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi kepada penulis dalam

penyelesaian skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi S1 Pendidikan Ekonomi beserta seluruh

Staf di Lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.

Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang telah
memberikan pelayanan yang baik untuk meminjamkan buku-buku yang

dibutuhkan.

Kepala PT. Lisa Concrete Indonesia di Kecamatan Kubu dan Konsumen PT.
Lisa Concrete dengan baik hati dan keramahannya telah banyak membantu,
serta senantiasa melayani kebutuhan penulis dalam pengumpulan data guna

menyelesaikan skripsi ini.

Sebagai ungkapan terima kasih, skripsi ini penulis persembahkan kepada dua
orang paling berjasa dalam hidup saya, Orang Tua tercinta Ayahanda I Gede
Mangku dan Ibunda Ni Nengah Pulu Darmini. Terima kasih sudah menjadi
orang tua yang luar biasa bagi penulis, yang tidak pernah berhenti untuk selalu
memberikan dukungan, semangat, motivasi, kekuatan, kasih sayang dan selalu
berdoa yang terbaik untuk penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

tepat waktu.

Kepada ketiga saudara tersayang yang tidak pernah luput memberikan doa serta

dukungan Ni Wayan Sugiyanthi Riastika, S.E. Ni Made Supadmiyanti, S.E. I



Gede Agustawan Dwi Mahardika. Yang selalu memberikan dukungan dan

semangat selama ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tepat waktu.

11. Teman-teman Program Studi Pendidikan Ekonomi yang turut memberikan
motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini yang sama-sama berjuang

menyelesaikan pendidikan tinggi.

12. Kepada teman seperjuangan Fokusking yaitu Yogi, Dylen, Tigra yang turut
memberikan semangat, motivasi dan dukungan kepada penulis selama

penyusunan skripsi ini.

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah banyak

membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

14. Terakhir, diri saya sendiri I Komang Sumandika Adhy Pranata atas segala kerja
keras dan semangatnya sehingga tidak pernah menyerah dalam mengerjakan
tugas akhir skripsi ini. Semoga saya tetap bisa memberikan kebaikan dan

kebahagiaan bagi orang lain, karena ini baru awal dari semuanya.

Penulis menyadari dalam skripsi ini yang masih jauh dari kata sempurna,
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Singaraja,

I Komang Sumandika Adhy Pranata
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