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@==  Reservation Summary

Bungalow room information are given below in detail:

No Room Name Checkin Date Checkout Date Number of Adult Number of Children Extra Bed Subtotal
1 Sea view 28/01/2024 1 0 NO Rp.517,000
Rp. 517,000
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Gambar 1 Halaman Detail Reservation

seabreezelovina.com/admin/order/invoice/edi

Admin Panel

4 Dashboard
£ Setting

Amenities

P

¥

Rooms

Datewise Rooms

Customers
W Reservation
& slide

& Feature

28 Testimonials
Post

[
& Photo Gallery

o]

Video Gallery

S

Pages

© 26c

Berawan

@==  Reservation Summary

Bungalow room information are given below in detail

No  RoomName Checkin Date Checkout Date Number of Adult Number of Children Extra Bed Subtotal
1 Garden View 01/02/2024 02/02/2024 2 0 NO Rp. 450,000
Rp.450,000

There Is no Proof of Payment Yet
Status

Completed
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Show 10 | entries Searh:
sL 4. Reservation Payment Method Booking Date Paid Amount Action
1 1706581029 Midtrans 30/01/2024 Rp. 517,000 m
2 1706752063 Midtrans 01/02/2024 Rp. 450,000 m
3 1708826873 Midtrans 25/02/2024 Rp. 500 m
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Showing 1o 5 of 5 entries

Q Search =) o

Previous

Next

! [ ] @’ m &% s zuoazgj! L]

~@ 25c

“ Berawan

Gambar 2 Halaman My Reservation



Lampiran 8

Customers Panel ol i Sea Breeze Lovina b+

(&) eabreezelovina.com/r00

Garden View
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Customers Panel ol i Sea Breeze Lovina b+

Cart | Check-Out | Transaction | Dashboard

Home About Us Suite Room ¥ Gallery ~ Lovina Tour and Tourist Activities Contact

No Photo Room Info Price/Night  Checkin Checkout Guests Extra Bed  Subtotal
X 1 Payment Method Trial Room Rp. 500 21/03/2024 | 22/03/2024 | Adults:1 = Rp.500
Children: 0

Total: Rp.500

Site Links Useful Links Contact
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(&) Customers Panel 2Bl % SeaBreeze Lovina x EES

= C tp: w.seabreezelovina.com/checkout

Aliiing nfotmation Reservation Details

Name: * Email Address: *

Payment Method Trial Room Rp. 500
pangestu hartawanpangestu02@gmail.com (21/03/2024 - 22/03/2024)
Adult: 1, Children: 0

Phone Number: * Country: *

083114171960 INDONESIA Total: Rp- 500
Address: * State: *

JL. GATOTKACA BALI
City: * Zip Code: *

SINGARAJA 81e

Pilih cara pembayaran: *

‘ Select Payment Method

= o Sluzee@ead  -occuo.lisn

Gambar 1 Halaman Check-Out

10:09 | 2,6MB/d ©

< Transaksi

25 Feb 2024 - 10:08 DANA ID 0831++++1960

© Transaksi berhasil!
Pembayaran ke Seabreeze Lovina

PEMBAYARAN | CEK STATUS > |

Total Bayar Rp500

Metode Pembayaran Saldo DANA

Detail Transaksi

Nama Acquirer Gopay
Nama Merchant Seabreeze Lovina BULEL

ENG ID
Merchant Location BULELENG, 81152, ID
Merchant PAN 9360091438262367973
ID Terminal A01
Customer PAN 9360091531724024347
RRN 011400670477

‘ @ CHAT DIANA UNTUK BANTUAN

Gambar 2 Bukti pembayaran Qris lewat Midtrans
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Customers Panel ol i Sea Breeze Lovina b+

Cart | Check-Out | Transaction | Dashboard

Home About Us Suite Room ¥ Gallery v Lovina Tour and Tourist Activities Contact

Transaction History

No  Order No Payment Method Payment Status Booking Date Paid Amount Action
1 1711026210 Bank Transfer Pending 21/03/2024 Rp.500
2 1708930175 Midtrans 26/02/2024 Rp.500 et
3 1708929651 Midtrans 26/02/2024 Rp.500 m S
4 1708826873 Midtrans 25/02/2024 Rp.500 e
5 1706752063 Midtrans 01/02/2024 Rp.450,000 Y
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Gambar 1 Halaman Transaction History

Usability Testing Sistem Reservasi
Sea Breeze Bungalow Lovina System
Usability Scale (SUS)

Isikan 10 pertanyaan berikut dengan keterangan nilai sebagai berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Tidak Setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (3)=4

Sangat Setuju (S3)=5

Link Website : https://seabreezebungalow.my.id/

ketutastiti140@gmail.com Ganti akun &
3 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama *

Jawaban Anda

Gambar 2 Form Pengujian System Usability Scale (SUS)
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Gambar 2 Observasi Bungalow
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Lembar Observasi
Nama Mitra : Sea Breeze Restaurant, Bar and Bungalow
Nama Owner : I Gede Suartika
Nama : Nyoman Hartawan Pangestu
Nim 12255015003

Tanggal Kelapangan : 11 September 2023

1. Kondisi layanan saat ini ?
Kondisi layanan saat ini pelanggan/tamu lebih susah untuk melakukan reservasi dan
harus ke lokasi langsung untuk reservasi.
2. Ketersediaan fasilitas penunjang?
e Internet
3. Ketersedian data?
¢ Foto
Foto kamar dan bungalow sudah sedia di bungalow. - .

Berikut gambar kamar sea view yang berjumlah 3 kamar:

Berikut gambar kamar garden view yang berjumlah 2 kamar:

. (X W=



o Berikut gambar kamar standar room yang berjumlah 2 kamar:
‘w .- A" . . o .

o Deskripsi kamar
Untuk kamar ada kamar sea view, garden view dan standar room.

Kamar sea view seharga Rp 517.000 permalam dengan Tax and service 15%
fasilitas single bed, 2 meja lampu, 1 meja besar + kursi, lemari, AC, welcome

drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta gigi, sikat gigi, anduk.
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Kamar garden view seharga Rp 450.000

- permalam dengan Tax and service
(]

fasilitas single bed, 2 meja lampu, | meja besar + kursi, lemari, AC,
°l°°'“"’ drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta gigi, sikat gigi, anduk.

Kamar standar room seharga Rp.350.000 permalam denagn Tax and service
15% fasilitas single bed, 2 meja lampu, 1 meja besar + kursi, lemari, AC,
welcome drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta gigi, sikat gigi, anduk,

kenapa lebih murah karena tidak langsung akses dengan view.

e Data pendukung primer dari lapangan
e Data pendukung primer dari lapangan berupa wawancara kepada pihak mitra

Bersama ini kami menyatakan dengan sebenarnya bahwa antara Mitra dan pelaksana
kegiatan program tidak terdapat ikatan kekeluargaan usaha dalam wujud apapun juga.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab tanpa ada

unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui Singaraja, 21 November 2023
Peneliti pitra

Nyoman Hartawan Pangestu
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Nama Mitra  : Sea Breeze Restaurant, Bar and Bungalow
Nama Owner : I Gede Suartika

Pewawancara : Nyoman Hartawan Pangestu

Form Wawancara

1. Apa sistem yang Bapak/ibu butuhkan?
Narasumber: Sistem informasi dan reservasi pada bungalow

2. Sistem dalam bentuk apa? Web atau Desktop?
Narasumber: Sistem yang diperlukan sistem dalam bentuk Web

3. Sistem Ini Untuk apa?
Narasumber: Sistem ini digunakan untuk promosi bungalow dan informasi bungalow
serta mempermudah pelanggan untuk melakukan transaksi reservasi bungalow

4. Fiturnya apa?
Narasumber: Bebas aja, diutamakan fitur-fitur yang termuat didalam sistemnya adalah
fitur yang simple serta mudah dimengerti, hightlight di bagian bookingnya dan
informasi dari bungalownya.

5. Ada berapa kamar?
Narasumber: Saat ini tersedia tipe kamar sea view, garden view dan standar room,
untuk sea view ada 3 kamar, gardenview ada 2 kamar dan standar room ada 2 kamar
jadi total keseluruhan ada 7 kamar di sea breeze bungalow

6. Transaksi apa yang diperlukan?
Narasumber: Untuk transakasi bisa menggunakan metode apa saja, mulai dari cash,
debit, dan paypal. Digunakan paypal karena mayoritas tamu atau pelanggan
melakukan transaksi pembayaran dengan menggunakan paypal.

7. Transaksi seperti apa yang dibutuhkan?
Narasumber: Sejauh ini transaksi yang dibutuhkan adalah proses tranasaksi yang
berbentuk transfer, hal tersebut dikarenakan tamu atau pelanggan cenderung jarang
membawa uang cash.

8. Data pelanggan 3 bulan terakhir (Agustus — November) apakah ada peningkatan atau
penurunan?
Narasumber: Berdasarkan data tiga bulan terakhir yaitu dari bulan Agustus hinga
bulan November dapat dikatakan bahwa sudah mulai ada peningkatan kuantitas




Pelanggan karena menjelang Natal dan tahun baru, terlebih lagi saat diadakan event
Lovina Festival, kenaikan pelanggan sangat signifikan.

9. Bagaimana SOP dan prosedur pembayaranya? (bisa bayar 50% atau Full dan ada
proses Cancel nya ?)

Narasumber: Bisa bayar dp 50% dan jika 1 kali 24 jam setelah melakukan reservasi
pelanggan tidak datang maka akan di cancel.

10. Setelah Web berhasil di implementasikan dan berjalan apakah pihak mitra siap
menyediakan domain (nama web misalnya www.seabreezebungalow.com dan hosting
(tempat menitipkan di server)?

Narasumber: Bersedia.

Bersama ini kami menyatakan dengan sebenamnya bahwa antara Mitra dan pelaksana
kegiatan program tidak terdapat ikatan kekeluargaan usaha dalam wujud apapun juga.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab tanpa ada
unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui Singaraja, 20 November 2023
Peneliti

3

Nyoman Hartawan Pangestu
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