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MOTTO 

 

“Tetapi takutlah akan Tuhan senantiasa. Karena masa 

depan sungguh ada dan harapanmu tidak akan hilang.” 

- Amsal 23 : 17b -18 - 
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Ganesha. 
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3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd, selaku Ketua Jurusan 

Ekonomi dan Akuntansi yang telah memberikan fasilitas dan motivasi 
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telah memberikan waktu, bimbingan, saran dan masukan serta dukungan 

motivasi yang tinggi kepada penulis untuk menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. 
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Yovina Kaba, S.AP, yang tiada henti memberikan motivasi, semangat, 

dorongan dan dukungan baik secara moral maupun material serta doa yang 

dipanjatkan demi keberhasilan penulis dalam menempuh studi.  

11. Saudara Johan Claudio Myrantes Gah, Faustino Oktovianus Rihi Gah, 

Edwin Riwu Gah, Robert Melkianus, sebagai kakak kandung yang selalu 

mendoakan, memberikan motivasi dan dukungan baik secara moral 

maupun material demi keberhasilan studi penulis.  

12. Micael Robert Octovianus, Aldrich Cristian Kaba dan Joel Alvaro Otto 

Kaba, selaku adik tercinta yang memberikan semangat kepada penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

13. Lelaki Istimewa I Made Artha Nadhi yang telah mendukung, 

menyemangati dan memberikan bantuan baik secara moral maupun 

material kepada penulis. 

14. Selyn Dearini dan Mamy Dara, selaku sahabat dan saudara dalam suka dan 

duka penulis yang selalu memberikan bantuan dan dukungan serta 

motivasi kepada penulis. 

15. Ni Kadek Juni Tamani, selaku teman kuliah dan menjadi sahabat yang 

selalu menemani dan mendukung penulis dalam perkulihan dan penulisan 

skripsi ini. 



 
 

ix 
 

16. Semua Pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu dalam 

kesempatan ini yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada 

penulis.  

 Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi pihak-

pihak yang memerlukan. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji 

dalam skripsi ini masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan 

penulis. Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala 

kritik maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak.   

 

Singaraja, 9 Juli 2024  

 

 

Penulis 

 

 



 
 

xii 
 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..............................................  ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI........................................................  iii 

LEMBAR PERSETUJUAN PANITIA UJIAN ...........................................  iv 

PERNYATAAN ...............................................................................................  v 

MOTTO ..........................................................................................................  vi 

PRAKATA.......................................................................................................  vii 

ABSTRAK ......................................................................................................  xi 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL ...........................................................................................  xv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xvii 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...............................................................................  1 

1.2 Identifikasi Masalah......................................................................................  5 

1.3 Pembatasan Masalah .....................................................................................  5 

1.4 Rumusan Masalah .........................................................................................  6 

1.5 Tujuan Penelitian ..........................................................................................  6 

1.6 Manfaat Penelitian ........................................................................................  6 

BAB II KAJIAN TEORI ...............................................................................  8 

2.1 Kajian Teori ...................................................................................................  8 

2.1.1 Sistem Pembayaran .............................................................................  8 

2.1.2 UMKM (Usaha Kecil, Mikro, dan Menengah) ................................  12 

2.1.3 QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) .......................  14 

2.1.4 Persepsi.................................................................................................  18 

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............................................................  26 

2.3 Kerangka Berpikir .........................................................................................  27 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  29 



 
 

xiii 
 

3.1 Rancangan Penelitian ...................................................................................  29 

3.2 Lokasi Penelitian ...........................................................................................  30 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian...................................................................  30 

3.4 Jenis dan Sumber Data .................................................................................  31 

3.5 Metode Pengumpulan Data ..........................................................................  32 

3.6 Teknik Analisis Data ....................................................................................  34 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................  39 

4.1 Hasil Penelitian .............................................................................................  39 

4.1.1 Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS Sebagai Sistem 

Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari 

Dimensi Persepsi Risiko................................................................  39 

4.1.2 Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS Sebagai Sistem 

Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari 

Dimensi Persepsi Kemudahan Penggunaan ..................................  40 

4.1.3 Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS Sebagai Sistem 

Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari 

Dimensi Persepsi Manfaat .............................................................  41 

4.1.4 Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta 

Cabang Imam Bonjol ....................................................................  42 

4.2 Pembahasan ...................................................................................................  42 

4.2.1 Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta 

Cabang Imam Bonjol ditinjau dari Dimensi Persepsi Risiko ........  42 

4.2.2 Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta 

Cabang Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi 

Kemudahan Penggunaan ...............................................................  43 

4.2.3 Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta 

Cabang Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi 

Manfaat..........................................................................................  44 

4.2.4 Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta 

Cabang Imam Bonjol ....................................................................  44 

4.3 Implikasi ........................................................................................................  45 



 
 

xiv 
 

BAB V PENUTUP ..........................................................................................  47 

5.1 Rangkuman ....................................................................................................  47 

5.2 Simpulan ........................................................................................................  48 

5.3 Saran ...............................................................................................................  49 

DAFTAR PUSTAKA......................................................................................  50 

LAMPIRAN ....................................................................................................  52 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

HALAMAN 

Tabel 2. 1 Kriteria UMKM Menurut UU No. 20 Tahun 2008 .........................  13 

Tabel 2. 2 Relevansi Penelitian Terdahulu ......................................................  26 

Tabel 3. 1 Skor Tertinggi dan Skor Terendah Persepsi Masyarakat Terhadap 

Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang 

Imam Bonjol ...............................................................................  35 

Tabel 3. 2 Interval untuk Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol 

Singaraja .....................................................................................  36 

Tabel 3. 3 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang 

Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Risiko ..  36 

Tabel 3. 4 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang 

Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Kemudahan 

Penggunaan .................................................................................  37 

Tabel 3. 5 Kriteria Total Skor Variabel Persepsi Masyarakat Terhadap 

Penggunaan QRIS Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang 

Imam Bonjol Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Manfaat  37 

Tabel 3. 6 Kriteria Total Skor Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol 

Singaraja .....................................................................................  38 

Tabel 4. 1 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol 

Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Risiko .........................  39 

Tabel 4. 2 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol 

Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Kemudahan Penggunaan 40 



 
 

xvi 
 

Tabel 4. 3 Hasil Analisis Data Persepsi Masyarakat Terhadap Penggunaan QRIS 

Sebagai Sistem Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol 

Singaraja ditinjau dari Dimensi Persepsi Manfaat ......................  41 

Tabel 4. 4 Hasil Analisis Data Persepsi Penggunaan QRIS Sebagai Sistem 

Pembayaran di Edie Arta Cabang Imam Bonjol .........................  42 

 



 
 

xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

HALAMAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian.....................................................................  53 

Lampiran 2. Daftar Nama Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ........  54 

Lampiran 3. Kuesioner .....................................................................................  55 

Lampiran 4. Data Kuesioner Penelitian ...........................................................  60 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .............................................  65 

Lampiran 6. Hasil Perhitungan Data Penelitian Perdimensi ............................  68 

Lampiran 7. Dokumentasi ................................................................................  70 

 

 


