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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran efektivitas pengendalian internal
terhadap kinerja keberlanjutan dengan ketidakpastian lingkungan dan budaya
organisasi sebagai faktor kontijensi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif
dengan alat analisis Structural Equation Modelling (SEM) yang berbasis variance
based atau component based dengan Partial Least Square (PLS). Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh hotel bintang 4 dan 5 di Bali yang berjumlah 254
hotel. Pengambilan sampel penelitian berdasarkan rumus slovin dengan tingkat
presisi 10% mendapatkan hasil sampel sebanyak 80 responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner dan wawancara.
Hasil penelitian menemukan bahwa efektivitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja keberlanjutan, efektktivitas pengendalian interna berpengaruh
positif dan signifikan terhadap budaya organisasi, efektivita spengendalian
internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keberlanjutan,
eketektivitas pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja keberlanjutan dengan ketidakpastian lingkungan sebagai faktor kontigensi,
dan kinerja keberlanjutan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keberlanjutan dengan budaya organisasi sebagai faktor kontigensi.
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This research aims to determine the role of internal control effectiveness
on sustainability performance with environmental uncertainty and
organizational culture as contingency factors. This research uses an approach.
The approach used in this research is a quantitative approach with Structural
Equation Modeling (SEM) analysis tools based on variance based or
component based with Partial Least Square (PLS). The population in this study
were all 4 and 5 star hotels in Bali, totaling 254 hotels. Taking research
samples based on the Slovin formula with a precision level of 10% obtained a
sample of 80 respondents. The data collection techniques used were
questionnaires and interviews. The research results found that effectiveness has
a positive and significant effect on sustainability performance, internal control
effectiveness has a positive and significant effect on organizational culture,
internal control effectiveness has a positive and significant effect on
sustainability performance, internal control effectiveness has a positive and
significant effect on sustainability performance with environmental uncertainty
as a factor contingency, and sustainability performance have a positive and
significant effect on sustainability performance with organizational culture as a
contingency factor.



