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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

Bagian Satu  : Identitas Responden 

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi identitas secara lengkap sebagai berikut: 

1. Nama ...............................................................................  

2. Jenis Kelamin :  Laki – laki  Perempuan 

3. Umur : ………………………………….. 

4. Pendidikan Terakhir  : ………………………………….. 

5. Jabatan :                           Manager HR (Human Resource) 

   Manager Keuangan 

 

Bagian Kedua  : Daftar Pernyataan 

Bapak/Ibu diminta untuk membaca dengan teliti pernyataan yang ada di 

bawah ini, kemudian mohon dipilih pernyataan yang ada dengan 

memberikan tanda ceklist ( √ ) pada salah satu pernyataan sesuai dengan 

pemahaman Bapak/Ibu 

 

Kriteria: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : TidakSetuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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1. Efektivitas Pengendalian Internal (X1) 
 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Terdapat sanksi yang tegas atas 

pelanggaran terhadap 

peraturan-peraturan yang ada  

     

2 Ada evaluasi terhadap risiko yang 

berkaitan dengan system 

informasi, efektivitas dan efisiensi 

operasi, kesesuaian 

terhadap hukum, undang-undang, dan 

keamanan asset. 

     

3 Menerbitkan pemeriksaan laporan 

keuangan yang bersifat objektif, 

transparan, ringkas dan jelas 

     

4 Melaksanakan prosedur kegiatan 

pemantauan yang efektif 

atas pelaksanaan pengendalian intern, 

baik yang bersifat rutin maupun yang 

bersifat khusus 

     

5 Terdapat struktur organisasi yang jelas 

menerangkan pembagian tugas, 

wewenang dan tanggung jawab 

     

6 Melaksanakan proses penilaian risiko 

dengan mempertimbangkan faktor 

intern maupun ekstern 
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2. Ketidakpastian Lingkungan (M1) 

 

3. Budaya Organisasi (M2) 

 

 

 

 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Keputusan-keputusan yang saya ambil 

dalam organisasi selalu 

mengutamakan strategi persaingan dan 

sasaran yang akan dicapai.  

     

2 Informasi tentang faktor eksternal seperti 

kondisi ekonomi, peraturan hukum dan 

budaya masyarakat setempat  menjadi 

perhatian bagi perusahaan tempat saya 

bekerja 

     

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Perusahaan ini memiliki peraturan yang 

memanduperilaku dan memberitahu apa 

yang boleh dan tidak bolehdilakukan oleh 

karyawan berdasarkan nilai-nilai yang 

berlaku di perusahaan 

     

2 Perusahaan ini memiliki kesepakatan yang 

jelasmengenai pedoman pelaksanaan tugas 

yang benar dan yang salah 

     

3 Organisasi memberikan reward kepada 

karyawan seperti kenaikan pangkat, gaji, 

bonus, dll berdasarkan prestasi kerja 

     

4 Pimpinan dan pihak manajemen 

memberi solusi dan bantuan jika saya 

menemukan kendala dalam melakukan 

pekerjaan 

     

5 Jika timbul permasalahan di tempat 

kerja, selalu diselesaikan secara 

bersama-sama 
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4. Kinerja Keberlanjutan (Y) 

 

 

Lampiran 02. Draft Pertanyaan Wawancara 

1. Sejak kapan Bapak/Ibu bekerja di Hotel? 

2. Apa posisi Bapak/Ibu saat ini di Hotel? 

3. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Kinerja Keberlanjutan? 

4. Menurut pendapat Bapak/Ibu, apakah Efektivitas Pengendalian 

Internal mempengaruhi Kinerja Keberlanjutan? 

5. Menurut pendapat Bapak/Ibu, apakah Efektivitas 

Pengendalian Internal akan lebih baik atau tidak dengan 

ketidakpastian lingkungandan budaya organisasi sebagai 

faktor kontijensi terhadap kinerja keberlanjutan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Perusahaan telah mempersiapkan 

langkah-langkah untuk mengantisipasi 

resiko dan strategi pasar yang mungkin 

terjadi. 

     

2 Kegiatan yang dilakukan ditempat saya 

bekerja mengutamakan kenyamanan 

masyarakat dan lingkungan setempat  

     

3 Kebersihan lingkungan sekitar serta  

penggunaan air bersih menjadi poin 

penting ditempat saya bekerja. 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 

 

1. Efektivitas Pengendalian Internal (X) 

 

No. Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 

1 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 4 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 5 4 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 5 5 5 

14 4 5 5 4 4 4 

15 5 4 5 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 5 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 4 4 

24 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 4 

27 5 5 5 4 5 4 

28 5 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 5 4 4 4 

31 4 4 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 5 5 

33 5 4 5 4 5 5 

34 5 5 4 5 4 4 

35 4 4 5 4 4 4 

36 4 4 4 4 5 5 

37 5 4 4 4 4 4 
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No. Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 

38 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 5 4 5 5 

41 4 4 5 4 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 5 4 5 5 

44 5 4 5 4 5 5 

45 5 4 4 4 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 5 5 

49 5 4 5 4 5 5 

50 4 4 4 4 5 5 

51 4 4 5 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 5 5 5 

62 5 4 5 4 5 5 

63 5 4 5 5 5 5 

64 5 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 

69 3 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 3 4 3 

73 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 3 4 4 4 4 4 

77 4 3 4 3 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 
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No. Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 

80 4 3 4 3 4 3 

2. Ketidakpastian Lingkungan (M1) 

 

No. Responden M1.1 M1.2 

1 5 5 

2 5 5 

3 5 5 

4 5 5 

5 4 4 

6 5 5 

7 5 5 

8 4 4 

9 4 5 

10 4 4 

11 5 4 

12 4 5 

13 4 4 

14 4 4 

15 4 5 

16 4 4 

17 5 5 

18 5 5 

19 5 5 

20 5 5 

21 4 4 

22 4 4 

23 4 4 

24 4 4 

25 4 5 

26 4 4 

27 5 5 

28 5 4 

29 5 4 

30 4 4 

31 4 4 

32 4 4 

33 4 4 

34 5 4 

35 3 4 

36 4 4 

37 3 3 

38 4 3 
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No. Responden M1.1 M1.2 

39 4 3 

40 3 4 

41 4 4 

42 4 4 

43 3 4 

44 4 4 

45 4 4 

46 4 4 

47 3 4 

48 4 4 

49 4 4 

50 4 4 

51 3 4 

52 4 4 

53 4 4 

54 4 4 

55 4 4 

56 4 4 

57 5 5 

58 4 4 

59 5 5 

60 4 4 

61 4 4 

62 4 4 

63 5 5 

64 4 4 

65 4 4 

66 4 4 

67 3 4 

68 4 3 

69 4 4 

70 4 4 

71 4 4 

72 4 4 

73 5 5 

74 5 4 

75 4 3 

76 4 4 

77 4 4 

78 4 4 

79 4 3 

80 4 4 
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3. Budaya Organisasi (M2) 

 

No. Responden M2.1 M2.2 M2.3 M2.4 M2.5 

1 5 5 5 5 4 

2 5 5 5 4 5 

3 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 

6 5 4 4 4 4 

7 5 5 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 4 

10 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 

12 4 5 5 4 4 

13 5 5 5 4 4 

14 4 4 4 4 4 

15 4 5 5 4 4 

16 4 5 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 

18 4 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 4 4 

22 4 5 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 

25 4 5 5 4 4 

26 5 5 5 4 4 

27 5 5 5 4 5 

28 4 5 5 5 4 

29 4 5 5 4 4 

30 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 3 4 

32 4 5 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 

34 4 5 4 4 4 

35 3 4 4 3 3 

36 4 4 4 3 4 

37 4 4 4 4 3 

38 3 3 4 4 4 
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No. Responden M2.1 M2.2 M2.3 M2.4 M2.5 

39 4 4 3 3 4 

40 4 4 4 4 3 

41 4 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 4 

43 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 4 4 

46 4 4 4 3 4 

47 3 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 

49 4 5 4 4 4 

50 3 4 4 3 4 

51 4 5 5 3 4 

52 3 4 4 3 4 

53 3 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 4 5 

58 3 4 5 4 4 

59 4 5 5 5 5 

60 4 4 4 3 4 

61 4 5 4 4 4 

62 4 5 4 5 4 

63 5 5 5 5 5 

64 4 5 5 5 4 

65 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 

69 4 4 5 3 4 

70 4 5 4 3 4 

71 3 4 4 4 4 

72 5 4 5 3 3 

73 5 5 5 5 5 

74 4 5 4 4 4 

75 3 5 4 4 4 

76 4 4 4 3 4 

77 5 5 5 4 4 

78 4 4 4 4 4 

79 4 5 4 4 4 

80 3 4 4 4 4 
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4. Kinerja Keberlanjutan (Y) 

 

No. Responden Y1 Y2 Y3 

1 5 5 5 

2 5 5 5 

3 5 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

6 5 5 5 

7 5 5 5 

8 4 4 4 

9 5 4 5 

10 4 4 4 

11 5 5 4 

12 4 4 5 

13 4 4 4 

14 4 4 4 

15 4 4 5 

16 4 4 4 

17 5 5 5 

18 5 5 5 

19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 4 4 4 

22 4 4 4 

23 4 4 4 

24 4 4 4 

25 4 4 5 

26 4 4 4 

27 4 5 5 

28 5 4 5 

29 4 4 5 

30 4 4 4 

31 3 4 4 

32 3 4 4 

33 4 4 4 

34 4 4 5 

35 3 3 4 

36 3 4 4 

37 4 3 4 

38 4 4 3 
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No. Responden Y1 Y2 Y3 

39 3 4 3 

40 4 3 4 

41 4 4 4 

42 5 4 4 

43 4 3 4 

44 4 4 4 

45 4 4 4 

46 3 4 4 

47 4 4 3 

48 4 4 4 

49 4 4 4 

50 3 4 4 

51 3 3 4 

52 3 4 4 

53 4 4 4 

54 4 4 4 

55 4 5 4 

56 4 4 4 

57 4 5 5 

58 4 4 4 

59 5 5 5 

60 3 4 4 

61 4 4 4 

62 5 4 4 

63 5 5 5 

64 5 4 4 

65 4 4 4 

66 4 4 4 

67 4 3 4 

68 4 4 4 

69 3 4 4 

70 3 4 4 

71 4 4 4 

72 3 4 3 

73 5 5 5 

74 4 4 4 

75 4 4 4 

76 3 4 4 

77 4 3 4 

78 4 4 4 

79 4 4 3 

80 4 3 4 
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Lampiran 4. Rekapitulasi Data SEM PLS 

 

 
X.

1 

X.

2 

X.

3 

X.

4 

X.

5 

X.

6 

M1.

1 

M1.

2 

M2.

1 

M2.

2 

M2.

3 

M2.

4 

M2.

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 
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4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
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Lampiran 5. Output SEM PLS 
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