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PRAKATA 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga 

dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kain Tenun Prana Sutra di 

Desa Kalianget” dengan tepat waktu. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) Pendidikan Ekonomi di 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyelesaian skripsi ini, tidak 

terlepas dari bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

penuh rasa hormat dan penghargaan, penulis ingin menyampaikan terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha yang telah memberikan fasilitas yang baik dan nyaman, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, SE. Ak.,M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Undiksha yang telah memberikan izin dalam pelaksanaan penelitian. 

3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd., selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

dan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang telah 

memberi kesempatan penulis untuk menyusun skripsi ini. 

4. Bapak Dr. M. Rudi Irwansyah, S.Pd., M.Pd., selaku Koordinator Program Studi 

S1 Pendidikan Ekonomi di Fakultas Ekonomi sekaligus Dosen Pembimbing 

Pendamping penulis yang telah memberikan masukan dan saran yang 

konstruktif dalam penyempurnaan skripsi ini. 
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5. Bapak I Wayan Suwendra, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Utama 

penulis yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan masukan yang sangat 

berharga selama proses penulisan skripsi ini. 

6. Ibu Made Ary Meitriana, S.Pd., M.Pd., selaku Dosen Penguji yang telah 

memberikan saran dan masukan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Ibu Komang Budiasih, selaku istri pemilik sekaligus pengelola Prana Sutra di 

Desa Kalianget saat ini yang telah memberikan izin melaksanakan penelitian 

dan bersedia memberikan data yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

8. Seluruh Dosen Pendidikan Ekonomi yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu, yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama proses 

pembelajaran berlangsung. 

9. Staf dan pegawai di Universitas Pendidikan Ganesha yang telah memberikan 

pelayanan yang baik dan kemudahan bagi penulis dalam proses penyusunan 

skripsi ini. 

10. Almarhum Ida Bagus Made Heriawan, Ayahanda terkasih, sosok yang 

memberikan penulis kesempatan untuk merasakan kehidupan di dunia yang 

indah ini, sebelum akhirnya meninggalkan keluarga kecil di rumah untuk 

selamanya. Terima kasih karena telah menjaga dan menyaksikan penulis 

tumbuh meskipun dari dimensi yang tidak dilihat dan diketahui. Terima kasih 

karena telah memberikan motivasi secara tidak langsung agar penulis mampu 

membanggakan keluarga. Terima kasih karena telah menyisakan puing-puing 

berharga sehingga penulis dapat merasakan dan menikmatinya. Dengan penuh 

kesadaran penulis katakan bahwa penulis amat sangat bangga telah menjadi 
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putri dari almarhum. Maka dari itu, tulisan ini penulis persembahkan untuk 

malaikat pelindung di surga.   

11. Ida Ayu Putu Martini, Ibunda tercinta, orang yang sangat berjasa dalam hidup 

penulis. Terima kasih atas doa, cinta, kepercayaan, motivasi dan segala bentuk 

yang telah diberikan sehingga penulis merasa terdukung di segala pilihan dan 

keputusan yang penulis ambil. Semoga Tuhan memberikan keberkahan di 

dunia serta tempat terbaik di akhirat kelak, karena telah menjadi figur orang 

tua terbaik bagi penulis.  

12. Ida Ayu Novia Anggaraeni, saudari tercinta penulis yang selalu memberikan 

semangat dan motivasi dalam menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan 

Ganesha ini. Tidak lupa dua keponakan penulis yang selalu menghibur ketika 

penulis merasa bosan dan lelah dalam penulisan skripsi ini. 

13. Keluarga besar yang telah memberikan kepercayaan kepada penulis untuk 

melanjutkan pendidikan hingga tahap ini, senantiasa memberikan dorongan 

semangat, mengajari penulis kesabaran dalam setiap proses yang dijalani dan 

tidak pernah menyerah dalam mencapai tujuan hidup, serta tanpa henti 

mendoakan yang terbaik untuk penulis di setiap langkah. 

14. Ida Ayu Putu Aryasti Purnamasari, sahabat terbaik penulis yang selalu 

menemani penulis dalam setiap langkah penyusunan skripsi ini. 

15. Prida Melati, Noprista, Monika Sari, Diah Putri, Rena Gita dan Dilla Puspita, 

teman-teman seperjuangan penulis yang selalu memberikan dukungan dan 

bantuan selama masa penulisan skripsi ini. 
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16. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu dan memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan 

penyusunan skripsi ini. 

17. Terakhir namun tidak kalah penting, terima kasih kepada diri sendiri, Ida Ayu 

Made Novita Maharani. Terima kasih telah bertahan sejauh ini. Terima kasih 

karena telah sanggup mengatur waktu, tenaga dan pikiran dengan amat sangat 

baik sehingga dapat menyelesaikan masa perkuliahan ini dengan baik. Terima 

kasih karena telah mampu mengendalikan diri sendiri dari berbagai tekanan di 

luar keadaan dan tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit apa pun 

proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal 

mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri sendiri. 

Teruntuk diri sendiri di masa depan, berbahagialah selalu di mana pun berada. 
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proses yang ada. Jangan lupa berterima kasih kepada Tuhan dan orang-orang 

yang telah menjaga dan menopang hidupmu sejauh ini. 
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saran yang membangun peneliti harapkan dari pembaca demi kesempurnaan skripsi 

ini. Akhir kata penulis berharap semoga setiap ilmu yang disampaikan dapat 

memberikan manfaat bagi penulis maupun pembaca. 

 

Singaraja, 10 Juli 2024 

 

Penulis 



 
 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

PRAKATA ............................................................................................................. vii 

ABSTRAK ............................................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xviii 

DAFTAR GRAFIK .............................................................................................. xix 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

2.1 Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

2.2 Identifikasi Masalah .................................................................................... 7 

2.3 Pembatasan Masalah ................................................................................... 7 

2.4 Rumusan Masalah ....................................................................................... 8 

2.5 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 8 

2.6 Manfaat Hasil Penelitian ............................................................................. 9 

BAB II KAJIAN TEORI ........................................................................................ 11 

2.1 Keputusan Pembelian ................................................................................. 11 

2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..................................................... 11 

2.2.2 Tahapan Pembelian ......................................................................... 13 

2.2.3 Indikator Keputusan Pembelian ...................................................... 17 

2.2.4 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ........................ 18 

2.2.5 Faktor Keterlibatan Konsumen dalam Pengambilan Keputusan 

Pembelian ........................................................................................ 20 

2.2 Harga ......................................................................................................... 21 

2.2.1 Pengertian Harga ............................................................................. 21 

2.2.2 Indikator Harga ............................................................................... 23 

2.3 Kualitas Produk ......................................................................................... 24 

2.6.1 Pengertian Produk ........................................................................... 24 

2.6.2 Pengertian Kualitas Produk ............................................................. 26 

2.6.3 Indikator Kualitas Produk ............................................................... 27 

2.4 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ....................................................... 29 



 
 

xv 
 

2.5 Kerangka Berpikir ..................................................................................... 32 

2.6 Hipotesis Penelitian ................................................................................... 34 

2.6.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ........................... 34 

2.6.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ........... 35 

2.6.3 Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian ........................................................................................ 35 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 36 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................... 36 

3.2 Rancangan Penelitian ................................................................................ 36 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 39 

3.3.1 Populasi ........................................................................................... 39 

3.3.2 Sampel ............................................................................................. 39 

3.4 Jenis dan Sumber Data .............................................................................. 40 

3.4.1 Jenis Data ........................................................................................ 40 

3.4.2 Sumber Data .................................................................................... 41 

3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian .................................................. 41 

3.6 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ............................................... 43 

3.6.1 Metode Pengumpulan Data ............................................................. 43 

3.6.2 Instrumen Penelitian........................................................................ 44 

3.7 Pengujian Instrumen Penelitian ................................................................. 45 

3.7.1 Uji Validitas ..................................................................................... 45 

3.7.2 Uji Reliabilitas ................................................................................ 48 

3.8 Teknik Analisis Data ................................................................................. 50 

3.8.1 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 50 

3.8.2 Analisis Regresi Linier Berganda ................................................... 52 

3.8.3 Koefisien Determinasi (R2) ............................................................. 52 

3.8.4 Pengujian Hipotesis ......................................................................... 53 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 55 

4.1 Deskripsi Responden ................................................................................. 55 

4.1.1 Deskripsi Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin ......... 55 

4.1.2 Deskripsi Responden Penelitian Berdasarkan Usia ........................ 56 

4.1.3 Deskripsi Responden Penelitian Berdasarkan Pekerjaan ................ 57 



 
 

xvi 
 

4.2 Analisis Variabel Penelitian ....................................................................... 58 

4.2.1 Analisis Variabel Harga (X1) ........................................................... 58 

4.2.2 Deskripsi Variabel Kualitas Produk ................................................ 60 

4.2.3 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian ....................................... 62 

4.3 Hasil Uji Asumsi Klasik ............................................................................ 65 

4.3.1 Uji Normalitas ................................................................................. 65 

4.3.2 Uji Multikolinearitas ....................................................................... 66 

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................... 66 

4.4 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............................................................ 67 

4.5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........................................................ 69 

4.6 Hasil Uji Hipotesis .................................................................................... 70 

4.6.1 Uji T (Parsial) .................................................................................. 70 

4.6.2 Uji F (Simultan) .............................................................................. 72 

4.7 Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................... 73 

4.7.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kain Tenun    

Prana Sutra di Desa Kalianget ........................................................ 73 

4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kain 

Tenun Prana Sutra di Desa Kalianget .............................................. 74 

4.7.3 Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kain Tenun Prana Sutra di Desa Kalianget ................... 76 

4.8 Implikasi .................................................................................................... 78 

4.8.1 Implikasi Teoritis............................................................................. 78 

4.8.2 Implikasi Praktis ............................................................................. 79 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 74 

5.1 Rangkuman ................................................................................................ 81 

5.2 Simpulan .................................................................................................... 82 

5.3 Saran .......................................................................................................... 82 

DAFTAR RUJUKAN ........................................................................................... 74 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 78 

  



 
 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 ............................................................................................................ 33 

Gambar 3.1 ............................................................................................................ 38 

 

  



 
 

xviii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 .................................................................................................................. 6 

Tabel 2.1 ................................................................................................................ 31 

Tabel 3.2 ................................................................................................................ 42 

Tabel 3.3 ................................................................................................................ 46 

Tabel 3.4 ................................................................................................................ 47 

Tabel 3.5 ................................................................................................................ 48 

Tabel 3.6 ................................................................................................................ 49 

Tabel 4.1 ................................................................................................................ 55 

Tabel 4.2 ................................................................................................................ 56 

Tabel 4.3 ................................................................................................................ 57 

Tabel 4.4 ................................................................................................................ 58 

Tabel 4.5 ................................................................................................................ 60 

Tabel 4.6 ................................................................................................................ 63 

Tabel 4.7 ................................................................................................................ 65 

Tabel 4.8 ................................................................................................................ 66 

Tabel 4.9 ................................................................................................................ 67 

Tabel 4.10 .............................................................................................................. 68 

Tabel 4.11 .............................................................................................................. 69 

Tabel 4.12 .............................................................................................................. 71 

Tabel 4.13 .............................................................................................................. 71 

Tabel 4.14 .............................................................................................................. 72 

 

  



 
 

xix 
 

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 1.1 ................................................................................................................ 4 

 

  



 
 

xx 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan Data Penelitian ................................................... 79 

Lampiran 2. Kuesioner Pra Survei ........................................................................ 80 

Lampiran 3. Hasil Kuesioner Pra Survei............................................................... 82 

Lampiran 4. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 84 

Lampiran 5. Rekapitulasi Hasil Data Uji Coba (Uji Validitas dan Reliabilitas) ... 87 

Lampiran 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas ............................. 91 

Lampiran 7. Rekapitulasi Hasil Data Kuesioner ................................................... 95 

Lampiran 8. Hasil Output SPSS Deskripsi Responden ....................................... 105 

Lampiran 9. Hasil Output SPSS Tanggapan Responden..................................... 106 

Lampiran 10. Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik .......................................... 111 

Lampiran 11. Hasil Output SPSS Uji Regresi...................................................... 112 

Lampiran 12. Hasil Output SPSS Uji Hipotesis .................................................. 113 

Lampiran 13. Dokumentasi .................................................................................. 114 

 


