
 
 

 

LAMPIRAN 

1) Surat Pelaksanaan Penelitian 

 



 
 

 

2) Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber 

 

 

Pertanyaan 

 

 

 

 

Dinas 

Perdagangan dan 

Perindustrian 

Kabupaten 

Buleleng 

 

 

 

1. Apakah pelaku usaha boleh menawarkan dan/atau 

mengiklankan barang secara tidak benar seolah barang 

tersebut memiliki potongan harga? 

2. Apakah Dinas Perdagangan melakukan pengawasan 

terhadap pelaku usaha dalam hal pengiklanan barang 

seolah-olah barang tersebut memiliki potongan harga?  

3. Apa tindakan Dinas Perdagangan bila ada pelaku usaha 

yang menawarkan dan/atau mengiklankan barang secara 

tidak benar seolah barang tersebut memiliki potongan? 

4. Apakah ada sanksi yang diberikan Dinas Perdagangan 

bila ada pelaku usaha yang menawarkan dan/atau 

mengiklankan barang secara tidak benar seolah barang 

tersebut memiliki potongan harga? 

 

 

 

Konsumen 

 

 

 

 

1. Apakah saudara pernah mengalami kerugian ketika 

berbelanja di marketplace yang pelaku usahanya 

menawarkan dan/atau mengiklankan barang secara tidak 

benar seolah barang tersebut memiliki potongan harga? 

2. Apa yang saudara lakukan ketika saudara mengalami 

kerugian akibat pelaku usahanya menawarkan dan/atau 

mengiklankan barang secara tidak benar seolah barang 

tersebut memiliki potongan harga? 

3. Apakah saudara mengetahui bahwa saudara dapat 



 
 

 

menuntut tanggung jawab apabila merasa dirugikan oleh 

pelaku usaha ataupun marketplace? 

 

 

Pelaku Usaha 

1. Apakah saudara pernah menawarkan dan/atau 

mengiklankan barang secara tidak benar seolah barang 

tersebut memiliki potongan harga? 

2. Apakah pernah ada konsumen yang merasa dirinya 

dirugikan akibat potongan harga? 

 

3) Daftar Narasumber 

 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Buleleng 

 

 

Nama 

 

 

Ida Bagus Widia, S.E  

 

Jabatan 

 

Kepala Bidang Sarana dan Tertib Niaga Perdagangan 

 

 

Konsumen 

 

 

Nama 

 

 

I Gede Ari Sudana 

 

Alamat 

 

 

Kelurahan Kampung Baru, Kota Singaraja 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Pelaku Usaha 

 

 

Nama 

 

 

Linda 

 

Alamat 

 

Baktiseraga, Kota Singaraja 

 

4) Dokumentasi Penelitian 

 



 
 

 

 

 

 


