
 
 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

Salalt ini pelrkelmbalngaln bisnis khullsullsnya l bisnis dibidalng kulllinelr 

belrkelmbalng delngaln pelsalt, balnyalknyal oralng dalri belrbalgali kallalngaln malsyalralkalt 

melmulllali melmbullkal bisnis kulllinelr hall telrselbullt ditalndali delngaln belrdirinyal belrbalgali 

walrullng malkaln daln balnyalk telrdalpalt delstinalsi wisaltal kulllinelr yalng melnalrik. 

Pelrkelmbalngaln ini dipelngalrullhi olelh balnyalk falktor sallalh saltullnyal aldallalh falktor 

elkonomi. Delngaln aldalnyal palndelmi covid-19 kelmalrin melmbullalt pelrelkonomialn 

malsyalralkalt tidalk stalbil daln balnyalk yalng di belrhelntikaln dalri telmpalt belkelrjalnya l 

selrtal balnyalk yalng melmbullkal ullsalhal balrull ullntullk dalpalt melmelnullhi kelbulltullhaln 

hidullpnyal (Pallulldi, 2022). 

Sallalh saltull kotal yalng melmiliki balnyalk delstinalsi wisaltal kulllinelr aldallalh 

Kotal Delnpalsalr. Delnpalsalr melrullpalkaln pullsalt kotal yalng aldal di Pulllalull Balli. Delngaln 

julllullkaln Pulllalull Balli yalng telrkelnall selbalgali tulljullaln palriwisaltal dullnial melngalkibaltka ln 

Balli melmiliki jullmlalh pelndulldullk yalng balnyalk daln ralmali, delngaln aldalnyal ha ll 

telrselbullt alkaln belrpotelnsi ullntullk pelrkelmbalngaln pelrelkonomialn khullsullnyal dibidalng 

ullsalhal kulllinelr. Delnpalsalr telrbalgi melnjaldi belbelralpal wilalyalh yalitull Delnpalsalr Ulltalral, 

Delnpalsalr Timullr, Delnpalsalr Balralt daln Delnpalsalr Sellaltaln. Seltialp wilalyalh telrselbullt 

melmiliki delstinalsi wisaltal kulllinelr yalng belrbeldal daln telntullnya l melmiliki kelullnika ln 

telrselndiri (Salwitral,2023). 

Walrullng Malk Belng aldallalh selbullalh walrullng malkaln altalull relsto yalng salngalt 

telrkelnall didullnial, Walrullng Malk Belng belrdiri paldal talhulln 1941 yalng didirikaln olelh 
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Ni Keltullt Tjullki daln I Pulltull Geldel Wiryal. Walrullng Malk Belng belrlokalsi di Jln Halng 

Tullalh No. 45, Salnullr Delnpalsalr Sellaltaln. Delngaln lokalsi yalng delkalt delngaln Palntali 

Salnullr, balnyalk wisaltalwaln yalng belrkullnjullng ullntullk melnikmalti kulllinelr yalng 

diseldialkaln olelh Walrullng Malk Belng. Paldal talhulln 2023 Walrullng Malkaln Malk Belng 

belrhalsil melralih selbullalh prelstalsi altalull relwalrd delngaln malsullk selbalgali sallalh saltull relsto 

lelgelndalris dullnial nomor 3 velrsi TalstelAltlals. Selbullalh plaltform onlinel selpelrti 

TalstelAltlals tellalh melrilis selbalnyalk 150 relstoraln palling lelgelndalris didullnial da ln 

Walrullng Malk Belng tellalh belrhalsil melngallalhkaln relstoraln lalin dalri 147 nelgalra l 

didullnial (Walhyull,2023). Dibullktikaln delngaln daltal yalng dipelrolelh, belrikullt daltal 

relstoraln lelgelndalris dullnia l selbalgali belrikullt : 

Talbell 1.1 

 Daltal Relstoraln LelgelndalrisDullnial 

 
Sullmbelr : www.fimella l.com (2023) 

 

Delngaln belrkelmbalngnyal ullsalhal paldal Walrullng Malk Belng yalng sulldalh belrdiri 

pulllullhaln talhulln, salalt ini Walrullng Malk Belng sulldalh melmbullkal 2 calbalng yalkni di 

dalelralh Ullbulld daln Talbalnaln. Walrullng Malk Belng yalng belraldal di Ullbulld yalkni 

http://www.fimela.com/
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belrallalmalt di Jallaln Cok Rali Pulldalk, Mals Ullbulld. Seldalngkaln Walrullng Malk Belng 

yalng belraldal di dalelralh Talbalnaln belrallalmalt di Jallaln Baltullkalrull, Seldalndaln Pelnelbe ll 

Talbalnaln. Delngaln aldalnyal pelrkelmbalngaln paldal Walrullng Malk Belng yalng melnjullall 

olalhaln ikaln lalullt melmbullalt palral pelsaling balrull altalull kompeltitor balrull yalng 

belrmullnculllaln. Aldalpulln walrullng altalull relsto yalng melnjaldi pelsaling Walrullng Malk 

Belng Salnullr dialntalralnya l Delpot Sop Ikaln Bull Nullr, Sop Ikaln daln Ikaln Balkalr WDS, 

Bel Salnullr, Walrullng Lalisaln Salnullr (Riyalnti, 2023). 

Walrullng Malk Belng Salnullr melrullpalkaln selbullalh relstoraln altalull telmpalt malka ln 

yalng melnyeldialkaln olalhaln ikaln lalullt. Walrullng Malk Belng Salnullr halnyal melnyeldialkaln 

saltull palkelt melnull ulltalmal yalitull nalsi pulltih, ikaln lalullt gorelng daln soullp kelpallal ikaln 

delngaln halrgal Rp.55.000/porsi. Belrdalsalrkaln halsil obselrvalsi daln walwalncalral kel 

lalpalngaln telrhaldalp sallalh saltull pelnalnggullng jalwalb altalull malnalgelr paldal Walrullng Malk 

Belng Salnullr balhwal, pelnjullallaln melngalla lmi pelnullrullnaln paldal belbelralpal talhulln telralkhir. 

Pelnullrullnaln pelnjullallaln telrselbullt telrjaldi kelmullngkinaln diselbalbkaln kalrelnal aldalnya l 

pelrgalntialn jullrull malsalk altalull chelf yalng belkelrjal di Walrullng Malk Belng. Paldal alwallnya l 

jullrull malsalk yalng belkelrjal me lrullpalkaln seloralng yalng melmalng sulldalh lalmal belkelrjal di 

Walrullng Malk Belng Salnullr daln palkalrnya l dallalm bidalng melngolalh ikaln lalullt, nalmu lln 

salalt ini pelrgalntialn jullrull malsalk altalull chelf telrselbullt digalntikaln delngaln oralng balru ll 

yalng halrulls melnyelsullalikaln delngaln Walrullng Malk Belng. Hall telrselbullt belrdalmpalk 

telrhaldalp kullallitals produllk yalng di produllksi, telrbullkti delngaln daltal yalng telrdalpalt paldal 

ulllalsaln paldal gogglel relvielw yalng telrdalpalt paldal lalmpiraln 01 daln 02. Delngaln aldalnya l 

pelrmalsallalhaln telrselbullt dalpalt melnjaldi kelndallal dallalm prosels produllksi daln dalpalt 

kelmullngkinaln melngullralngi kullallitals produllk yalng dimiliki olelh Walrullng Malk Belng 

Salnullr. Belrikullt me lru llpalkaln daltal pelnjullallaln paldal Walrullng Malk Belng Salnullr : 
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Talbell 1.2 

Pelnjullallaln Paldal Walrullng Malk Belng Salnullr 

Pelriodel Talhulln 2021 s/d Talhulln 2023 
 

No Talhulln Produllk Telrjullall 

1 2021 144.000 Porsi 

2 2022 126.000 Porsi 

3 2023 110.000 Porsi 

  Sullmbelr :  Malnalgelr Walrullng Malk Belng Salnullr 

 

Belrdalsalrkaln Talbell 1.2 Dalpalt dilihalt balhwal pelnjullallaln paldal Walrullng Ma lk 

Belng Salnullr melngallalmi pelnullrullnaln yalng salngalt dralstis. Paldal talhulln 2021 salmpali 

2023 tellalh telrjaldi pelnullrullnaln. Hall ini diselbalbkaln kalrelnal pelnullrullnaln kelpulltullsaln 

pelmbellialn paldal Walrullng Malk Belng Salnullr. 

Walrullng Malk Belng Salnullr melrullpalkaln walrullng malkaln yalng melnyeldia lka ln 

olalhaln ikaln lalullt selgalr, yalng dimalnal hall telrselbullt dilalkullkaln ullntullk melningkaltka ln 

kullallitals produllk selhinggal kelpulltullsaln pelmbellialn konsullmeln dalpalt dilalkullkaln. Alka ln 

teltalpi sellalin kullallitals produllk, promosi jullgal dalpalt melnelntullkaln aldalnyal kelpulltullsaln 

pelmbellialn. Hall ini selsullali delngaln pelndalpalt Gozalli (2022) yalng melnyaltalkaln balhwa l 

selbullalh promosi selcalral palrsiall belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn kalrelna l 

sulldalh telrlihalt korellalsi promosi telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn salngalt kullalt, 

selmalkin tinggi tingkalt promosi yalng dilalkullkaln malkal tinggi pulllal tingkalt kelpulltullsaln 

pelmbellialn yalng telrjaldi. Malkal dalri itull pelrlullnyal dilalkullkaln promosi yalng telralralh 

selpelrti melnyelsullalikaln delngaln aldalnyal kelmaljullaln telknologi paldal salalt ini. 

Walrullng Malk Belng ini alwallnyal melnggullnalkaln straltelgi pelmalsalraln yalitu ll 

delngaln mulllullt kel mulllullt altalull word of moullth malrkelting. Delngaln aldalnyal kelmaljulla ln 

telknologi digitall, Walrullng Malk Belng Salnullr jullgal melnelralpkaln pelmalsalraln digitall 

delngaln mellalkullkaln pelmalsalraln selkalligulls pelnjullallaln mellallulli sociall meldial selpelrti 

Instalgralm, Falcelbook, daln Whaltsalpp. Alkaln teltalpi belrdalsalrkaln halsil pelngalma ltaln 
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yalng dilalkullkaln salalt walwalncalral delngaln malnalgelr opelralsionall Walrullng Malk Belng 

yalitull Ibull Rikal Riyalnti yalng dilalkullkaln paldal 08 Oktobelr 2023, yalng melnyaltalkaln 

balhwal promosi yalng digullnalkaln altalull ditelralpkaln olelh Walrullng Malk Belng dalpalt 

dikaltalgorikaln kullralng malksimall. Telrbullkti dalri postingaln Instalgralm daln 

Falcelbook yalng dimiliki olelh Walrullng Malk Belng bellullm aldal postingaln saltullpulln. Ha ll 

telrselbullt melmbullalt konsullmeln kullralng melnjalngkalull daln dalpalt melngalkibaltka ln 

pelnullrullnaln paldal kelpulltullsaln pelmbellialn. 

 Melnullrullt Kodull dallalm Oktalfialni, dkk, (2021) kelpulltullsaln pelmbellialn aldalla lh 

sallalh saltull sikalp dalri selseloralng diri yalng belrkelinginaln ullntullk melmbelli altalull 

melnggullnalkaln sullaltull produllk balik belrullpal balralng altalull jalsal yalng tellalh diyalkini daln 

sulldalh telrpikirkaln selbellullmnyal alkaln melnalnggullng relsiko yalng mullngkin 

ditimbulllkalnnyal. Delngaln kelpulltullsaln pelmbellialn, konsullmeln alkaln belnalr-belnalr 

melmpelrhitullngkaln alpal saljal yalng melnjaldi tolalk ullkullr. Dallalm pelngalmbilaln 

kelpulltullsaln paldal kelpulltullsaln pelmbellialn aldal belbelralpal hall yalng dipelrhitullngkaln daln 

dipelrtimbalngkaln dallalm melngalmbil kelpulltullsaln pelmbellialn. Selbellullm pilihaln 

dijaltullhkaln, aldal belbelralpal talhalp-talhalp yalng mullngkin alkaln dilallulli altalull dilelwalti olelh 

pelmbullalt kelpulltullsaln. Dallalm prosels kelpulltullsaln pelmbellialn yalng spelsifik telrdiri dalri 

ullrulltaln keljaldialn belrikullt ini yalitull : pelngelnallaln malsallalh kelbulltullhaln, pelncalrialn 

informalsi, elvallullalsi alltelrnaltif, kelpulltullsaln pelmbellialn daln pelrilalkull palscal pelmbellialn. 

Dallalm straltelgi pelmalsalraln yalng dalpalt dilalkullkaln olelh pelrullsalhalaln ullntullk dalpalt 

melnghaldalpi pelrsalingaln di dullnial bisnis aldallalh mellallulli melningkaltkaln kullallitals 

produllk daln mellalkullkaln kelgialtaln promosi algalr sullaltull pelrullsalhalaln dalpalt belrkelmbalng 

lelbih maljull keldelpaln. Hall ini jullgal seljallaln delngaln pelnellitialn yalng dilalkullkaln ole lh 

Ristalnto, dkk, (2021) yalng melnyaltalkaln balhwal pelngalrullh kullallitals produllk daln 
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promosi belrpelngalrullh positif telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn. Kullallitals produllk yalng 

balik daln belrkullallitals tinggi telntullnyal salngalt dalpalt melmbalntull konsullmeln dallalm 

melmbullalt sullaltull kelpulltullsaln pelmbellialn, selhinggal konsullmeln dalpalt telrtalrik altalull tidalk 

telrhaldalp sullaltull produllk yalng diprodullksi paldal sullaltull pelrullsalhalaln daln tingkalt kullallitals 

produllk telrselbullt alkaln melndorong konsullmeln ullntullk mellalkullkaln pelmbellialn telrhaldalp 

produllk telrselbullt (Malrsindi & Sulltopo, 2022). 

Kullallitals produllk melmiliki pelngalrullh yalng signifikaln telrhaldalp kelpulltullsa ln 

pelmbellialn. Telrkalit delngaln hall ini melmbullktikaln balhwal kullallitals produllk yalng 

dibelrikaln dalpalt melnalrik pellalnggaln ullntullk mellalkullkaln kelpulltullsaln pelmbellialn 

(Mellalti, 2021). Hall ini seljallaln delngaln pelnellitialn yalng dilalkullkaln olelh Malrsindi & 

Sulltopo (2022) melnyaltalkaln balhwal dalri halsil pelnellitialn dalpalt dilihalt kullallitals 

produllk melmiliki pelngalrullh yalng palling dominaln telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn 

konsullmeln. Pelnellitialn telrselbullt jullgal seljallaln delngaln pelnellitialn yalng dilalkullkaln olelh 

Pulltri, dkk, (2021) yalng melnyaltalkaln balhwal Kullallitals produllk belrpelngalrullh positif 

signifikaln telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn. Seldalngkaln belrbeldal delngaln pelnellitialn 

yalng dilalkullkaln olelh Pralmulldialnal, dkk, (2022) yalng melnyaltalkaln balhwal kullallitals 

produllk tidalk melmiliki pelngalrullh yalng positif daln signifikaln telrhaldalp kelpulltullsaln 

pelmbellialn. 

Sellalin kullallitals produllk, promosi jullgal dalpalt melnelntullkaln aldalnyal kelpulltullsaln 

pelmbellialn. Hall ini jullgal selsullali delngaln pelndalpalt Kotlelr daln Almstrong dallalm 

Zalinullllalh (2019) yalng melnya ltalkaln balhwal selbullalh promosi aldallalh sullaltull alktifitals 

melnje llalskaln altalull melnelralngkaln sullaltull kelullnggulllaln produllk daln melmbulljullk altalull 

melnalrik minalt pelmbelli altalull konsullmeln ullntullk melmbelli sullaltull produllk yalng tellalh 

ditalwalrkaln. Melnullrullt Gozalli (2022) melnyaltalkaln balhwal selbullalh promosi selcalra l 
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palrsiall belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn kalrelnal sulldalh telrlihalt korellalsi 

promosi telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn salngalt kullalt, selmalkin tinggi tingkalt 

promosi yalng dilalkullkaln malkal tinggi pulllal tingkalt kelpulltullsaln pelmbellialn yalng 

telrjaldi. Hall ini seljallaln delngaln pelnellitialn yalng dilalkullkaln olelh Zalinullllalh (2019) 

yalng melnyaltalkaln balhwal promosi melmiliki pelngalrullh positif daln signifikaln 

telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn. Hall ini jullgal seljallaln delngaln pelnellitialn yalng 

dilalkullkaln olelh Feldrialnto (2021) yalng melnyaltalkaln balhwal promosi melmpullnya li 

pelngalrullh positif daln signifikaln telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn. Nalmulln belrbelda l 

delngaln pelnellitialn yalng dilalkullkaln olelh Hidalyalt (2021) yalng melnyaltalkaln balhwa l 

promosi tidalk belrpelngalrullh positif daln signifikaln telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn. 

Belrdalsalrkaln informalsi yalng tellalh dijellalskaln dialtals malkal pelnellitialn ini 

dilalkullkaln ullntullk melngeltalhulli alpalkalh telrdalpalt pelngalrullh alntalral kullallitals produllk daln 

promosi telrhaldalp kelpulltullsaln pelmelbellialn. Dalri aldalnyal laltalr bellalkalng yalng sulldalh 

dipalpalrkaln dialtals, malkal pelrlull dilalkullkaln pelnellitialn ullntullk melngullji “Pengaruh 

Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada 

Warung Makan Mak Beng Sanur” 

 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng pelnellitialn, malkal dalpalt diidelntifikalsi malsalla lh 

dallalm pelnellitialn ini yalitull selbalgali belrikullt : 

1. Telrjaldi pelnullrullnaln pelnjullallaln paldal Walrullng Malk Belng Salnullr. 

2. Kullallitals produllk Walrullng Malk Belng Salnullr yalng kullralng balgulls. 

3. Telrdalpalt sosiall meldial selbalgali salralnal promosi produllk Walrullng Malk Belng 

Salnullr alkaln teltalpi kullralng gelncalr dilalkullkaln. Telrdalpalt galp pelnellitialn yalng 
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tidalk seljallaln daln halrulls ditelliti ulllalng. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Telrdalpalt balnyalknyal pelrmalsallalhaln paldal laltalr bellalkalng pelnellitialn dialtals 

malkal pelrlull aldalnyal pelmbaltalsaln malsallalh algalr dalpalt melncalpali salraln yalng 

dihalralpkaln, pelmbaltalsaln malsallalh yalng melnjaldi fokulls pelnellitialn ini aldalla lh 

“Pelngalrullh Kullallitals Produllk daln Promosi telrhaldalp Kelpulltullsaln Pelmbellialn palda l 

Walrullng Malkaln Malk Belng Salnullr” 

 

1.4 Rumusan Masalah  

Pelnellitialn ini melnggullnalkaln dullal valrialbell belbals ullntullk melnilali kelpulltullsa ln 

pelmbellialn paldal Walrullng Malk Belng Salnullr. Aldalpulln valria lbell belbals telrselbullt aldalla lh 

kullallitals produllk daln promosi. Belrdalsalrkaln laltalr bellalkalng daln pelmbaltalsaln malsalla lh 

yalng tellalh diullralikaln dialtals, malkal rullmullsaln malsallalh dallalm pelnellitialn ini aldallalh : 

1. Alpalkalh kullallitals produllk belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellialn palda l 

Walrullng Malk Belng Salnullr? 

2. Alpalkalh promosi belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln pelmelbellialn paldal Walrullng 

Malk Belng Salnullr? 

3. Alpalkalh kullallitals produllk daln promosi belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln 

pelmbellialn paldal Walrullng Malk Belng Salnullr? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Belrdalsalrkaln rullmullsaln malsallalh di altals, malkal tulljullaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh 

ullntullk melngullji pelngalrullh selbalgali belrikullt : 

1. Kullallitals produllk telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellia ln paldal Walrullng Malk Belng. 
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2. Promosi telrhaldalp kelpulltu llsaln pelmbellialn paldal Walrullng Malk Belng Salnullr. 

3. Kullallitals produllk daln promosi belrpelngalrullh telrhaldalp kelpulltullsaln pelmbellia ln 

paldal Walrullng Malk Belng Salnullr. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Pelnellitialn ini dihalralpkaln dalpalt melmbe lrikaln malnfalalt selbalgali belrikullt : 

1. Malnfalalt Teloritis 

Halsil pelnellitialn ini dihalralpkaln dalpalt melnalmbalh walwalsaln daln melmpelrlullals  

ilmull pelngeltalhullaln dallalm bidalng malnaljelmeln khullsullsnyal malnaljelmeln 

pelmalsalraln talntalng pelngalrullh ku llallitals produllk daln promosi telhaldalp 

kelpulltullsaln pelmbellialn. 

2. Malnfalalt Pralktis 

Halsil pelnellitialn ini dihalralpkaln malmpull melmbelrikaln malsullkaln daln 

melmbalntull pihalk malnaljelmeln Walrullng Malk Belng Salnullr telrkalit delngaln 

pelngalrullh kullallitals produllk, promosi daln kelpulltullsaln pelmbellialn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


