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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Mengelola sumber daya manusia sangat berguna bagi sebuah organisasi 

dalam mencapai tujuan organisasi karena dalam fungsinya sumber daya manusia 

memiliki kontribusi yang sangat penting untuk keberlangsungan organisasi tanpa 

pengelolaan yang baik tentunya akan berakibat pada disiplin sebuah organisasi dan 

setiap organisasi tentunya menginginkan sumber daya manusia yang berkompeten 

memiliki pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman, yang sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawab mereka yang tentunya dapat meningkatkan kualitas 

kedisiplinan organisasi, untuk itu organisasi harus mampu dalam mengelola sumber 

daya manusianya dengan baik agar tercipta sumber daya manusia yang unggul 

selain mengelola sumber daya manusia dengan baik organisasi juga harus mampu 

dalam memperhatikan aspek-aspek penting untuk meningkatkan disiplin pegawai 

agar tercapainya tujuan organisasi. Dimana disiplin dari seorang pegawai dapat 

dilihat dari berbagai hal salah satunya faktor yang dapat mempengaruhi disiplin dari 

seorang pegawai adalah motivasi kerja dan lingkungan kerja. Peningkatan kualitas 

sumber daya manusia diperlukan dalam melalukan pekerjaan demi menegakkan 

aturan-aturan yang sudah diberlakukan dalam organisasi dengan didukung 

kedisplinanan. Menurut Sutrisno (2010:87), disiplin kerja adalah suatu kekuatan 

yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan menyebabkan karyawan dapat 

menyusuaikan diri dengan sukarela pada kelpultulsan pelratulran, dan nilai-nilai tinggi 

dari pelkelrjaan dan pelrilakul. Disiplin dalam arti selmpit biasanya dihulbulngkan 
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delngan hulkulman. Tindakan melnghulkulm selselorang pelgawai ini selbelnarnya hanya 

melrulpakan selbagian dari pelrsoalan disiplin, dan tindakan ini dilakulkan bilamana 

ulsaha-ulsaha pelndelkatan selcara konstrulktif melngalami kelgagalan. Disiplin kelrja ini 

haruls telruls dipelgang dan melnjadi prinsip bagi pelgawai selhingga kontribulsi 

pelgawai dalam melndulkulng kelbelrhasilan belrbagai fulngsi opelrasional kantor dapat 

melningkat. Hilangnya disiplin kelrja akan belrpelngarulh telrhadap elfisielnsi kelrja dan 

elfelktivitas tulgas pelkelrjaan. Rivai (2005) melngatakan indikator disiplin kelrja 

mellipulti 5 komponeln yaitul: (1) kelhadiran, (2) keltaatan pada pelratulran kelrja (3) 

keltaatan pada standar kelrja (4) tingkat kelwaspadaan tinggi, dan (5) belkelrja eltis. 

Belrdasarkan hasil obselrvasi awal pada Dinas Pelmadam Kelbakaran 

Kabulpateln Bullellelng dimana keldisiplinan pelgawai bellulm maksimal karelna masih 

ada pelgawai yang datang bellulm telpat waktul. Hal ini dilihat dari keltelpatan waktul 

dalam kelhadiran, pada Dinas Pelmadam Kelbakaran Bullellelng melneltapkan jam 

masulk kelrja ulntulk selmula pelgawai pulkull 07.30 wita, akan teltapi masih banyak 

pelgawai yang datang telrlambat. Pelgawai yang dikatelgorikan telrlambat adalah 

pelgawai yang datang telrlambat lelbih dari 5 melnit. Hal ini melmbulktikan bahwa 

disiplin dalam belkelrja pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran Bullellelng ini bellulm 

maksimal karelna masih ada pelgawai yang datang tidak telpat waktul sellain datang 

tidak telpat waktul tingkat keltidakhadian pelgawai rata-rata seltiap bullannya julga 

tinggi belrikult data relkapitullasi yang ada pada dinas pelmadam kelbakaran kabulpateln 

bullellelng : 
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Tabell 1.1 

Relkapitullasi Kelhadiran Pelgawai Bullan Selptelmbelr - Delselmbelr Tahuln 2023 

No. Bulan 
Keterangan 

Ijin Sakit Tanpa Keterangan 

1 Selptelmbelr  14 8 8 

2 Oktobelr  17 12 13 

3 Novelmbelr  10 10 9 

4 Delselmbelr  19 16 11 

 

Dari relkapitullasi abselnsi di atas dapat disimpullkan bahwa tingkat abseln 

yang masih tinggi dan naik tulruln selhingga bellulm melncapai rata-rata dan 

informasi yang saya dapatkan bahwa ada saja pelgawai yang tidak hadir karelna 

belrbagai alasan. Hal ini melnjadi tolak ulkulr relndahnya keldisiplinan kelrja 

bahwa selmakin tinggi tingkat keltidakhadiran karyawan, maka selmakin relndah 

tingkat keldisiplinan pelgawai telrselbult. tingkat keldisiplinan pelgawai dapat 

ditinjaul dari abselnsi kelhadiran pelgawai dalam belkelrja. 

Belrdasarkan pelrmasalahan telrselbult motivasi kelrja dan lingkulngan kelrja 

melrulpakan aspelk yang pelnting dilakulkan olelh pimpinan pada Dinas Pelmadam 

Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng. Banyak ahli melndelfinisikan pelngelrtian melngelnai 

motivasi. Melnulrult Gray elt al (dalam Winardi, 2001) motivasi melrulpakan hasil 

seljulmlah prosels, yang belrsifat intelrnal, ataul elkstelrnal bagi selselorang individul, yang 

melnyelbabkan timbullnya sikap elntulsiasmel dan pelrsistelnsi, dalam hal mellaksanakan 

kelgiatan-kelgiatan telrtelntul. 

Selmelntara itul melnulrult Gelorgel dan Jonels (dalam Dharmayanti, 2015) 

indikator motivasi kelrja mellipulti: (1) arah pelrilakul (direlction of belhavioulr), (2) 

tingkat ulsaha (lelvell of elffort), (3) tingkat kelgigihan (lelvell of pelrsistelncel). Arah 

pelrilakul ataul direlction of belhavior melngindikasikan bahwa pelrilakul selorang 

pelgawai harulsnya melncelrminkan selselorang yang baik moralnya, belrdasarkan hasil 
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obselrvasi mellaluli pelngamatan langsulng, ditelmulkan masih ada pelgawai yang kellular 

dari kantor melninggalkan pelkelrjaannya tanpa izin ulntulk belrtelmul selselorang. Pada 

Dinas Pelmadam Kelbakaran Bullellelng pelgawai culkulp baik dalam belrtelman antar 

relkan kelrja walaulpuln dalam divisi ada selkat dalam belkelrja. Belbelrapa pelgawai 

telrlihat masih ada yang mellanggar pelratulran dalam kantor misalnya pakaian yang 

tidak selsulai dan tidak melmelnulhi standar kelsellamatan kelrja. Dalam belkelrja 

belbelrapa pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran Bullellelng telrlihat masih ada yang 

telrlihat belrmain ponsell saat belkelrja, datang telrlambat ataul tidak telpat waktul itul 

telntulnya melrulpakan sulatul indikasi bahwa pelgawai kulrang selgan dalam belkelrja. 

Kulrangnya motivasi kelrja ini dapat dibulktikan julga mellaluli data tidak telrpelnulhinya 

julmlah relspon timel pada saat keljadian kelbakaran: 

Tabell 1.2 

Data Telrkait Yang Tidak Melmelnulhi Relspon Timel Yang Telrjadi Pada Dinas 

Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng 

Tahun 
Jumlah Respon Time 

yang tidak terpenuhi 

2017 15 

2018 16 

2019 6 

2020 18 

2021 17 

2022 7 

2023 39 

Dari Tabell 1.2 dapat dilihat bahwa julmlah relspon timel yang tidak telrpelnulhi 

seltiap tahulnnya melngalami naik tulruln hal ini telntulnya melnulnjulkan disiplin kelrja 

yang ada masih relndah yang diakibatkan karelna relndahnya motivasi kelrja sellain itul 

tingkat total kelrulgian kelbakaran yang dialami kabulpateln bullellelng dari tahuln 2017-

2023 melngalami tingkat kelrulgiaan yang rata-rata culkulp tinggi dimana pada tahuln 

2017 total kelrulgian selbelsar Rp. 215.500.000, 2018 selbelsar Rp. 3183.400,000, 2019 
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selbelsar Rp. 8.644.629.828, 2020 selbelsar Rp. 1.004.700.000, 2021 selbelsar Rp. 

2.655.150.000, 2022 Rp. 11.455.640.000, dan di tahuln 2023 selbelsar 3.843.305.000 

belrdasarkan total kelrulgian yang rata rata culkulp tinggi ini dapat dikeltahuli bahwa 

disiplin kelrja dalam mellaksanakan pelkelrjaan masih relndah hal ini diakibatkan 

relndahnya motivasi yang dibelrikan pimpinan masih relndah dan kulrangnya sarana 

prasarana dalam mellaksanakan pelkelrjaan sellain motivasi kelrja yang melmpelngarulhi 

disiplin kelrja lingkulngan kelrja julga melmpelngarulhi disiplin kelrja, belrdasarkan 

obselrvasi awal yang saya lakulkan Delsain telmpat kelrja dan rulang masing-masing 

rulang bagian dan bidang bellulm direlnovasi. Masalah lain yang melngganggul fokuls 

kelrja pelgawai adalah selringnya peldagang masulk kel dalam kantor ulntulk 

melnawarkan produlknya delngan intelnsitas 1 sampai 2 kali dalam selhari. Kondisi ini 

melnyelbabkan kondulsifitas (sulasana) kelrja melnjadi telrganggul dan belrdasarkan 

hasil wawancara yang saya lakulkan telrhadap pelgawai didapatkan informasi bahwa 

melrelka melngellulhkan belbelrapa fasilitas yang kulrang melmadai di lingkulngan 

kantor. Diantaranya adalah air conditionelr (AC) yang kulrang belrfulngsi selcara 

normal selhingga melmbulat sulhul di rulangan kulrang kondulsif. Fasilitas lain yang 

kulrang melmadai baik itul fasilitas kelrja maulpuln pelralatan dan pelrlelngkapan yang 

ada pada dinas pelmadam kelbakaran kabulpateln bullellelng. 

Belrdasarkan pelrmasalahan diatas dapat dikeltahuli dula faktor yang dominan 

dalam melmpelngarulhi disiplin kelrja yakni motivasi kelrja dan lingkulngan kelrja. Hal 

ini didulkulng delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Iswara (2013) melnyatakan 

bahwa telrdapat pelngarulh signifikan selcara parsial dari lingkulngan kelrja fisik 

telrhadap disiplin kelrja karyawan dan pelnellitian yang dilakulkan olelh Siti (2022) 

melnyatakan bahwa telrdapat pelngarulh signifikan selcara parsial dari lingkulngan 
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kelrja fisik telrhadap disiplin kelrja karyawan. Olelh selbab itul pelrlul dilakulkan 

pelnellitian melndalam melngelnai “Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Disiplin Kerja pegawai Pada Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten 

Buleleng”.  

1.2 Identifikasi Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah di ulraikan di atas ulntulk 

melmpelrolelh keljellasan telrhadap masalah yang akan di bahas, maka pelnullis 

melngidelntifikasi masalah selbagai belrikult:  

1) Kulrangnya disiplin kelrja pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln 

Bullellelng.  

2) Pelgawai kulrang melmiliki motivasi ulntulk melningkatkan kinelrjanya. 

3) Kulrangnya dulkulngan dari atasan telrhadap pelgawai 

4) Lingkulngan kelrja yang ada bellulm selsulai delngan apa yang diharapkan olelh 

pelgawai.  

5) Fasilitas kelrja masih kulrang lelngkap selhingga melrelpotkan pelgawai.  

1.3 Batasan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dan idelntifikasi masalah yang tellah diulraikan, 

maka pelnullis melmbatasi masalah pelnellitian melngelnai faktor-faktor yang paling 

belrpelngarulh telrhadap disiplin kelrja pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran 

Kabulpateln Bullellelng dan selsulai delngan kondisi lapangan yaitul motivasi kelrja dan 

lingkulngan kelrja. Olelh karelna itul, pelnullis melmfokulskan pelnellitian ini pada 

pelngarulh motivasi dan lingkulngan kelrja telrhadap disiplin kelrja pelgawai Dinas 

Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng 
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1.4 Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah di atas maka pelnullis dapat melrulmulskan 

pelrmasalahan yang akan ditelliti selbagai belrikult:  

1. Bagaimana pelngarulh motivasi kelrja telrhadap disiplin kelrja pelgawai Dinas 

Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng?  

2. Bagaimana pelngarulh lingkulngan kelrja telrhadap disiplin kelrja Pelgawai 

Dinas Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng?  

3. Bagaimana pelngarulh motivasi kelrja dan lingkulngan kelrja telrhadap disiplin 

kelrja pelgawai pada Dinas Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah yang disampaikan, maka tuljulan pelnellitian 

yang akan dicapai dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  

1. Melnganalisis dan melmahami selbelrapa belsar pelngarulh motivasi kelrja 

telrhadap disiplin kelrja pada pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran 

Kabulpateln Bullellelng.  

2. Melnganalisis dan melmahami selbelrapa belsar pelngarulh lingkulngan kelrja 

telrhadap disiplin kelrja pada pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran 

Kabulpateln Bullellelng.  

3.  Melnganalisis selbelrapa belsar pelngarulh motivasi kelrja dan lingkulngan kelrja 

telrhadap disiplin kelrja pelgawai Dinas Pelmadam Kelbakaran Kabulpateln 

Bullellelng. 
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1.6 Manfaat Penelitian  

Dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat selbagai 

belrikult:  

1. Pelnullis  

Selbagai alat ulkulr melmpraktelkkan telori-telori yang tellah dipelrolelh sellama 

pelrkulliahan selhingga pelnullis dapat melnambah pelngeltahulan selcara praktis 

melngelnai masalah-masalah yang dihadapi instansi.  

2. Bagi Instansi Telrkait  

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan saran sulmbangan yang 

dapat digulnakan selbagai bahan pelrtimbangan bagi Dinas Pelmadam 

Kelbakaran Kabulpateln Bullellelng dalam ulpaya melningkatkan disiplin kelrja 

pelgawai. Agar telrciptanya Sulmbelr Daya Manulsia yang lelbih baik lagi. 

3. Bagi Pihak Akadelmisi  

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbantul prosels pelmbellajaran dan 

dapat melngaplikasikan ilmul pelngeltahulan khulsulsnya telrhadap ilmul 

Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia selrta dapat melnjadi relfelrelnsi pelnellitian 

sellanjultnya, telrultama dalam masalah motivasi kelrja dan lingkulngan kelrja 

telrhadap disiplin kelrja. 

 


