PENGARUH EFEKTIVITAS PENGGUNAAN DANA
KUR DAN INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP
KINERJA USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH
(STUDI PADA UMKM PENGGUNA DANA KUR SE-
KABUPATEN BULELENG)

SKRIPSI

Diajukan kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan
Program Sarjana Ekonomi

Oleh
KOMANG TRI YASRAWAN
NIM 1617051032

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2020















PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Efektivitas Penggunaan Dana KUR dan Intellectual Capital
terhadap Kinerja Usaha Mikro Kecil dan Menengah (Studi pada UMKM
Pengguna Dana KUR se-Kabupaten Buleleng)”. Skripsi ini disusun guna
memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas
Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik
berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan
ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas
Pendidikan Ganesha.

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E. Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha.

3. Bapak Dr. Anantawikrama Tungga Atmadja, S.E. Ak., M.Si., selaku Ketua
Jurusan Ekonomi dan Akuntansi atas motivasi yang diberikan dalam
penyelesaian skripsi ini.

4. Ibu Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1
Akuntansi atas motivasi yang diberikan dalam penyelesaian skripsi ini.

5. Ibu Dr. Nyoman Trisna Herawati, S.E. Ak., M.Pd., selaku dosen pembimbing |
yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis
dalam penyelesaian skripsi ini.

6. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E. Ak., M.Si., selaku dosen pembimbing Il
yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada
penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

7. lbu Ni Luh Gede Erni Sulindawati S.E. Ak., M.Pd, selaku dosen penelaah yang
telah memberikan masukan dan saran guna memperbaiki skripsi ini.

8. Bapak dan Ibu dosen yang berada di lingkungan Jurusan Ekonomi dan
Akuntansi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang memberikan
berbagai macam pengetahuan selama penulis mengikuti perkuliahan dan dalam

proses penyusunan skripsi ini.



9. Kepala Dinas Perdagangan, Perindustrian dan Koperasi, Usaha Kecil dan
Menengah Kabupaten Buleleng yang telah bersedia memberikan data UMKM
pengguna dana KUR se-Kabupaten Buleleng.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini
masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki.
Demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik maupun saran
yang sifathya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat
bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi pengembangan dunia
pendidikan.

Singaraja, 10 Juli 2020

Komang Tri Yasrawan



DAFTAR ISI

HALAMAN

P RAIK A T A et e e e e e r e i

ABSTRAK ..ottt ettt ettt b e ens i

DAFTAR TSI .ottt sa e nne s %

DAFTAR TABEL ...t IX

DAFTAR GAMBAR ...ttt X

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian ..........c.cccccooivirinieiiienc e 1

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ............ccccoooviiiiiiiiniininn e 13

1.3 Pembatasan Masalah Penelitian............cccocoieiiiiinininiincieic s 15

1.4 Rumusan Masalah Penelitian...........cocovereieniii i 16

1.5 TOUSIRPEACTIRISENS -0 |- i oo e o N -, S ... ... 16

1.6 Manfaat Penelitian ...........cccooviiiiiiii i 17

BAB Il Kajian Teori

2.1 DeSKIIPSE TEOIMLES ...cccveiieiiieiiciecieeite e sire e e beeaesnne e te e e saee e 19

2.1.1 Resource Based Theory (RBT) .....ccccovueieeieiieeiiecie e 19

2.1.2 Kinerja Usaha Mikro Kecil dan Menengah ...............cccccooeiinnne 20

2.1.3 Efektivitas Penggunaan Dana KUR ...........c.cccooeiiiiniiiiininnn, 24

2.1.4 Intellectual Capital..........cccccooieiiiiiice e 28

2.1.4.1 Structural Capital ..........cceoveiiiiiiieeeeee 29

2.1.4.2 Human Capital ........cccooeieiiiiiiiiieeeec e 31

2.1.4.3 Customer Capital .........ccccovireriiiiiiiecee e 33

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ...........ccccoooeviiiiie e, 34

2.3 Kerangka PemiKiran ..........cccceiiieiieiii it 38

2.4 HIpOteSIS PENEIITIAN .....c.oiviiiiiiiiieeee e 39



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Tempat dan Waktu Penelitian.............ccooeviiininiiiiccc e 47
Rancangan Penelitian ..........ccccoviieieeie i 47
Populasi dan Sampel Penelitian...........ccccocovveiiiieiiececc e 49
3.3.1 Populasi Penelitian ..........ccoceieieiiiiieieeeeeee e 49
3.3.2 Sampel Penelitian ..o 49
Jenis dan SUMDEr Data ........ccccevvviiiiiiiee s 51
3 4. L JBNIS DALA. ...ttt 51
3.4.2 SUMDET DALA ....vecveeieieie sttt 51
Metode Pengumpulan Data .........c.ccooeveieiiieniiiieee e 52
3.5.1 Instrumen Variabel Terikat........ccoco.oiieriniiiiniiiiiieiese s 54
3.5.2 Instrumen Variabel Bebas .........ccocoiviiiiiiininiiieeec s 55
Metode dan Teknik ANalisiS Data ...........ccccverueeieenieineeiieiieesieseaeens 58
3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif..........ccooviininiiniiiei s 58
3.6.2 Pengukuran Variabel Penelitian ..........cccccoeovvvveeieeieiiicnn i 58
3.6.3 UjJi INSIIUMEN ......eeeieiiicieeiet e ssreestesnes e saeennesnee e e sneeseas 59
3.6.4 Uji ASUMST KIASIK ......oouiiiiiiiiiiieiieie st 60
3.6.5 UJI HIPOTESIS ...ttt sttt 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

DeSKIIPSE DALA ......cveeveeiicciic ettt eae e 64
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden ...........cccccoovieieiiieicnnnnnn. 64
4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha......... 64
4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Pemilik USaha.........cccooviiiiiiiiiicieeee e 65
4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Pemilik
[ - SRS 65
4.1.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama/Usia
USBNA ... 66
4.1.1.5 Karakteristik ~ Responden  Berdasarkan ~ Tahun
Memperoleh KUR ... 67
4.1.2 Statistik DesKriptif..........cccoeiiiiiiii e 67

Vi



4.2

4.3

4.4

4.5

4.1.3 Pengukuran Variabel Penelitian ...........ccooevvnieninniie e 69

4.1.3.1 Pengukuran Kinerja UMKM .........cccoiiiiiiiiniiiins 70

4.1.3.2 Pengukuran Efektivitas Penggunaan Dana KUR ............ 71

4.1.3.3 Pengukuran Structural Capital...........cccccoeveviveiiiiieiienns 72

4.1.3.4 Pengukuran Human Capital..........ccccooeieieneniiininine 74

4.1.3.5 Pengukuran Customer Capital ..........ccccooeveieiiieiinnnnns 75
UJI INSEEUMEN ... 76
4.2.1 Uji Validitas........cccoceiieiieiiee e 76
4.2.2 UjJi Reliabilitas........ccoooiiiiiiiiicee e 77
Uji ASUMST KISTK ... 78
4.3.1 Uji NOrMALITAS cvveivveveiieiieiie e siinae i 78
4.3.2 Uji MUItiKOIINEANILaS............ccveeieeiieeiie st 79
4.3.3 Uji HeterokedastiSIitas . .........cuuiuieiieereeiieniisisisiie e 79
UJT HIPOTESIS ..ttt 80
4.4.1 Regresi Linear Berganda ...........cccooveveiieieenciieseesie e ese e 80
4 ARSI T-SY . O AV - . 82
4. ARCERUTERE X -/ N e e U R, . ........... 85
4.4.4 Koefisien determinasi (R%) ........cccocoevveerreerrerserssssesenesseseneennns 86
Pembahasan Hasil Penelitian...........cccooviiieeiesie e 86

4.5.1 Pengaruh efektivitas penggunaan dana KUR terhadap kinerja
UMKM pengguna dana KUR se-Kabupaten Buleleng ............... 86
4.5.2 Pengaruh structural capital terhadap kinerja UMKM
pengguna dana KUR se-Kabupaten Buleleng ............ccccccccuene..e. 89
4.5.3 Pengaruh human capital terhadap kinerja UMKM pengguna
dana KUR se-Kabupaten Buleleng...........ccccooveiiiiiiiciicceee, 91
4.5.4 Pengaruh customer capital terhadap kinerja UMKM pengguna
dana KUR se-Kabupaten Buleleng..........cccccoovieniiiieiiniinnnn, 93
4.5.5 Pengaruh efektivitas penggunaan dana KUR, structural
capital, human capital, dan customer capital terhadap kinerja
usaha UMKM pengguna dana KUR se-Kabupaten Buleleng ..... 95
4.5.6 Variabel yang Berpengaruh Dominan terhadap Kinerja
UMKM Pengguna Dana KU se-Kabupaten Buleleng................. 97

vii



4.6 IMplikasi PENEITIAN ........cciiiiiiieicee s 98

4.6.1 IMPIIKaST TEOMTIS...c.eeveeiieieiieieeeee e 98
4.6.2 IMpPliKasi PraktiS.........cccovveiieiiiiiiieie e 98

BAB V PENUTUP
5.1 RANGKUMAN .....coviiiiiitiiiii e 101
5.2 SIMPUIAN ..ottt 103
0.3 SAIAN ..t 103
DAFTAR RUJUKAN ..ottt 105
LAMPIRAN ...ttt ettt bbbk b et bbbt se e e e e benbesbesbenreenes 112

viii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah UMKM di Indonesia Tahun 2016-2018............. 5
Tabel 2.1 Hasil Penelitian yang Relevan ... 35
Tabel 3.1 Penentuan Jumlah Sampel dengan Metode Isaac dan Michael............. 50
Tabel 3.2 SKOr SKala LIKEIT.......cc.oiiiiiiiiiieieeee s 54
Tabel 3.3 Kisi-Kkisi Instrumen Variabel Terikat ..........c.ccoovvvvininnenineiencsesee 55
Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen Variabel Bebas..........cccoceviiiiiiniiie e 57
Tabel 3.5 Kategori Pengukuran Variabel ... 59
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha.............c..cccccueniee. 64
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Pemilik Usaha.. 65
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Pemilik Usaha.................. 65
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama/Usia Usaha .................... 66
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Memperoleh KUR......... 67
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............ccccovevvieiveeneiiee i, 68
Tabel 4.7 Nilai Rata-Rata Variabel Penelitian Berdasarkan Output Statistik
[DcERSRIREIRR——— 105 Sl o T 150 R ... ............ 70
Tabel 4.8 Kategorisasi Pengukuran Kinerja UMKM ..........ccccocceiviiniic e, 71
Tabel 4.9 Kategorisasi Pengukuran Efektivitas Penggunaan Dana KUR............. 72
Tabel 4.10 Kategorisasi Pengukuran Structural Capital ...........cccoovevviiiiiennennnne 73
Tabel 4.11 Kategorisasi Pengukuran Human Capital ............cccoooiveiiiiniiinnne. 74
Tabel 4.12 Kategorisasi Pengukuran Customer Capital ................cccoevvevneenen. 75
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas.........cccooeive i 76
Tabel 4.14 Hasil Uji Relabilitas..........cocviiiiiiiiieeeeee s 77
Tabel 4.15 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccocviviiiiiiie e 78
Tabel 4.16 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccccveviiiiiiiie s 79
Tabel 4.17 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........ccccevveiiiiiieiiieiie e 80
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........ccccoovvvinieieiene e 81
Tabel 4.19 Hasil Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik T) ............... 82
Tabel 4.20 Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F) ..o 85
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cccovvveiieiiieiiie v 86



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIFAN ........c.cceiviierieie e 38
Gambar 3.1 Rancangan Penelitian .........ccccovereieieie i 48




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
Lampiran 01 Kuesioner Penelitian............ccoooeiiiiieiiiiiiieeeec s 112
Lampiran 02 Hasil Jawaban Responden ..o 116
Lampiran 03 Hasil Uji Statistik Deskriptif..........c.ccccooevviiiiieiicicicce e 144
Lampiran 04 Hasil Uji Validitas ...........cccooveieiiieiicie e 145
Lampiran 05 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccooveviiieiiesiee e 150
Lampiran 06 Hasil Uji NOrmalitas...........cccoeveiiiiiiiiiiiiieeeec e 153
Lampiran 07 Hasil Uji MUultikolinearitas ............cccoeieiiniiinieieec e 153
Lampiran 08 Hasil Uji HeterokedastiSitas .......ccc...cccvevveieeieiicieeic e 154
Lampiran 09 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.................cccccceevevvennnnnen. 154
Lampiran 10 Hasil Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik T) .......... 154
Lampiran 11 Hasil Uji Signifikan Simultan (Ui F)........cccooiiiiiinie 155
Lampiran 12 Koefisien Determinasi (R2)........cccovveieieeieeiiiieieeieeseinee e 155
Lampiran 13 Surat Penelitian Pada Dinas Perdagangan, Perindustrian dan
Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Buleleng ......... 156
Lampiran 14 Surat Penelitian Pada UMKM se-Kabupaten Buleleng................. 157
Lampiran 15 Riwayat Hidup PENULIS ...........cccovveiiieie et 158
Lampiran 16 Pernyataan Keaslian Tulisan .............ccccoeoveeieiieeieevecicce e 159

Xi



