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Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga dan citra merek terhadap kepuasan konsumen pada motor 

Yamaha NMAX secara parsial dan simultan. Lokasi penelitian adalah Dealer 

Yamaha di Kota Denpasar. Subyek dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan 

yang menggunakan motor Yamaha NMAX di wilayah Denpasar Bali. Objek 

penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga dan citra merek terhadap 

kepuasan konsumen. Purposive sampling digunakan untuk memilih 190 peserta 

yang menjadi sampel penelitian. Sumber data yag digunakan adalah data primer 

dengan penyebaran kuisioner. yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan 

analisis linier berganda untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan: (1) 

kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (2) variabel Persepsi Harga terhadap kepuasan 

konsumen memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,001 (3) variabel citra merek 

terhadap kepuasan konsumen memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,040 yang 

berarti bahwa , kualitas produk, persepsi harga dan citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna sepeda motor Yamaha NMAX 

di Denpasar. 4) Hasil penelitian membuktikan bahwa kualitas produk, Persepsi 

Harga dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 
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The aim of this research is to analyze the influence of product quality, 

price perception and brand image on consumer satisfaction with Yamaha NMAX 

motorbikes partially and simultaneously. The research location is the Yamaha 

Dealer in Denpasar City. The subjects in this research were all customers who 

used Yamaha NMAX motorbikes in the Denpasar Bali area. The object of this 

research is product quality, price perception and brand image on consumer 

satisfaction. Purposive sampling was used to select 190 participants to become 

the research sample. Google Forms were used to fill out the questionnaire as part 

of the data collection strategy. What was collected was analyzed using multiple 

linear analysis to determine how much influence the independent variable had on 

the dependent variable. The research results show: (1) product quality partially 

influences consumer satisfaction with a significance value of 0.000 (2) the Price 

Perception variable on consumer satisfaction obtains a significance value of 

0.001 (3) the brand image variable on consumer satisfaction obtains a 

significance value of 0.040, which means that, product quality, price perception 

and brand image have a significant effect on consumer satisfaction of Yamaha 

NMAX motorbike users in Denpasar. 4) The research results prove that product 

quality, price perception and brand image simultaneously have a significant effect 

on consumer satisfaction. 

  


