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Lampiran 1. Rancangan Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan

Kuesioner Evaluasi Website SMK Negeri 1 Denpasar
Penilaian Perbandingan Tingkat Kepentingan
Identitas Responden:

Nama e e
Email D e eeereee e een o i
No. HP SNUNTPITIPRRRE  on
Jenis Kelamin :0 Laki-laki o Perempuan

Kategori :0 Siswa o Guru 0 Mitra Industri

Seberapa sering Anda mengakses website SMK Negeri 1 Denpasar dalam satu tahun terakhir?
o Tidak Pernah o 1-5 kali 0 6-10 kali o >10 kali

*diisi oleh Guru dan Mitra Industri

Pendidikan Terakhir:o SMK oDiploma ©Sl1 ©S2 oS3

Jurusan PPUUUPO OO . . o). - - - - - o AR A

Nama Institusi SRR BB Ok

Posisi/Jabatan SR, L aTF

Lama Bekerja :0<2tahun 0 2-5tahun 0> 5 tahun

Petunjuk:

Kuisioner ini bertujuan untuk mengisi skala kriteria yangmenggambarkan relatif pentingnya suatu elemen atas elemen lainnya. R esponden
diminta memberi tanda centang (\) pada pilihan skala sesuai dengan perbandingan kriteria di bawah ini.

ngl.(at Variabel Linguistik Definisi
Kepentingan
1 Sama penting Kedua elemen sama pentingnya
3 Sedikit lebih penting Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada yang lainnya
5 Lebih penting Elemen yang satu lebih penting daripada yang lainya
7 Sangat penting Elemen yang satu jelas sangat penting dari elemen lainnya
9 Multak lebih penting Elemen yang satu mutlak lebih penting daripada elemen lainnya
2,4,6,8 Pertengahan Apabila ragu-ragu di antara dua tingkat kepentingan
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Catatan:

Mohon agar Anda memperhatikan konsistensi logika dari jawaban Anda. Sebagai contoh jika pada bagian 1 Kriteria Antar Dimesi anda
memberikan Usability nilai 9 saat dibandingkan dengan Information Quality dan memberikan Information Quality nilai 9 saat
dibandingkan dengan Service Interaction Quality, maka seharusnya Anda juga memberikan nilai Usability nilai 9 saat dibandingkan

dengan Service Interaction Quality.

1. Kriteria Antar Dimensi

Tingkat Kepentingan Tingkat Kepentingan
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
WMERERE < | n | | % NEEERERERE
No Kriteria 2 o0| = g = = = 2wl £ = = 3w £ € = E = < & Kriteria
PR ) o on g =) = 95 =) K =) - = =) g_ =) o on =
= =| = = = = 1= 4o = = 2 el g = - = = =
=z 2| & s e = e =9 3 s ] =9 3 = e s b = 2
5 & = = = = = T & = £ = e 2 = ) = = = 5 =
= & 5 ~ 3 & @ & 3 &~ @ & 2 & = & =
7/ -~ 177} 9 a
1 | Usability Information
Quality
2 | Usability Service
Interaction
Quality
3 | Information Service
Quality Interaction
Quality
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2. Sub Kriteria Usability

Denpasar

Tingkat Kepentingan Tingkat Kepentingan
9 8 7 6 | 5 4 |3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9
= o0 o0 o0 =
. . = = £ = = = = = = = = £ = = . .
No Kriteria Z 2 | |82 | € |E |Ew E |€ |5 |22 |€£ |2 |E |2 | E. Kriteria
~£ 5|2 |5 |8 |58 & 8 |8 |5 S |8 |8 |2 |5 |8
ﬁ = = E = = = E = = =5 = E = = =9 = E" = % 4=
= o & < & = -/ - v 8 < 2 = v 38 = 2 < & = o
=5 |2 (5 |%5 |8 [EFs |55 |B%5 £ |58 |8 |58 |&2°
= & E & = & o v = ~ o - 2 - 3 v =
1 | Pengguna Interaksi
merasa antara
mudah untuk website
mempelajari SMK Negeri
pengoperasian 1 Denpasar
website SMK dengan
Negeri 1 pengguna
Denpasar jelas dan
mudah
dipahami
2 | Pengguna Pengguna
merasa merasa
mudah untuk mudah
mempelajari untuk
pengoperasian bernavigasi
website SMK dalam
Negeri 1 website
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SMK Negeri

1 Denpasar
Ele;if;na Pengguna

merasa
mudah untuk website
mempelajari SMK Negeri
pengoperasian 1 Denpasar
website SMK mudah
Negeri 1 untuk
Denpasar digunakan
Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
mempelajari memiliki
pengoperasian tampilan
website SMK yang
Negeri 1 menarik
Denpasar
Pengguna Desain
merasa sesuai
$§i&;i};1}$§( dengan jenis

website
pengoperasian SMK Negeri
K}ebSit‘elSMK 1 Denpasar

egeri

Denpasar
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Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
mempelajari mengandung
pengoperasian kompetensi
website SMK

Negeri 1

Denpasar

Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
mempelajari menciptakan
pengoperasian pengalaman
website SMK positif bagi
Negeri 1 pengguna
Denpasar

Interaksi Pengguna
antara website merasa
SMK Negeri mudah

1 Denpasar untuk
dengan bernavigasi
pengguna dalam

jelas dan website
mudah SMK Negeri
dipahami 1 Denpasar
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9 | Interaksi Pengguna
antara website merasa
SMK Negeri website
1 Denpasar SMK Negeri
dengan 1 Denpasar
pengguna mudah
jelas dan untuk
mudah digunakan
dipahami

10 | Interaksi Website
antara website SMK Negeri
SMK Negeri 1 Denpasar
1 Denpasar memiliki
dengan tampilan
pengguna yang
jelas dan menarik
mudah
dipahami

11 | Interaksi Desain
antara website sesuai
SMK Negeri dengan jenis
1 Denpasar website
dengan SMK Negeri
pengguna 1 Denpasar
jelas dan
mudah
dipahami

164




12 | Interaksi Website
antara website SMK Negeri
SMK Negeri 1 Denpasar
1 Denpasar mengandung
dengan kompetensi
pengguna
jelas dan
mudah
dipahami

13 | Interaksi Website
antara website SMK Negeri
SMK Negeri 1 Denpasar
1 Denpasar menciptakan
dengan pengalaman
pengguna positif bagi
jelas dan pengguna
mudah
dipahami

14 | Pengguna Pengguna
merasa merasa
mudah untuk website
bernavigasi SMK Negeri
dalam website 1 Denpasar
SMK Negeri mudah
1 Denpasar untuk

digunakan
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15 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
bernavigasi memiliki
dalam website tampilan
SMK Negeri yang
1 Denpasar menarik

16 | Pengguna Desain
merasa sesuai
mudah untuk dengan jenis
bernavigasi website
dalam website SMK Negeri
SMK Negeri 1 Denpasar
1 Denpasar

17 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
bernavigasi mengandung
dalam website kompetensi
SMK Negeri
1 Denpasar

18 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
bernavigasi menciptakan
dalam website pengalaman
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SMK Negeri positif bagi
1 Denpasar pengguna

19 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
website SMK 1 Denpasar
Negeri 1 memiliki
Denpasar tampilan
mudah untuk yang
digunakan menarik

20 | Pengguna Desain
merasa sesuai
website SMK dengan jenis
Negeri 1 website
Denpasar SMK Negeri
mudah untuk 1 Denpasar
digunakan

21 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
website SMK 1 Denpasar
Negeri 1 mengandung
Denpasar kompetensi
mudah untuk
digunakan

167




22 | Pengguna Website
merasa SMK Negeri
website SMK 1 Denpasar
Negeri 1 menciptakan
Denpasar pengalaman
mudah untuk positif bagi
digunakan pengguna

23 | Website SMK Desain
Negeri 1 sesuai
Denpasar dengan jenis
memiliki website
tampilan yang SMK Negeri
menarik 1 Denpasar

24 | Website SMK Website
Negeri 1 SMK Negeri
Denpasar 1 Denpasar
memiliki mengandung
tampilan yang kompetensi
menarik

25 | Website SMK Website
Negeri 1 SMK Negeri
Denpasar 1 Denpasar
memiliki menciptakan
tampilan yang pengalaman
menarik positif bagi

pengguna
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26 | Desain sesuai Website
dengan jenis SMK Negeri
website SMK 1 Denpasar
Negeri 1 mengandung
Denpasar kompetensi

27 | Desain sesuai Website
dengan jenis SMK Negeri
website SMK 1 Denpasar
Negeri 1 menciptakan
Denpasar pengalaman

positif bagi
pengguna

28 | Website SMK Website
Negeri 1 SMK Negeri
Denpasar 1 Denpasar
mengandung menciptakan
kompetensi pengalaman

positif bagi
pengguna
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3. Sub Kriteria Information Quality

Tingkat Kepentingan Tingkat Kepentingan
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N Kriteri = = g s =y s = = e = = = = s z s = Kriteri
o riteria 2w % g % g % 2w 'CF: £ _§ 2w .?:; g _g g % 2w riteria
25 F |2 |F |2 |3 |28 ¢ |5 |2 |88 ¢ |2 |%F |2 |% |z2%
= 9 & < ] = £ = ] ] —- ol @ = ] < s = @
ENE |25 |2 |5 BB |BIEME |5 |F |2 5|20
~ 3 & 3 = 7 ~ 3 ~ ) = 3 & 3 A~ =
1 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang akurat yang
terpercaya
2 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang akurat yang tepat
waktu
3 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
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informasi informasi
yang akurat yang relevan
Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang akurat yang mudah
dimengerti
Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan memberikan
informasi informasi
yang akurat yang detail
pada level
yang tepat
Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyajikan
informasi informasi
yang akurat dalam
format yang
tepat
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7 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang yang tepat
terpercaya waktu

8 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang yang relevan
terpercaya

9 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang yang mudah
terpercaya dimengerti

10 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan memberikan
informasi informasi

yang detail
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yang pada level
terpercaya yang tepat

11 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyajikan
informasi informasi
yang dalam
terpercaya format yang

tepat

12 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang tepat yang relevan
waktu

13 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang tepat yang mudah
waktu dimengerti
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14 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan memberikan
informasi informasi
yang tepat yang detail
waktu pada level
yang tepat
15 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyajikan
informasi informasi
yang tepat dalam
waktu format yang
tepat
16 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyediakan
informasi informasi
yang relevan yang mudah
dimengerti
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17 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan memberikan
informasi informasi
yang relevan yang detail
pada level
yang tepat
18 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyajikan
informasi informasi
yang relevan dalam
format yang
tepat
19 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan memberikan
informasi informasi
yang mudah yang detail
dimengerti pada level
yang tepat
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20 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
menyediakan menyajikan
informasi informasi
yang mudah dalam
dimengerti format yang

tepat

21 | Website Website
SMK Negeri SMK Negeri
1 Denpasar 1 Denpasar
memberikan menyajikan
informasi informasi
yang detail dalam
pada level format yang
yang tepat tepat
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4. Sub Kriteria Service Interaction Quality

Tingkat Kepentingan Tingkat Kepentingan
9 8 6 4 |3 2|1 2|34 6 | 7|8 9
= o0 ) o0 &0
. . = = £ = = = = = = = = £ = = . .
No Kriteria S e | S € | £ § E | B 2 £ | S 5o £ E E|E | & | 2w Kriteria
< 5|2 |5 |58 |8 |28 |8 | 5|28 5|5 |2|8 | 2&
S| 5|5 |5 |=|5|285 |5 5|Z85|< |5 |5 |5 |2¢
ER:- R &0 T = = = a & £ T =49 % = = & | T ER:
= £ E | &3 & |2 | & | S |&|a | & |3 |8 |5 |&]|2
wn w2
1 | Website SMK Pengguna
Negeri 1 merasa aman
Denpasar terhadap
memiliki informasi
reputasi yang pribadinya.
baik
2 | Website SMK Website SMK
Negeri 1 Negeri 1
Denpasar Denpasar
memiliki memberikan
reputasi yang ruang untuk
baik personalisasi.
3 | Website SMK Website SMK
Negeri | Negeri 1
Denpasar Denpasar
memiliki memberikan
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reputasi yang

ruang untuk

baik komunitas.
Website SMK Website SMK
Negeri 1 Negeri 1
Denpasar Denpasar
memiliki memberikan
reputasi yang kemudahan
baik untuk
berkomunikasi
dengan
organisasi.
Pengguna Website SMK
merasa aman Negeri 1
terhadap Denpasar
informasi memberikan
pribadinya. ruang untuk
personalisasi.
Pengguna Website SMK
merasa aman Negeri 1
terhadap Denpasar
informasi memberikan
pribadinya. ruang untuk
komunitas.
Pengguna Website SMK
merasa aman Negeri 1
terhadap Denpasar
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informasi memberikan

pribadinya. kemudahan
untuk
berkomunikasi
dengan
organisasi.

8 | Website SMK Website SMK
Negeri 1 Negeri 1
Denpasar Denpasar
memberikal? memberikan
ruang untu ruang untuk
personalisasi. komﬁnitas.

9 | Website SMK Website SMK
Negeri 1 Negeri 1
Denpasar Denpasar
memberikan memberikan
ruang untuk kemudahan
personalisasi. untuk

berkomunikasi
dengan
organisasi.

10 | Website SMK Website SMK
Negeri 1 Negeri 1
Denpasar Denpasar
memberikan memberikan

kemudahan
untuk
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ruang untuk berkomunikasi
komunitas. dengan
organisasi.
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Lampiran 2. Rancangan Kuesioner Penilaian Tingkat Kinerja

Kuesioner Evaluasi Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar
Penilaian Tingkat Kinerja (Performance)

Identitas Responden:

Nama L e
Email e
No. HP e
Jenis Kelamin :0 Laki-laki o Perempuan

Kategori :0 Siswa o Guru 0 Mitra Industri

Seberapa sering Anda mengakses website SMK Negeri 1 Denpasar dalam satu
tahun terakhir?
o Tidak Pernah o Sekali o 1-5 kali o 6-10 kali o >10 kali

*diisi oleh Guru dan Mitra Industri

Pendidikan Terakhir:o SMK oDiploma ©Sl1 o0S2 oS3
Jurusan D eeeds [P P SRR, . . .. . ...
Nama Institusi T R ERINVANIN ., TR
Posisi/Jabatan o AaNe L Y N
Lama Bekerja :0<2tahun 0 2-5tahun O >S5 tahun

Petunjuk:
Berilah tanda centang (\) pada setiap pertanyaan yang sesuai dengan pendapat
Anda.

Tingkat Kinerja Definisi
5 Sangat Puas
4 Puas
3 Cukup Puas
2 Kurang Puas
1 Tidak Puas
Catatan:

Tingkat Kinerja merupakan nilai kinerja 3 dimensi (Usability, Information Quality
dan Service Interaction Quality) penentu kualitas website SMK Negeri 1 Denpasar
(https://www.smknldenpasar.sch.id/) yang diamati.

Tingkat Kinerja

No. Dimensi Usability Sangat | Puas | Cukup | Kurang | Tidak

Puas Puas Puas Puas

1 | Pengguna merasa mudah
untuk mempelajari
pengoperasian website SMK
Negeri 1 Denpasar.
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2 | Interaksi antara  website
SMK Negeri 1 Denpasar
dengan pengguna jelas dan
mudah dipahami.

3 | Pengguna merasa mudah
untuk bernavigasi dalam
website  SMK  Negeri 1
Denpasar.

4 | Pengguna merasa website
SMK Negeri 1 Denpasar
mudah untuk digunakan.

5 | Website SMK Negeri 1
Denpasar memiliki tampilan
yang menarik.

6 | Desain sesuai dengan jenis
website SMK' Negeri 1
Denpasar.

7 | Website SMK Negeri 1
Denpasar mengandung
kompetensi.

8 | Website SMK Negeri 1
Denpasar menciptakan
pengalaman  positif  bagi
pengguna.

No. Dimensi Information Tingkat Kinerja

i
Quality Sangat | Puas | Cukup | Kurang | Tidak
Puas Puas Puas Puas

9 | Website SMK Negeri 1
Denpasar menyediakan
informasi yang akurat.

10 | Website SMK Negeri 1
Denpasar menyediakan
informasi yang terpercaya.

11 | Website SMK Negeri 1

Denpasar menyediakan
informasi yang tepat waktu.
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12

Website SMK Negeri 1
Denpasar menyediakan
informasi yang relevan.

13

Website SMK Negeri 1

Denpasar menyediakan
informasi yang mudah

dimengerti.

14

Website SMK Negeri 1
Denpasar memberikan
informasi yang detail pada
level yang tepat.

15

Website SMK Negeri 1
Denpasar menyajikan
informasi dalam format yang
tepat.

No.

Dimensi Service Interaction

Quality

Tingkat Kinerja

Sangat
Puas

Puas | Cukup
Puas

Kurang
Puas

Tidak
Puas

16

Website SMK Negeri 1
Denpasar memiliki reputasi
yang baik.

17

Pengguna merasa aman
terhadap informasi
pribadinya.

18

Website  SMK Negeri 1
Denpasar memberikan ruang
untuk personalisasi.

19

Website SMK Negeri 1
Denpasar memberikan ruang
untuk komunitas.

20

Website SMK Negeri 1

Denpasar memberikan
kemudahan untuk
berkomunikasi dengan
organisasi.
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Lampiran 3. Data Karakteristik Responden Penelitian

No Kode Jenis_ Intensitas akses Websi'ge Pendidik_an Pr_ogram Studi _ Lama Bekerja
Responden | Kelamin | dalam setahun terakhir | Terakhir Pendidikan Terakhir
KATEGORI: SISWA
1 S01 Laki-laki | 6-10 kali - - -
2 S02 Laki-laki Lebih dari 10 kali g - -
3 S03 Laki-laki | 6-10 kali - - -
4 S04 Laki-laki | 6-10 kali - - -
5 S05 Laki-laki | 6-10 kali - - -
6 S06 Laki-laki | Lebih dari 10 kali 2 % -
7 S07 Laki-laki Lebih dari 10 kali . - -
8 S08 Laki-laki | 1-5 kali y = -
9 S09 Laki-laki | 1-5 kali - = -
10 S10 Perempuan | 1-5 kali ~ = -
11 S11 Laki-laki | 6-10 kali - - -
12 S12 Perempuan | 1-5 kali 2 2 -
13 S13 Laki-laki | 6-10 kali 3 - -
14 S14 Laki-laki | 6-10 kali ; 2 -
15 S15 Laki-laki Lebih dari 10 kali r - -
16 S16 Laki-laki | 1-5 kali = - -
17 S17 Perempuan | 6-10 Kkali < - -
18 S18 Laki-laki | 6-10 kali 5 - -
19 S19 Perempuan | 1-5 kali - - -
20 S20 Laki-laki | 6-10 kali - - -
21 S21 Laki-laki | 6-10 kali - - -
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No Kode Jenis_ Intensitas akses websit_e Pendidik_an Pr_ogram Studi . Lama Bekerja
Responden | Kelamin | dalam setahun terakhir | Terakhir Pendidikan Terakhir
22 S22 Laki-laki | 6-10 kali - - -
23 S23 Perempuan | Lebih dari 10 kali 5 - -
24 S24 Laki-laki | 6-10 kali » - -
25 S25 Laki-laki | 6-10 kali = - -
26 S26 Laki-laki | 1-5 kali - - -
27 S27 Laki-laki | 6-10 kali g - -
28 S28 Laki-laki | 6-10 kali . - -
29 S29 Laki-laki | 6-10 kali ) c -
30 S30 Laki-laki Lebih dari 10 kali - > -
31 S31 Laki-laki Lebih dari 10 kali g - -
32 S32 Laki-laki | 1-5 kali - - -
33 S33 Laki-laki | 6-10 kali - - -
34 S34 Perempuan | Lebih dari 10 kali : . -
35 S35 Laki-laki | 1-5 kali 7 - -
36 S36 Laki-laki | Lebih dari 10 kali . - -
37 S37 Laki-laki | 1-5 kali 5 T -
38 S38 Laki-laki | 1-5 kali - - -
39 S39 Laki-laki | 1-5 kali - - -
40 S40 Perempuan | 1-5 kali - - -
41 S41 Laki-laki | 6-10 kali g - -
42 S42 Perempuan | 1-5 kali - - -
43 S43 Laki-laki | 6-10 kali - - -
44 S44 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
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No Kode Jenis_ Intensitas akses websit_e Pendidik_an Pr_ogram Studi . Lama Bekerja
Responden | Kelamin | dalam setahun terakhir | Terakhir Pendidikan Terakhir
45 S45 Laki-laki | 1-5 kali - - -
46 S46 Laki-laki | 1-5 kali - - -
47 S47 Laki-laki | 1-5 kali » - -
48 S48 Laki-laki | 1-5 kali = - -
49 S49 Laki-laki | 1-5 kali - - -
50 S50 Perempuan | 6-10 kali = - -
51 S51 Laki-laki | 1-5 kali . - -
52 S52 Laki-laki Lebih dari 10 kali 3 3 -
53 S53 Laki-laki | 1-5 kali = = -
54 S54 Laki-laki | 1-5 kali - - -
55 S55 Laki-laki Lebih dari 10 kali = - -
56 S56 Laki-laki | Lebih dari 10 kali - - -
57 S57 Laki-laki | 1-5 kali - - -
58 S58 Perempuan | 1-5 kali 7 - -
59 S59 Perempuan | 1-5 kali - - -
60 S60 Laki-laki | 1-5 kali 5 T -
61 S61 Perempuan | 1-5 kali - - -
62 S62 Perempuan | 1-5 kali - - -
63 S63 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
64 S64 Laki-laki | 6-10 kali - - -
65 S65 Laki-laki | 1-5 kali - - -
66 S66 Laki-laki | 1-5 kali - - -
67 S67 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
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No Kode Jenis_ Intensitas akses websit_e Pendidik_an Pr_ogram Studi . Lama Bekerja
Responden | Kelamin | dalam setahun terakhir | Terakhir Pendidikan Terakhir
68 S68 Laki-laki | 6-10 kali - - -
69 S69 Laki-laki | 1-5 kali - - -
70 S70 Perempuan | 1-5 kali 5 - -
71 S71 Laki-laki | 1-5 kali = - -
72 S72 Laki-laki | 1-5 kali - - -
73 S73 Laki-laki Lebih dari 10 kali = - -
74 S74 Laki-laki | 1-5 kali . - -
75 S75 Laki-laki | 1-5 kali ) c -
76 S76 Perempuan | 1-5 kali - > -
77 S77 Laki-laki | 1-5 kali g - -
78 S78 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
79 S79 Laki-laki | 1-5 kali - - -
80 S80 Laki-laki | 6-10 kali - - -
81 S81 Laki-laki | 6-10 kali 7 - -
82 S82 Laki-laki | 6-10 kali . - -
83 S83 Laki-laki | 6-10 kali 5 T -
84 S84 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
85 S85 Laki-laki | 1-5 kali - - -
86 S86 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - -
87 S87 Perempuan | 6-10 kali - - -
88 S88 Laki-laki | 1-5 kali - - -
89 S89 Laki-laki | Lebih dari 10 kali - - -
90 S90 Laki-laki | 6-10 kali - - -
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No Kode Jenis_ Intensitas akses websit_e Pendidik_an Pr_ogram Studi . Lama Bekerja
Responden | Kelamin | dalam setahun terakhir | Terakhir Pendidikan Terakhir

91 Go1 Laki-laki 6-10 kali - - -

KATEGORI: GURU

92 G01 Perempuan | Lebih dari 10 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun

93 | G02 | Laki-laki | Lebih dari 10 kali s2 REF (Penelitian Evaluast Lebih dari 5 tahun
Pendidikan)

94 G03 Perempuan | 6-10 kali S1 Sistem Informasi Lebih dari 5 tahun

95 G04 Perempuan | 6-10 kali S1 Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun

96 GO05 Laki-laki Lebih dari 10 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika 2-5 tahun

97 G06 Laki-laki Lebih dari 10 kali Diploma Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun

98 GO7 | Laki-laki | Lebih dari 10 Kali s1 Pendidikan Teknik Informatika gﬁﬁ]”g dari 2

99 | GO08 | Laki-laki | Lebih dari 10 kali S2 FEREENEtianE aluasi Lebih dari 5 tahun
Pendidikan)

KATEGORI: PRAKTISI MITRA INDUSTRI

100 PO1 Laki-laki | 1-5 kali S3 Linguistik Terapan 2-5 tahun

101 P02 Laki-laki 1-5 kali S1 Sistem Komputer Lebih dari 5 tahun

102 P03 L aki-laki 1-5 Kali S1 Sistem Kpmputer dan Lebih dari 5 tahun
Information Technology

103 P04 Laki-laki 1-5 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan
Kode Responden: SO1

1 Denpasar
Webste SMK Negen 1 Denpasas mencptakan pengaamsn
ety
Perggura
S\ tiagen 1 Derpasar
morasa wetste SMK Negen 1 moaan
Porgguna Negen 1 Dorpasar
f=r—
peseny
iegen 1 Derpasar.
Denpasar
W T Donpsar
poser

1 Donpasar
Wensite SMK Negerl 1 Denpasar menciptakan pengaaman
et
erpasar
+ Denpasar
o rw—.mu-mn-—w-—— -
Y posar bagi penoguna. | 2

K T B T T B B S A A B R B A R R R

IR R R R KR KRR

I =

W et SMK Hegen 1 Denpesar meTberman T ya
~ [

- | Wenste SMK Heger 1 Denpasar menyaian mibamas: atam

= 1 Denpasar
ot paxta e

~ | Websie SMK Neger 1 Dengisis menyagian ninmes: datam
ormeat yang tepat

| Wetrie SMK N 1 Donaase eyphan e

Kriteria B

Jawaban seluruh responden dapat diakses melalui /ink Google Drive berikut:
https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan
Sheet: KUESIONER
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Lampiran 5. Uji Konsistensi Penilaian Tingkat Kepentingan

Uji konsistensi dilakukan pada setiap jawaban responden untuk setiap matriks

perbandingan berpasangan pada tiap level kriteria yaitu: 1) Kriteria Antar Dimensi,

2) Sub Kriteria Usability, 3) Sub Kriteria Information Quality, dan 4) Sub Kriteria

Service Interaction Quality.

Berdasarkan pembahasan pada bagian 3.7.1, maka pengukuran konsistensi

untuk responden dengan kode SO1 dilakukan dengan tahapan sebagai berikut.

1) Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria Antar Dimensi

1.

Penilaian Responden SO1:

Kriteria Antar Dimensi

No

Kriteria A

Penilaian Tingkat Kepenti

gan

Kriteria B

Usability

ti sedikit lebih penting dari 8

¥ | Information Quality

[

Usability

-

Service Interaction Quality

=

Information Quality

A mendekati sangat penting dari B

¥ | Service Interaction Quality

a.

b.

Membentuk matriks perbandingan berpasangan

Dimensi A B C
A 1 2 6
B 172 1 6
C 1/6 1/6 1

Menghitung A,,,,xs dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut.

d) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum).

Dimensi A B C
A 1 2 6

B 0,5 1 6

C 0,166666667 0,166666667 1
Sum 1,666666667 3,166666667 13
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e) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut.

Dimensi A B C
A 0,6 0,631578947 0,461538462
B 0,3 0,315789474 0,461538462
C 0,1 0,052631579 0,076923077

f) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk

memperoleh vektor prioritas (w).

1[0.6 + 0,631578947 + 0,461538462
0,3+ 0,315789474 + 0,461538462]
0,1+ 0,052631579 + 0,076923077

[1,693117409/3] \ 0,56437247 ]

W=§

1,077327936/3 0,359109312
0,229554656/3 0,073772106

g) Nilai eigen maksimum (A,,4xs) diperoleh dari penjumlahan antara
setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom.

Amaks = 1,666666667(0,56437247) +
3,166666667(0,359109312) + 13(0,359109312) =
0,940620783 + 1,137179487 + 0,994736842 =
3,072537112

Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan

menggunakan Persamaan 2.2.

_ (3,072537112 —3)  0,072537112
B 3-1) B 2

= 0,036268556

Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks
tersebut konsisten (CR < 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden

hingga konsisten.

~0,036268556

= 0,062531993 = 6,25 9
0,58 %
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2)

Oleh karena CR = 6,25% < 10% maka penilaian subjektif pengguna

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan

dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks

Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Usability.

Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Usability

Penilaian Responden SO1:

2. Sub Kriteria Usability
No Kriteria A Penilaian Tingkat Kep Kriteria B
1 Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian Sl Ak Interaksi antara website SMK Negeri 1 Denpasar dengan
website SMK Negeri 1 Denpasar. pengguna jelas dan mudah dipahami.
Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian - ——— Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam website
2 website SMK Negeri 1 Denpasar. L s pa N SMK Negeri 1 Denpasar.
Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian p Pengguna merasa website SMK Negeri 1 Denpasar mudah
3 |website SMK Negeri 1 Denpasar. el s Ll untuk digunakan.
4 Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian 8 mutlak lebih penting dari A Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki tampilan yang
website SMK Negeri 1 Denpasar. menarik.
5 C;emb'gugt:";M";(e;lasa m';dszn';"mk merpelejari pangoperasian 8 mendekati lebih penting dari A Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar.
6 ::';%:";J&m;"';%‘:ﬂ:’;gr Szt ] lebih penting dari A Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian oo b et dach Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
7 | website SMK Negeri 1 Denpasar. A e positif bagi pengguna.
8 Interaksi antara website SMK Negeri 1 Denpasar dengan B mendekati sediktlebih penting dai A Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam website
pengguna jelas dan mudah dipahami. SMK Negeri 1 Denpasar.
9 Interaksi antara website SMK Negeri 1 Denpasar dengan ekt sl bl g dert Pengguna merasa website SMK Negeri 1 Denpasar mudah
pengguna jelas dan mudah dipahami. & untuk digunakan.
10 Interaksi antara website SMK Negeri 1 Denpasar dengan B sediit e penting dariA Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki tampilan yang
pengguna jelas dan mudah dipahami. menarik.
1 L’::m:;:‘a: dv:r:’smn:dirz:aeh?g: Defipasar dengan A mendekati lebih penting dari 8 Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar.
12 g:gﬂ:?gzﬁmﬁm;&ml‘ Deopasardenan A mendekati sangat penting dari B Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
13 Interaksi antara website SMK Negeri 1 Denpasar dengan il R v 4ad B Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
pengguna jelas dan mudah dipahami. positif bagi pengguna.
14 Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam website A sedikit lebih penting dari 8 Pengguna merasa website SMK Negeri 1 Denpasar mudah
'SMK Negeri 1 Denpasar. untuk digunakan.
15 Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam website 8 mendekati sedikit lebih penting dari A Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki tampilan yang
'SMK Negeri 1 Denpasar. menarik.
16 ;muna r:\:rla)?nmudi:h untuk bemavigas| dalam website Alebih penting dari B Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar.
17 :mna T?’;:m ‘ tntikbemavigas! celsim £ A sangat penting dari 8 Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
18 Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam website s ity deis Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
SMK Negeri 1 Denpasar. positif bagi pengguna.
19 |Pengguna merasa website SMK Negeri 1 Denpasar mudah 8 mendekati lebih penting dari A Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki tampilan yang
untuk digunakan. menarik.
20 :m:g:;";f website SMK Negeri 1 Denpasar mudah A sedikit lebih penting dari B Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar.
21 :m;::;?ﬁ‘sa websitesSMKiNegsr1 Denpasarmudah Alebih penting dari 8 Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
22 Pengguna merasa website SMK Negeri 1 Denpasar mudah Aot penting dar 8 Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
untuk digunakan. positif bagi pengguna.
23 erank SN oo sib anpest metliks applatt 2l A mendekati sangat penting dari B Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar.
24 :ebsh: S Neder i Hetipasatmsnillii tamian yaiig A mendekati mutiak lebih penting dari 8 Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
25 |Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki tampilan yang A mendekati mutiak lebih penting darl B Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
menarik. positif bagi pengguna.
26 |Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar. A sedikit lebih penting dari 8 Website SMK Negeri 1 Denpasar mengandung kompetensi.
2 4 ety 5 4 Website SMK Negeri 1 Denpasar menciptakan pengalaman
27 |Desain sesuai dengan jenis website SMK Negeri 1 Denpasar. A sedikit lebih penting dari B positif bagi pengguna.
28 |Website SMK Negeri 1 Denp Kiteria A sama penting dengan Krteria 8 ‘;Vozzisfifa:i’v:;r:‘;ﬁ?‘r; -1 Denpasar menciptakan pengalaman
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a. Membentuk matriks perbandingan berpasangan

Kriteria Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Al 1 /7 1/8 1/6 1/9 1/4 1/2 1/2
A2 7 1 1/2 2 1/3 4 6 6
A3 8 2 1 3 1/2 5 7 7
A4 6 1/2 1/3 1 1/4 3 5 5
A5 9 3 2 4 1 6 8 8
A6 4 1/4 1/5 1/3 1/6 1 3 3
A7 2 1/6 17 1/5 1/8 1/3 1 1
A8 2 1/6 1/7 1/5 1/8 1/3 1 1

b.  Menghitung 4,,,,xs dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut.

h) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum).

Kriteria | Al A2 A3 A4 A5 Ab A7 A8
L] 2] o [ TR s | 0 | oo
A2 7 1 0,5 T 6 6
A3 8 2 1 3 05 5 7 7
Ad 6| 05 | 29| 1 0,25 3 5 5
A5 9 3 2 4 1 6 8 8
A6 4| 025 | 02 | 233304081 3 3
v e T e e [
o [ 8w v ] 1 |
sum | 0] o | s | 2| | s |

1) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut.

Kriteria Al A2 A3 A4 A5 A6 AT A8
Al 0,0256 | 0,0197 | 0,0281 | 0,0152 | 0,0425 | 0,0125 | 0,0158 | 0,0158
41026 | 69357 | 27511 9052 53191 | 52301 | 73016 | 73016
A2 0,1794 | 0,1383 | 0,1125 | 0,1834 | 0,1276 | 0,2008 | 0,1904 | 0,1904
87179 | 85502 | 10046 | 86239 | 59574 3682 7619 7619
A3 0,2051 | 0,2767 | 0,2250 | 0,2752 | 0,1914 | 0,2510 | 0,2222 | 0,2222
28205 | 71005 | 20091 | 29358 | 89362 | 46025 | 22222 | 22222
Ad 0,1538 | 0,0691 | 0,0750 | 0,0917 | 0,0957 | 0,1506 | 0,1587 | 0,1587
46154 | 92751 | 06697 | 43119 | 44681 | 27615 | 30159 | 30159
AS 0,2307 | 0,4151 | 0,4500 | 0,3669 | 0,3829 | 0,3012 | 0,2539 | 0,2539
69231 | 56507 | 40182 | 72477 | 78723 5523 68254 | 68254
A6 0,1025 | 0,0345 | 0,0450 | 0,0305 | 0,0638 | 0,0502 | 0,0952 | 0,0952
64103 | 96376 | 04018 8104 29787 | 09205 | 38095 | 38095
A7 0,0512 | 0,0230 | 0,0321 | 0,0183 | 0,0478 | 0,0167 | 0,0317 | 0,0317
82051 6425 45727 | 48624 7234 36402 | 46032 | 46032
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Kriteria Al A2 A3 A4 A5 A6 AT A8

0,0512 | 0,0230 | 0,0321 | 0,0183 | 0,0478 | 0,0167 | 0,0317 | 0,0317
82051 6425 45727 | 48624 7234 36402 | 46032 | 46032

j)  Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk

A8

memperoleh vektor prioritas (w).

w =

0,025641026 + 0,019769357 + 0,028127511 + 0,01529052 + 0,042553191 + 0,012552301 + 0,015873016 + 0,015873016
0,179487179 + 0,138385502 + 0,112510046 + 0,183486239 + 0,127659574 + 0,20083682 + 0,19047619 + 0,19047619
0,205128205 + 0,276771005 + 0,225020091 + 0,275229358 + 0,191489362 + 0,251046025 + 0,222222222 + 0,222222222
1{0,153846154 + 0,069192751 + 0,075006697 + 0,091743119 + 0,095744681 + 0,150627615 + 0,158730159 + 0,158730159
8l 0,230769231 + 0,415156507 + 0,450040182 + 0,366972477 + 0,382978723 + 0,30125523 + 0,253968254 + 0,253968254
I 0,102564103 + 0,034596376 + 0,045004018 + 0,03058104 + 0,063829787 + 0,050209205 + 0,095238095 + 0,095238095 I
0,051282051 + 0,02306425 + 0,032145727 + 0,018348624 + 0,04787234 + 0,016736402 + 0,031746032 + 0,031746032
0,051282051 + 0,02306425 + 0,032145727 + 0,018348624 + 0,04787234 + 0,016736402 + 0,031746032 + 0,031746032

10,175679938/8 -0,0219599921
1,32331774/8 0,165414718
1,86912849/8 0,233641061

0,953621335/8| [0,119202667
2,655108858/8| — |0,331888607
0,517260719/8 0,06465759
0,252941458/8( ]0,031617682

10,252941458/8] 10,031617682.

k) Nilai eigen maksimum (A,,,xs) diperoleh dari penjumlahan antara
setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom.
Amaks = 39(0,021959992) + 7,226190476(0,165414718)
+ 4,444047619(0,233641061)
+ 10,9(0,119202667)
+2,611111111(0,331888607)
+ 19,91666667(0,06465759)
+ 31,5(0,031617682) + 31,5(0,031617682)
Amars = 0,856439702 + 1,195318258 + 1,038312002
+ 1,299309069 + 0,86659803 + 1,287763665
+ 0,995956993 + 0,995956993
Amaks = 8,535654711
c.  Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan

menggunakan Persamaan 2.2.

_ (8535654711 —8)  0,535654711
B (8-1) B 7

= 0,076522102
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3)

Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks
tersebut konsisten (CR < 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden

hingga konsisten.

_0,076522102
N 1,41

Oleh karena CR =5,43 % < 10% maka penilaian subjektif pengguna

= 0,054270994 = 5,43 %

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan
dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks
Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Information Quality.

Matriks

Konsistensi Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria

Information Quality

Penilaian Responden SO1:

3. Sub Kriteria information Quality
No Kriteria A Tingkat Kepentingan Hriteria B
1 ‘Website SAMK Nageri 1 D P — Website SMK Neger 1 Denpasar menyediakan informasi
yang akurat. yang terpercaya.
2 ‘Website SMK Nageri 1 D [ T PE——— Website SMK Neger 1 Denpasar menyediakan informasi
yang akurat yang tepat wakhs
3 |Websile SMK Negen 1 D & sk ek psing i § Website SMK Negen 1 Denpasar menyediakan informasi
yang akurat. yang relevan.
" ‘Website SMK Nageri 1 D B ekt sacdi ki poriing & Website SMK Nager 1 Denpasar menyediakan informasi
yang akurat. yang mucah dimengerti.
5 |Websile SMK Negen 1 D i 8 ekt nargai paking dati, Websile SMHK Negeri | Denpasar mem berikan informasi yang
yang akuat detail pada lewel yang bepat
" ‘Website SAMK Nageri 1 D T — ;'J:bsneSMK Negen 1 Denpasar menyajian informasi datam
T ‘Website SMK Nageri 1 D B o g i Website SMK Neger 1 Denpasar menyediakan informasi
yang yang tepat wakha.
g |Websile SMK Negen 1 D fReB e ———T1 Website SMHK Megern 1 Denpasar menyediakan informasi
yarg yang relevan.
9 ‘Website SMK Nageri 1 D S il i g Website SMK Nager 1 Denpasar menyediakan informasi
yang terpercaya. yang muckah dimengesti.
0 ‘Websile SMK Negen 1 D Ty L [Y— Website SMK Negen 1 Denpasar memberkan indormasi yang
yang erpescay detail pada level yang tepat
19 |Website SMK Negen 1 D 5 i s g i Website SMK Negen 1 Denpasar menyajkan informasi dalam
yang format yang tepat.
12 ‘Website SMK Nageri 1 D g g i Website SMK Neger 1 Denpasar menyediakan informasi
yang tepat wakh. yang relevan.
43 |Websile SMK Neger 1 O Ty L Fysrrnr———" Website SMK Negen 1 Denpasar menyediakan informasi
yang tepat wakhs. yang mudah dimengerti.
1" ‘Website SAMK Nageri 1 D [FE——— Website SMK Negeri 1 Denpasar memberikan informasi yang
yang tepat wakha. detail pada lewel yang bepat.
5 ‘Websile SMK Negen 1 D Ty L [ Website SMK Negen 1 Denpasar menyajpkan informas: dalam
yang t=pat wakh. format yang tepat.
15 |Website SMK Negen 1 D b ik g i A Website SMK Negen 1 Denpasar menyediakan informasi
yarg yang mudah dimesngerti.
17 ‘Website SMK Nageri 1 D R — Website SMK Negeri 1 Denpasar memberikan informasi yang
yang relevan. detail pada lewel yang tepat.
‘Websile SMK Negen 1 D Ty L = Bl Website SMK Negen 1 Denpasar menyajpkan informas: dalam
" yang relevan. | R prtanay format yang tepat.
. ‘Website SAMK Nageri 1 D B rendeket] angai parsing durid Website SMK Negeri 1 Denpasar memberikan informasi yang
yang mudah detail pada lewel yang bepat.
20 ‘Website SMK Nageri 1 D P e ———— Website SMK Negeri 1 Denpasar menyajian informasi datam
yang mudah format yang tepat.
24 |Websile SMK Neger 1 Denpasar membevikan informasi yang | .y caag porieg s b Website SMK Negen 1 Denpasar menyajpkan informas: dalam
detail pada level yang tepat. format yang tepat.
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a.  Membentuk matriks perbandingan berpasangan

Kriteria Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
Bl 1 2 1/4 4 12 1/6 1
B2 1/2 1 1/5 3 1/3 1/7 1/2
B3 4 5 1 7 3 1/3 5
B4 1/4 1/3 1/7 1 1/5 1/9 1/4
B5 2 3 1/3 5 1 1/6 2
B6 6 7 3 9 6 1 6
B7 1 2 1/5 4 172 1/6 1

b.  Menghitung A,,,xs dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut.
1) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum).
Kriteria Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
0,1666
Bl 1 2 0,25 4 0,5 66667 1
0,3333 | 0,1428
B2 0,5 1 0,2 3 33333 57143 0,5
0,3333
B3 4 5 1 7 3 33333 5
0,3333 | 0,14285 0,11111
B4 b5 33333 7143 I b2 1111 0,25
0,33333 0,1666
BS 2 > 3333 > L | 66667 | 2
B6 6 7 3 9 6 1 6
0,1666
B7 1 2 0,2 4 0,5 66667 1
20,333 | 5,12619 11,5333 | 2,0873
Sum | 14,75 | 33333 | 0476 313333 | 1587 | 1570

m) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut.

Kriteria Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
B1 0,0677 | 0,0983 | 0,0487 | 0,1212 | 0,0433 | 0,0798 | 0,0634
9661 60656 | 69159 12121 52601 | 47909 | 92063
B2 0,0338 | 0,0491 | 0,0390 | 0,0909 | 0,0289 | 0,0684 | 0,0317
98305 | 80328 15327 | 09091 01734 | 41065 | 46032
B3 0,27118 | 0,2459 | 0,1950 | 0,2121 | 0,26011 | 0,1596 | 0,3174
6441 01639 | 76637 | 21212 5607 95817 | 60317
B4 0,0169 | 0,0163 | 0,0278 | 0,0303 | 0,0173 | 0,0532 | 0,0158
49153 | 93443 | 68091 0303 4104 31939 | 73016
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Kriteria Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7
B5 0,1355 | 0,1475 | 0,0650 | 0,1515 | 0,0867 | 0,0798 | 0,1269
9322 40984 | 25546 15152 | 05202 | 47909 | 84127
B6 0,4067 | 0,3442 | 0,5852 | 0,2727 | 0,5202 | 0,4790 | 0,3809
79661 62295 | 29912 | 27273 | 31214 | 87452 | 52381
B7 0,0677 | 0,0983 | 0,0390 | 0,1212 | 0,0433 | 0,0798 | 0,0634
9661 60656 15327 12121 52601 | 47909 | 92063

n) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk

memperoleh vektor prioritas (w).

w =

0,06779661 + 0,098360656 + 0,048769159 + 0,121212121 + 0,043352601 + 0,079847909 + 0,063492063
[0,033898305 +0,049180328 + 0,039015327 + 0,090909091 + 0,028901734 + 0,068441065 + 0,031746032]
110,271186441 + 0,245901639 + 0,195076637 + 0,212121212 + 0,260115607 + 0,159695817 + 0,317460317
=| 0,016949153 + 0,016393443 + 0,027868091 + 0,03030303 + 0,01734104 + 0,053231939 + 0,015873016
7 0,13559322 + 0,147540984 + 0,065025546 + 0,151515152 + 0,086705202 + 0,079847909 + 0,126984127
0,406779661 + 0,344262295 + 0,585229912 + 0,272727273 + 0,520231214 + 0,479087452 + 0,380952381
0,06779661 + 0,098360656 + 0,039015327 + 0,121212121 + 0,043352601 + 0,079847909 + 0,063492063

1 0,52283112/7 1 ¢ 0,07469016
0,342091882/7 0,048870269
1,661557671/7 0,237365382
=10,177959712/7| =10,025422816
0,793212139/7 0,11331602
2,989270188/7 0,427038598
[0,513077288/7] 10,073296755

o) Nilai eigen maksimum (A,,,%s) diperoleh dari penjumlahan antara
setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom.
Amaks = 14,75(0,07469016) + 20,33333333(0,048870269)
+ 5,126190476(0,237365382) + 33(0,025422816)
+ 11,53333333(0,11331602)
+ 2,087301587(0,427038598)
+ 15,75(0,073296755)
Amaks = 1,10167986 + 0,993695466 + 1,216780159
+ 0,838952928 + 1,306911429 + 0,891358344
+ 1,154423898
Amaks = 7,503802084
c.  Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan

menggunakan Persamaan 2.2.
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4)

_ (7,503802084 —7) _ 0,503802084
B (7-1) B 6

Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks

= 0,083967014

tersebut konsisten (CR < 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden

hingga konsisten.

0,083967014
= ——————=10,063611374 = 6,36 %
1,32
Oleh karena CR = 6,36% < 10% maka penilaian subjektif pengguna
untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan
dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks

Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Service Interaction Quality.

Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Service

Interaction Quality

Penilaian Responden SO1:

4. _Sub Kriteria Service Interaction Quality
No Kriteria A Penilaian Tingkat Kepentingan Kriteria B
1 |Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki reputasi yang baik. | * 8" perina s s ¥ | Pengguna merasa aman terhadap informasi pribadinya.
2 |Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki reputasi yang baik. | e serting o0 8 w |Website lSMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk
personalisasi.
3 | Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki reputasi yang baik, | A 3 sbih cerung du v :\;;b::;TaEMK Megeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk
- - e q p Website SMK Megeri 1 Denpasar memberikan kemudahan
8 sedikitletsh penting dar A -
4 | Website SMK Negeri 1 Denpasar memiliki reputasi yang baik. sedikit letsh penting untuk barkomunikasi dengan crganisasi.
5 |p merasa aman informasi pril A sediit ebih pening darl & w |Website ISMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk
personalisasi.
6 |P merasa aman informasi pri B sedikit lebih panting dari A - Websn‘e SMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk
komunitas.
7 P e i 1] 8 sangat penting dari & w» |Website SMK Nlegeri 1 Denpasar memberikan kemudahan
" untuk berkomunikasi dengan organisasi.
8 Webshesmbf Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk B lebih perting dari A w |Website SMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk
personalisasi. komunitas.
9 WebsheSMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk & rustlak iebih penting carl A w |Website SMK Nlegeri 1 Denpasar memberikan kemudahan
personalisasi. untuk berkomunikasi dengan organisasi.
10 Webs'nle SMK Negeri 1 Denpasar memberikan ruang untuk 8 lebih perring dari A w |Website SMK Nlageri 1 Denpasar memberikan kemudahan
untuk berkomunikasi dengan organisasi.
a.  Membentuk matriks perbandingan berpasangan

Kriteria C1

C2

C3

C4 C5

C1 1

5

3 1/3

C2 1/5

1/3 1/7

C3 1/7

1/3

1/5 1/9

C4 1/3

1 1/5

C5 3

O |n|—= W
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b.  Menghitung A,,,xs dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut.

p) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum).

Kriteria Cl1 C2 C3 C4 C5
C1 1 5 7 3 0’333333333
0,3333333 | 0,1428571
C2 0,2 1 3 33 43
0,1428571 | 0,3333333 01111111
C3 43 33 1 0.2 11
ca 0,3333333 3 5 1 0.2
33
C5 3 7 9 5 1
sum 4,6761904 | 16,333333 - 9,5333333 | 1,7873015
76 33 33 87

q) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut.

Kriteria Cl C2 C3 C4 C5
Cl 0,213849287 | 0,306122449 0,28 0,314685315 | 0,186500888
C2 0,042769857 | 0,06122449 0,12 0,034965035 | 0,079928952
C3 0,030549898 | 0,020408163 0,04 0,020979021 | 0,062166963
C4 0,071283096 | 0,183673469 0,2 0,104895105 | 0,111900533
C5 0,641547862 | 0,428571429 0,36 0,524475524 | 0,559502664

r) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk

memperoleh vektor prioritas (w).

0,213849287 + 0,306122449 + 0,28 + 0,314685315 + 0,186500888
0,042769857 + 0,06122449 + 0,12 + 0,034965035 + 0,079928952
w = —|0,030549898 + 0,020408163 + 0,04 + 0,020979021 + 0,062166963

5

0,071283096 + 0,183673469 + 0,2 + 0,104895105 + 0,111900533

0,641547862 + 0,428571429 + 0,36 + 0,524475524 + 0,559502664

1,301157939/5
0,338888334/5
0,174104045/5 | =
0,671752203/5
|2.514097479/5] l0,502819496

0,260231588
0,067777667
0,034820809
0,134350441

|

s) Nilai eigen maksimum (4,,41s) diperoleh dari penjumlahan antara

setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom.
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Amaks = 4,676190476(0,260231588)
+ 16,33333333(0,067777667) + 25(0,034820809)
+ 9,533333333(0,134350441)
+ 1,787301587(0,502819496)

Amaks = 1,216892472 + 1,107035225 + 0,870520226
+ 1,280807533 + 0,898690083
Amaks = 5,37394554
Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan

menggunakan Persamaan 2.2.

_ (537394554 — 5) _ 0,37394554
B (5-1) i 4

= 0,093486385

Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks
tersebut konsisten (CR < 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden

hingga konsisten.

_0,093486385
1 1,12

Oleh karena CR = 8,35% < 10% maka penilaian subjektif pengguna

= 0,083469987 = 8,35 %

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten.

Seluruh tahapan ini merupakan proses perhitungan manual untuk

melakukan uji konsistensi pada matriks perbandingan berpasangan yang dibentuk

dari jawaban satu orang responden pada Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan.

Selanjutnya, uji konsistensi diterapkan pada 103 jawaban responden menggunakan

aplikasi Microsoft Office Excel.

Dokumen uji konsistensi seluruh responden dapat diakses melalui /link

Google Drive berikut: https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan

Sheet: UIIKONSISTENSI

Contoh dokumen uji konsitensi untuk responden SO1 adalah sebagai berikut.
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Dokumen Uji Konsistensi Responden SO1

1.Kriteria Antar Dimensi
Matriks i (Pairwisc Comparison Matrix):
A B e
A 1 2 6
B 12 1 6
[ 16 1/6 1

Nilai Eigen Maksimum:
- 0,940620783

[ 1,137179487

Rasio Knuulnii(‘me'-lﬁ Ratio)
Hasi Ui Konsistensi

TJ1 KONSISTENSI PENILAIAN TINGKAT KEPENTINGAN

2.Sub Kriteria Usability
Matriks Perbandi (Pairwise Comparison Matrix):
Al A2 A6 A7 A8
A 1 17 I 16 V4 12 12
A2 7 1 2 2
Al s 2 1 3
Ad 12 13 1 -
AS 3 3 4 1
A6 14 15 13 16 i
A 16 1 Us 18 13 1 1
A8 6 7 1/5 1
Matriks
A1 A2 A3 A4 AS A6 A7 A8
Al 025641026 019769357 028127511 01529052 042553101 0012552301 0015873016 0015873016
179487179 138385502 112510046 183486239 127659574 20083682 19047619
A3 205128208 76771005 | 0225020091 275229358 191450362 251046025 222222222
A 153846154 069192751 075006697 091743119 095744681 150627615 .158730159 158730159
AS 230769231 415156507 450040182 366972477 382078723 30125823 253068284
102564103 034596376 045004018 0.03058104 063829787 050209205 095238095
A 081282081 0.02306428 032148727 0018348624 004787234 016736402 031746032
051282051 002306425 032145727 0018348624 004787234 0016736402 0031746032 031746032
Nilai Eigen Maksimu:
0,856439702 [ 1,195318258 1,038312002 1,209309069 086659803 1,287763665 0,995936993 0995956993
Indeks Konsistensi icﬁﬁ Index):
Rasio Konsistensi icﬁ Ratio):
Hasil Uji Konsistensi:
Kriteria Information Quality
Matriks Perbands (Pairwise Comparison Matrix):
B1 B2 B3 [ B BT
Bl 1 2 V4 4 12 16 1
B2 12 1 15 3 13 17 V.
B3 4 3 7 3 13 ]
B4 14 13 1n 1S 19 V4
BS 2 3 13 1 s 2
B 6 7 3 6 1 6
B7 1 2 15 12 16 3
Matriks
Bl B2 B3 B4 BS B6 B7
[ B1_| 006779661 098360656 | 0045769159 0121212121 0.043352601 079847909
B2 0033898305 049180328 039015327 0090909091 0.028901734 068441065 | ¢
B3 0271186441 1245901639 195076637 0212121212 0260115607 159695817 317460317
B4 0016949153 016393443 027868091 0.03030303 01734104 033231939 015873016
BS 0,13550322 47540084 065025546 0151515152 086705202 079847009
B6 0406779661 344262295 585229912 0272727273 520231214 A79087452 380952381
BT 0.06779661 098360656 039015327 0121212121 043352601 079847909
Nilai Eigen Maksimun:
iﬂ 1,10167986 I 0,093695466 1,216750159 0,838952928 1,306911429 0,891358344 1,154423898
o -
Rasio Konsistensi i(‘w-lﬁ Ratio)
Hasil Uji Konsistensic
4.Sub Kriteria Service Interaction
Matniks (Pairwise Comparison Matrix):
c1 a (&) (& cs
c1 5 s 7 3 13
[ 1S 1 3 7] 17
c 13 1 Us 19
[ 13 3 s 1 s
[<] 3 F 9 S 1
Matriks
c1 a c 4
C 213849287 0306122449 028 314685315
C: 042769857 0,06122449 0.12 034965038
C: 030549898 0020408163 0,04 020979021
C- 0.071283096 0.183673469 )2 104895108
Cs 641847862 0428571420 0.36 524475524
Nilai Maksimum:
i 1,216892472 [ 1,107035225 0,870520226 l 1,280807533 I 0,898690083

Indeks Konsistensi Cﬁ‘ Index):
Hasil Uji Konsistensi:
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Lampiran 6. Matriks Perbandingan Berpasangan Skala FAHP

Proses konversi matriks perbandingan berpasangan ke skala nilai TFN
FAHP pada jawaban responden SO1 bagian perbandingan Kriteria Antar Dimensi

ditunjukkan pada tabel berikut.

Matriks Perbandingan Berpasangan Skala AHP:

Dimensi A B C
A 1 2 6
B 1/2 1 6
C 1/6 1/6 1
Matriks Perbandingan Berpasangan Skala TFN FAHP:
Dimensi A B C
A (1,1,1) (1,2,3) (5,6,7)
141
B (_,_,1) 1,1,1 5,6,7
55 ( ) ( )
111 111
C <_)_F_) <_)_!_) (1’1'1)
765 7 6°5

Proses konversi pada 103 jawaban responden dilakukan menggunakan
aplikasi Microsoft Office Excel. Dokumen hasil konversi seluruh responden dapat
diakses melalui /ink Google Drive berikut:

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan

Sheet: MATRIKS TFN

Contoh dokumen konversi matriks perbandingan berpasangan ke skala nilai

TFN FAHP untuk jawaban responden SO1 adalah sebagai berikut.
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1.Kriteria Antar Dimensi

Dokumen Konversi Matriks Perbandingan Berpasangan Responden SO01

Matriks Perbandingan Berpasangan (Pairwise Comparison Matrix) Skala TFN

A B C
1 m u 1 m u 1 m u
A 1 1 1 1 2 3 5 6 7
B 1/3 1/2 1 1 1 1 5 6 7
C 1/7 1/6 1/5 1/7 1/6 1/5 1 1 1
2.Sub Kriteria Usability
Al A2 A3 Ad AS A6 A7 A8
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m
Al 1 1 1 1/8 17 1/6 1/9 1/8 1/7 1/7 1/6 1/5 1/9 1/9 1/9 Vs 1/4 1/3 1/3 1/2 1 1/3 1/2 1
A2 6 7 8 1 1 1 1/3 1/2 1 1 2 3 1/4 1/3 1/2 3 4 5 5 6 7 5 6 7
A3 7 8 9 1 2 3 1 1 1 2 3 4 1/3 1/2 1 4 5 6 6 7 8 6 7 8
Ad 5 6 7 1/3 1/2 1 1/4 1/3 1/2 1 1 1 1/5 1/4 1/3 2 3 4 4 5 6 4 5 6
AS 9 9 9 2 3 4 1 2 3 3 4 5 1 1 1 5 6 7 7 8 9 7 8 9
A6 3 4 5 1/5 1/4 1/3 1/6 1/5 1/4 1/4 1/3 1/2 1/7 1/6 1/5 1 1 1 2 3 4 2 3 4
A7 1 2 3 1/7 1/6 1/5 1/8 1/7 1/6 1/6 1/5 1/4 1/9 1/8 1/7 /4 1/3 1/2 1 1 1 1 1 1
A8 1 2 3 1/7 1/6 1/5 1/8 1/7 1/6 1/6 1/5 1/4 1/9 1/8 1/7 1/4 1/3 1/2 1 1 1 1 1 1
3.Sub Kriteria Information Quality
Bl B2 B3 B4 BS B6 B7
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
Bl 1 1 1 2 3 1/5 1/4 1/3 3 4 5 1/3 1/2 1 17 1/6 1/5 1 1 1
B2 U3 1/2 1 1 1 1/6 1/5 1/4 2 3 4 1/4 1/3 1/2 U8 1/7 1/6 1/3 1/2 1
B3 3 4 4 5 6 1 1 1 6 7 8 2 3 4 1/4 1/3 1/2 4 5 6
B4 5 1/4 1/3 1/4 1/3 1/2 1/8 1/7 1/6 1 1 1 1/6 1/5 1/4 1/9 1/9 1/9 1/5 1/4 1/3
BS 1 2 2 3 4 1/4 1/3 1/2 4 5 6 1 1 1 7 1/6 1/5 1 2 3
B6 5 6 7 6 7 8 2 3 4 9 9 9 5 6 7 1 1 1 5 6 7
B7 1 1 1 2 3 1/6 1/5 1/4 3 4 5 1/3 1/2 1 1/7 1/6 1/5 1 1 1
4.Sub Kriteria Service Interaction Quality
C1 C2 C3 C4 C5
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
Cl1 1 1 1 4 5 6 6 7 8 2 3 4 1/4 1/3 1/2
C2 1/6 1/5 1/4 1 1 1 2 3 4 1/4 1/3 1/2 1/8 1/7 1/6
Cc3 U8 1/7 1/6 1/4 1/3 1/2 1 1 1 1/6 1/5 1/4 1/9 1/9 1/9
Cc4 /4 1/3 1/2 2 3 4 4 5 6 1 1 1 1/6 1/5 1/4
Ccs 2 3 4 6 7 8 9 9 9 4 5 6 1 1 1
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Lampiran 7. Dokumen Agregasi Matriks Perbandingan Berpasangan

Agregasi penilaian seluruh responden dengan menghitung nilai geometric
mean setiap kriteria menggunakan Persamaan 2.11. Sebagai contoh berikut adalah
proses agregasi matriks perbandingan berpasangan Kriteria Antar Dimensi pada
elemen matriks Baris A-Kolom B untuk 103 responden (k = 103). Perhitungan

geometric mean untuk elemen /, m, u sebagai berikut.

1
1 /103
li; = (1 X .. X Z) = "%Y/1,7453 X 10~*5 = 0,367667345

1\ /103 e
) = \/8,896 X 10733 = 0,48845774

m12=<2XX§

1)1/103

Upy = (3 X X > = "V/3.609 x 1016 = 0,708062903

Proses agregasi 103 jawaban responden untuk setiap elemen agregasi
matriks perbandingan berpasangan dilakukan menggunakan aplikasi Microsoft
Office Excel. Dokumen agregasi dan hasilnya dapat diakses melalui /ink Google

Drive berikut: https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP .
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Lampiran 8. Dokumen Penerapan Metode FAHP Geometric Mean Sesuai
Pedoman Buckley

Proses perhitungan penerapan metode FAHP pada matriks perbandingan

berpasangan Kriteria Antar Dimensi adalah sebagai berikut.

A B C
| m u | m u | m u
A 1 | 1 0,3676 | 0,4884 | 0,7080 | 2,4873 | 3,1565 | 3,8945

67345 | 5774 | 62903 | 22428 | 07715 | 43224
4,0324 | 4,5966 | 5,1446

1,4123 | 2,0472 | 2,7198

B 03902 | 60013 | 49924 ! . : 69859 | 55732 | 89236
C 0,2567 | 0,3168 | 0,4020 | 0,1943 | 0,2175 | 0,2479 1 1 1
69521 | 05815 | 3875 752 49466 | 86974
1) Penerapan metode FAHP dengan geometric mean sesuai pedoman Buckley

dimulai dengan menghitung nilai geometric mean 7; untuk setiap kriteria i,
dengan menggunakan Persamaan 2.7.
7=
((1,1,1)@(0,36766734-5, 0,48845774,0,708062903)®(2,487322428,3,156507715, 3,894-54-3224-))1/3
dan jika dijabarkan sebagai parameter /, m, u dengan memperhatikan
persamaan (2.5) untuk operasi perkalian, maka:
I, = (1 x 0,367667345 x 2,487322428)"/3 = 3/0,914507233
= 0,97064938
m, = (1 x0,48845774 x 3,156507715) /3 = 3/1,541820626
= 1,155255249
w, = (1 % 0,708062903 x 3,894543224) /3 = 3/2,75758158

= 1,402305992
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2)

Perhitungan ini dilakukan untuk mencari nilai 7, dan 73, hingga pada akhir
langkah ini diperoleh nilai sebagai berikut.

7, = (0,97064938, 1,155255249, 1,402305992)

75 = (1,785801142, 2,11124351, 2,409728029)

73 = (0,368181058, 0,409999873, 0,463694838)

Mengitung bobot fuzzy (weight) W; untuk setiap kriteria i, dengan
menggunakan Persamaan 2.8 dengan memperhatikan Persamaan 2.4 untuk
operasi penjumlahan dan Persamaan 2.6 untuk invers.

t) Menghitung total

n
Z 7y = ((0,97064938 + 1,785801142 + 0,368181058),

i=1

~.

(1,155255249 + 2,11124351 + 0,409999873),

(1,402305992 + 2,409728029 + 0,463694838))

R

>

i=1

(3,12463158, 3,676498631, 4,275728859)

e~

u) Invers

-1

Z”: ~ ( 1 1 1 )
"t] = \4275728859°3,676498631°3,12463158

i=1

v) Menghitung bobot fuzzy

w, = (097064938, 1,155255249, 1,402305992)

1 1 1\
© <4,275728859'3,676498631’3,12463158>
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3)

4)

(0,97064938 1,155255249 1,155255249) """

4,275728859°3,676498631° 3,12463158
w, = (0,227013782, 0,314227031, 0,448790827)"
Pada akhir langkah ini diperoleh nilai sebagai berikut.

W1=

Melakukan defuzzifikasi dengan metode Center of the Area (CoA) atau

arithmetic mean pada Persamaan 2.9.

0,227013782 + 0,314227031 + 0,448790827 0,990031641
1 — =
3 3

= 0,330010547

0,417660053 + 0,574253854 + 0,77120389 1,763117797
2 = =
3 3

= 0,587705932

0,086109543 + 0,111519115 + 0,148399844 0,346028502
3 = =
3 3

= 0,115342834

Pada akhir langkah ini diperoleh nilai bobot belum ternormalisasi sebagai
berikut.

M; = 0,330010547

M, = 0,587705932

M; = 0,115342834

Melakukan normalisasi nilai bobot M; dengan menggunakan Persamaan

2.10.

M; = 0,330010547 + 0,587705932 + 0,115342834 = 1,033059313

n
i=

1
Pada akhir tahap ini diperoleh bobot normalisasi setiap kriteria sebagai

berikut.

0,330010547

N, =———— — =0,31944
171,033059313 0,319449757
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0,587705932

N, =———"""" = 0,568898538
27 1,033059313

_0,115342834
37 1,033059313

=0,111651705

Langkah-langkah tersebut dilakukan juga untuk sub-kriteria Usability,
Information Quality dan Service Interaction Quality hingga diperoleh bobot tingkat
kepentingan masing-masing. Proses perhitungan dilakukan menggunakan aplikasi
Microsoft Office Excel. Dokumen penerapan metode FAHP untuk seluruh matriks

perbandingan berpasangan dan hasilnya dapat diakses melalui /ink Google Drive

berikut: https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP

Sheet: HASIL AGREGASI DAN FAHP
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Penilaian Tingkat Kinerja

1) Dimensi Usability:

No Res. Al A2 A3 A4 A5 Ab A7 A8

1 S01 Puas Puas Puas Cukup Puas | Tidak Puas Puas Puas Puas

2 S02 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Kurang Puas | Puas Puas

3 S03 Puas Puas Puas Cukup Puas | Tidak Puas Puas Cukup Puas | Cukup Puas
4 S04 Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

5 S05 Puas Sangat Puas | Puas Cukup Puas Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas
6 S06 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Sangat Puas
7 S07 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas
8 S08 Puas Puas Puas Cukup Puas | Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas
9 S09 Puas Puas Puas Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas
10 | S10 Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Puas

11 | Ss11 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Tidak Puas Sangat Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
12 | S12 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

13 S13 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas

14 | S14 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Cukup Puas | Cukup Puas
15 | S15 Puas Puas Sangat Puas | Puas Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas
16 | S16 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Kurang Puas | Puas Puas Sangat Puas
17 | S17 Puas Puas Sangat Puas | Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas
18 | S18 Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Puas

19 | S19 Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas
20 | S20 Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Kurang Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
21 | S21 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Puas Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas
22 | S22 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas
23 | S23 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Puas

24 | S24 Puas Puas Puas Puas Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas
25 | S25 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas Tidak Puas
26 | S26 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Sangat Puas
27 | S27 Puas Puas Sangat Puas | Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas
28 | S28 Puas Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Sangat Puas | Cukup Puas | Puas

29 | S29 Puas Puas Kurang Puas | Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Puas

30 | S30 Sangat Puas | Tidak Puas Puas Kurang Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas
31 | S31 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Sangat Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
32 | S32 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas
33 | S33 Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas | Sangat Puas | Cukup Puas | Puas

34 | S34 Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
35 | S35 Puas Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Sangat Puas | Puas Cukup Puas
36 | S36 Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas | Puas Puas Puas

37 | S37 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Sangat Puas
38 | S38 Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Tidak Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas
39 | S39 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Puas

40 | S40 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Kurang Puas | Puas Puas Puas

41 | S41 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Sangat Puas
42 | S42 Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas
43 | S43 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas | Sangat Puas
44 | s44 Sangat Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Sangat Puas | Puas Cukup Puas
45 | S45 Sangat Puas | Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Puas

46 | S46 Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Tidak Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Tidak Puas
47 | s47 Kurang Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Kurang Puas | Kurang Puas | Cukup Puas
48 | S48 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Cukup Puas | Tidak Puas Puas Puas Puas

49 | S49 Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Kurang Puas | Tidak Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Tidak Puas
50 | S50 Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Tidak Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
51 | S51 Puas Cukup Puas | Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas | Puas Sangat Puas
52 | S52 Puas Puas Sangat Puas | Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas
53 | S53 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Kurang Puas | Puas Puas Puas

54 | S54 Puas Sangat Puas | Puas Cukup Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Puas

55 | S55 Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Puas

56 | S56 Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Kurang Puas | Puas Cukup Puas | Puas

57 | S57 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas | Puas Puas

58 | S58 Cukup Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

59 | S59 Puas Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Sangat Puas | Puas Sangat Puas
60 | S60 Puas Puas Cukup Puas | Puas Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas
61 | S61 Puas Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Sangat Puas
62 | S62 Puas Cukup Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas
63 | S63 Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Sangat Puas
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64 | S64 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas

65 | S65 Cukup Puas | Sangat Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Tidak Puas Sangat Puas | Cukup Puas | Puas

66 | S66 Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | CukupPuas | Cukup Puas | CukupPuas | CukupPuas | Cukup Puas

67 | S67 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Sangat Puas | Puas

68 | S68 Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas | Tidak Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas

69 | S69 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Sangat Puas

70 | S70 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Sangat Puas

71 | S71 Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas

72 | S72 Puas Puas Cukup Puas | Puas Tidak Puas Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas

73 | S73 Cukup Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

74 | S74 Sangat Puas | Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas

75 | S75 Puas Cukup Puas | Puas Kurang Puas | Kurang Puas | Cukup Puas Kurang Puas | Puas

76 | S76 Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Cukup Puas

77 | S77 Puas Sangat Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas

78 | S78 Puas Puas Cukup Puas | Sangat Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Sangat Puas | Puas

79 | S79 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

80 | S80 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

81 | S81 Puas Puas Cukup Puas | Puas Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas

82 | S82 Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas Kurang Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Cukup Puas

83 | S83 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas | Sangat Puas

84 | S84 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Sangat Puas | Puas Sangat Puas

85 | S85 Sangat Puas | Puas Sangat Puas | Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Sangat Puas | Puas

86 | S86 Sangat Puas | Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

87 | S87 Sangat Puas | Sangat Puas | Puas Puas Kurang Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas

88 | S88 Sangat Puas | Puas Cukup Puas | Puas Kurang Puas | Puas Sangat Puas | Cukup Puas

89 | S89 Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas

90 | S90 Sangat Puas | Cukup Puas | Puas Puas Kurang Puas | Puas Cukup Puas Kurang Puas

91 | G91 Puas Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Puas Cukup Puas

92 | Go1 Puas Puas Puas Sangat Puas | Kurang Puas | Puas Puas Cukup Puas

93 | G02 | Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas

94 | GO3 | Puas Puas Puas Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Puas

95 | Go4 Puas Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Puas Puas

96 | GO5 | SangatPuas | SangatPuas | Puas Sangat Puas | Tidak Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas

97 | GO6 Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas | Sangat Puas

98 | GO7 | Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Tidak Puas Cukup Puas | Puas Cukup Puas

99 | GO8 | CukupPuas | Puas Puas Puas Kurang Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas

100 | PO1 Cukup Puas | Puas Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas

101 | P02 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas | Cukup Puas | Sangat Puas | Puas

102 | P03 Cukup Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Cukup Puas | Kurang Puas | Puas Puas Puas

103 | P04 Puas Sangat Puas | Puas Puas Cukup Puas | Puas Sangat Puas | Sangat Puas
2) Dimensi Information Quality:

No Res. B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7

1 So1 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

2 S02 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas

3 S03 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas

4 S04 Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

5 S05 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

6 S06 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas

7 S07 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas

8 S08 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas

9 S09 Puas Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas

10 S10 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

11 S11 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas

12 S12 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas

13 S13 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas Puas

14 S14 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

15 S15 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas
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16 S16 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas
17 S17 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas
18 S18 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
19 S19 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
20 S20 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
21 S21 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas
22 S22 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas

23 S23 Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
24 S24 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
25 S25 Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas

26 S26 Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas
27 S27 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

28 S28 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
29 S29 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas

30 S30 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas
31 S31 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
32 S32 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas

33 S33 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
34 S34 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
35 S35 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas
36 S36 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas

37 S37 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
38 S38 Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas
39 S39 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
40 S40 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
41 S41 Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

42 S42 Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
43 S43 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas

44 S44 Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Puas

45 S45 Puas Cukup Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
46 S46 Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas
47 S47 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas
48 S48 Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

49 S49 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
50 S50 Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
51 S51 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas
52 S52 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
53 S53 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
54 S54 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
55 S55 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
56 S56 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
57 S57 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
58 S58 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

59 S59 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas
60 S60 Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

61 S61 Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

62 S62 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas
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63 S63 Cukup Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Sangat Puas
64 S64 Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

65 S65 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
66 S66 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas
67 S67 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
68 S68 Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
69 S69 Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

70 S70 Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

71 S71 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
72 S72 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas
73 S73 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas
74 S74 Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas

75 S75 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas

76 S76 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
7 S77 Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas

78 S78 Kurang Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas

79 S79 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
80 S80 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
81 S81 Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Puas

82 S82 Sangat Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas

83 S83 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas

84 S84 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas

85 S85 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas
86 S86 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
87 S87 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas
88 S88 Cukup Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
89 S89 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas
90 S90 Kurang Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas

91 GIo1 Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas

92 G01 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas

93 G02 Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas
94 G03 Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Puas

95 G04 Puas Puas Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Puas

96 G05 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas

97 G06 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas

98 G07 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
99 G08 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas
100 | PO1 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
101 | PO2 Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Puas

102 | PO3 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Kurang Puas
103 | P04 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Puas Puas
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3) Dimensi Service Interaction Quality

No Kode Res. C1 Cc2 C3 C4 C5
1 S01 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
2 S02 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
3 S03 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
4 S04 Sangat Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
5 S05 Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas
6 S06 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
7 S07 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
8 S08 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas
9 S09 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
10 S10 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas
11 S11 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
12 S12 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
13 S13 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas
14 S14 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas
15 S15 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
16 S16 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
17 S17 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
18 S18 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
19 S19 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas
20 S20 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas
21 S21 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
22 S22 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas
23 S23 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
24 S24 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
25 S25 Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas
26 S26 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
27 S27 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas
28 S28 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas
29 S29 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas
30 S30 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas
31 S31 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas
32 S32 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas
33 S33 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas
34 S34 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
35 S35 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
36 S36 Sangat Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas
37 S37 Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas
38 S38 Cukup Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
39 S39 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas
40 S40 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas
41 S41 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
42 S42 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
43 S43 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas
44 S44 Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
45 S45 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas
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46 S46 Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
47 S47 Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas
48 S48 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
49 S49 Tidak Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas
50 S50 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
51 S51 Cukup Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
52 S52 Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
53 S53 Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
54 S54 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
55 S55 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
56 S56 Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas
57 S57 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas
58 S58 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
59 S59 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas
60 S60 Puas Sangat Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
61 S61 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas
62 S62 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
63 S63 Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
64 S64 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
65 S65 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
66 S66 Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
67 S67 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
68 S68 Cukup Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
69 S69 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas
70 S70 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas
71 S71 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas
72 S72 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas
73 S73 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
74 S74 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
75 S75 Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
76 S76 Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
77 S77 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
78 S78 Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas
79 S79 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
80 S80 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
81 s81 Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas
82 S82 Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas
83 S83 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas
84 S84 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas
85 S85 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
86 S86 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas
87 S87 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
88 S88 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas
89 S89 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
90 S90 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas
91 GI1 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
92 Go1 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas
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No Kode Res. C1 C2 C3 C4 C5
93 G02 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
94 G03 Puas Puas Puas Cukup Puas Puas

95 G04 Puas Puas Puas Cukup Puas Puas

96 G05 Sangat Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
97 G06 Puas Puas Cukup Puas Puas Puas

98 G07 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas
99 G08 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas
100 P01 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas
101 P02 Puas Puas Puas Puas Puas

102 P03 Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas
103 P04 Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas
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Lampiran 10. Tabulasi Hasil Kuesioner Tingkat Kinerja

C5

C4

C3

Cc2

C1

B7

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

A8

A7

A6

A5

A4

A3

A2

Al

Res
So01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45
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C5

C4

C3

Cc2

C1

B7

B6

B5

B4

B2 | B3

B1

A8

AT

A6

A5

A4

A3

A2

Al

Res

S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82
S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90

S91

No

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62

63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88

89

90
91
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C5

C4

C3

Cc2

C1

B7

B6

B5

B4

B2 | B3

B1

A8

AT

A6

A5

A4

A3

A2

Al

Res

G01
G02
G03
G04
G05
G06
GO7

G08
POl
P02
P03
P04

No

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102

103
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Lampiran 11. Hasil Uji Reliabilitas Penilaian Tingkat Kinerja

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 103 100.0
Excluded@ 0 .0
Total 103 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
848 20
Item-T otal Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem
[termn Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
Al B2.0874 70.335 G546 836
A2 62.2524 72132 .39 842
A3 622427 71.872 421 841
Ad 622233 73.293 287 846
A5 642136 £9.425 A25 837
AR 625825 73.402 .286 847
A7 6245851 70.915 454 838
AB B2.5437 68.741 A70 835
B1 62 4554 72.742 364 843
B2 B2.1748 72.361 3585 842
B3 64.2330 §9.729 409 843
B4 623204 71.024 A52 837
B& 621650 §9.963 578 835
B 641842 71.354 37z 844
BT 627861 72.301 534 839
c1 623010 68.467 575 834
s 621650 73.158 3149 845
c3 64.0291 71.342 337 846
c4 64.2524 71.700 360 844
Ch 64.3010 70.507 .380 843
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Lampiran 12. Perhitungan Mean Tingkat Kinerja

Perhitungan nilai rata-rata (mean) tingkat kinerja masing-masing Kriteria
berdasarkan hasil penilaian 103 responden dilakukan dengan menerapkan
Persamaan 2.12. Berikut ini merupakan langkah perhitungan untuk kriteria Al
berdasarkan data pada Lampiran 10.

7 XXy (4+54+4+4+--44) 425

1 " 10 0 - 4,126213592

Langkah perhitungan tersebut dilakukan untuk setiap kriteria hingga
diperoleh mean tingkat kinerja masing-masing kriteria. Proses perhitungan
dilakukan menggunakan aplikasi Microsoft Office Excel. Dokumen penilaian
tingkat kinerja dan hasil perhitungan nilai rata-rata (mean) dapat diakses melalui

link Google Drive berikut: https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKinerja.
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Lampiran 13. Penentuan Koordinat Pusat Importance-Performance Grid

Penentuan koordinat pusat Importance-Performance Grid dilakukan
berdasarkan rata-rata keseluruhan (grand means) tingkat kepentingan dan tingkat
kinerja dengan menggunakan Persamaan 2.14 dan Persamaan 2.15. Berikut ini
adalah langkah perhitungan koodinat pusat berdasarkan bobot kepentingan

(importance) yang disajikan pada Tabel 4.15 dan mean kinerja (performance) yang

disajikan pada Tabel 4.23 sebagai berikut.

Dimensi Kriteria Importance (Y) Performance (X)
Al 0,009888433 4,126213592
A2 0,055883114 3,961165049
A3 0,059709881 3,970873786
Usability A4 0,037958400 3,990291262
A5 0,092276598 2,000000000
A6 0,025845174 3,631067961
A7 0,021684935 3,718446602
A8 0,016203222 3,669902913
B1 0,050186948 3,728155340
B2 0,041607840 4,038834951
Information B3 0,163334607 1,980582524
Ouality B4 0,068449251 3,893203883
B5 0,029773352 4,048543689
B6 0,169290379 2,019417476
B7 0,046256160 3,417475728
(! 0,026210310 3,912621359
Service C2 0,014364605 4,048543689
Interaction C3 0,005714570 2,184466019
Quality C4 0,012975703 1,961165049
C5 0,052386517 1,912621359
e Yr.X, 4126213592 +---+1,912621359 66,21359223
-k 20 B 20
= 3,310679612
7 Y*.,Y, 0,009888433 + .-+ 0,052386517 1 0.05
-k 20 20
Jadi, koordinat pusatnya adalah (3,310679612 , 0,05)

221




Lampiran 14. Surat Pernyataan Konfirmasi Peringkat Kepentingan Dimensi
dan Kriteria Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar

GohgpySeSod
PEMERINTAH PROVINSI BALI
\aﬂlao’lﬁ\ﬁr’nﬁ\nwmnab

SMK NEGERI 1 DENPASAR

c
-v'ulu Teretey Wnge :u'u--.s\

m.n{t-n u‘\-n-n
Jalan HOS Cohmmclo Navu M Kode Pos B0116. WA 031226)%562
NPSN S0103118 Webdste www sminidenpasy schid Mao contact@smbntdenpasar sch d

SURAT PERNYATAAN
Nomor : B.10.400.7.22.1/4965/SMKN1DPS/DIKPORA

Yang bertanda tangan di bawah ini:
: I Wayan Mustika, S.Pd.,M.Pd

Nama

NIP : 19661025 199003 1 007
Pangkat/Gol : Pembina Tk.1, IVc
Jabatan : Kepala Sekolah

Unit Kerja : SMK Negeri 1 Denpasar
Setelah membaca, menelaah dan mencermati Peringkat Dimensi dan Kriteria
sebagai Faktor Paling Berpengaruh Terhadap Kualitas Website SMK Negeri 1
Denpasar Berdasarkan Bobot Kepentingan sebagai hasil dari penelitian berjudul
“Evaluasi Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar Menggunakan Kombinasi
WebQual 4.0, Fuzzy Analytical Hierarchy Process dan Importance-Performance
Analysis” yang dilakukan oleh:

Nama : Pande Made Mahendri Pramadewi

NIM : 2229101025

Program Studi : S2-Ilmu Komputer

Institusi : Universitas Pendidikan Ganesha
Dengan ini menyatakan bahwa telah melakukan penilaian terhadap setiap dimensi

dan kriteria kualitas website peringkat sebagaimana tercantum dalam Lampiran.

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
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GG?giaeﬂ.-Srﬁnr‘.’:
PEMERINTAH PROVINSI BALI
\adla-o'lm\ﬁé-’n%\ﬁwmuah

SMK NEGERI 1 DENPASAR

1'“'.ntA .v-ul\ oy u VS - sn- r-\r wne mf-v-u‘\. e le TR L AL \.ﬂgou.v-u.«.asv-\

&
Jalan HOS Couommola Nomoxr 84, Kode Pos 20116 WA 091’]619’/462
NPSN $0103118 Viedste wa'w smin 166npasr 32h 1l Masto contxt@ambnidenpasar sch

Lampiran: Penilaian Peringkat Dimensi dan Kriteria sebagai Faktor Paling Berpengaruh Terhadap Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar
Berdasarkan Bobot Kepentingan

PENILAJAN PERINGKAT DIMENSI DAN KRITERIA SEBAGAI FAKTOR PALING BERPENGARUH TERHADAP KUALITAS
WEBSITE SMK NEGERI 1 DENPASAR BERDASARKAN BOBOT KEPENTINGAN

A. Dimensi Kualitas Website

Alternatif
Peringkat 5 g e Bobot Penilaian
Dimensi dan Deskripsi Kipetugisi | Profies | Bl Keterangan
Prioritas
1 Information | Kualitas informasi, berkaitan dengan | 0,568898538 V4

Quality konten atau informasi yang tersedia di ik
dalam website dan sejauh mana kontennya ﬁk&k
sesuai dengan kebutuhan pengguna W

2 Usability | Kebergunaan, berfokus pada perspektif | 0,319449757 v

bagaimana pengguna merespons dan

berinteraksi dengan situs tersebut dalam 1‘ MM‘} Mﬁ

konteks desain website o protes.
3 Service Kualitas interaksi layanan, mencakup | 0,111651705 \/ T &nbn%&h

Interaction | aspek kepercayaan dan empati yang . “ QIA

Quality dirasakan  oleh  pengguna  selama {mwnéﬂt &@w@gﬂ

berinteraksi dengan website




Alternatif

Peringkat i o Bobot Penilaian
SEEITCERS Kepentingan | Prioritas | Bukan Keteranpan
| Prioritas

7 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,052386517 | / m ia matah
memberikan kemudahan untuk e ﬁ “feun -~
berkomunikasi dengan W /z"" Ind
organisasi. ’P‘N ”"‘“‘ Aibutufean ‘M'f"l‘ /( £

8 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,050186948 Bllenia  jwi dirata ?\«dx«& 4
menyediakan informasi yang \/ &. ﬁ . 7&4
akurat. 24 “ﬁ?“ g"’“ fh on .

9 Website SMK Negeri 1 Denpasar 0,04625616 Lo : we ArA Ld ‘C'] . :
menyajikan informasi dalam éC‘u {&m AN A W M
format yang tepat. \/

10 Website SMK Negeri 1 Denpasar 0,04160784 L nwe Aja » £|e n
menyediakan informasi yang \/ /ﬁk'm’ L A # W
terpercaya.

11 Pengguna merasa website SMK 0,0379584 Mﬁ’ Pﬂa?l Tne M wc&,,

Negeri 1 Denpasar mudah untuk v g ‘
digunakan. W v
12 Website SMK Negeri | Denpasar | 0,029773352 Koyferva o iz ase P“M w

menyediakan informasi yang
mudah dimengerti.




Alternatif

Peringkat 8.5 Bobot Penilaian
Kriteria Kepentingan | Prioritas | Bukan Keterangan
Prioritas
13 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,02621031 = . Airasu / -
memiliki reputasi yang baik. \/ Mkﬁ'q’ et ‘6 M j , % :
14 Desain sesuai dengan jenis 0,025845174 Telire
website SMK Negeri 1 Denpasar. \/ W“k/ M < _‘r 2
i e Ko Ly
15 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,021684935 ”& 421 Qoul ﬁ
mengandung kompetensi. \/ K"Mq o o 9ada M"
16 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,016203222 g iel ,{‘ -
menciptakan pengalaman v i ' K
positif bagi pengguna.
17 Pengguna merasa aman terhadap | 0,014364605 PO“W ﬂa 4 =
informasi pribadinya. l/ - " g »fzd ’
qw PM WAW-A“
18 Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,012975703

memberikan ruang untuk
komunitas.

M&:?mfﬁw .




Alternatif

Peringkat Bobot Penilaian Ket =
Kriteria Kepentingan | Prioritas | Bukan RCTAAES
Prioritas -
19 | Pengguna merasa mudah untuk | 0,000888433 S | Kritria s diraga eud’Zh ‘k M
mempelajari pengoperasian M‘C 5‘1
website SMK Negeri 1 Denpasar. W}l A.wl,(,_ 'Pvllu MJ?M hw
20 | Website SMK Negeri 1 Denpasar | 0,00571457 V. Ftwr Ani ru‘odh Letfule
memberikan ruang untuk ﬁ é
personalisasi. el

NIP. 19661025 199003 1 007




Lampiran 15. Surat Pernyataan Konfirmasi Rekomendasi Perbaikan Website
SMK Negeri 1 Denpasar

\';G?grtq-.\ﬁts\-:&
PEMERINTAH PROVINSI BALI
rro
yellle oA et quow I

SMK NEGERI 1 DENPASAR

nvuf\--nn:\-r\‘n:ws-n-m\’m‘}l'-\h\-mﬂavuf‘w':ﬂﬂ;.\-ub\-.‘u‘ﬂsz&;‘uuc.:x
v} ™1 g T =
Jalan HOS Colroammoto, Nomor 84, Kode Pos £0116. WA 06122639462

NPSN S0103118. Wedste www smin 1denpasar sehd. Masko conuucwmdmwxh-d

SURAT PERNYATAAN
Nomor : B.10.400.7.22.1/4943/SMKN1DPS/DIKPORA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : 1 Wayan Mustika, S.Pd.,M.Pd
NIP : 19661025 199003 1 007
Pangkat/Gol : Pembina Tk.1, IVc

Jabatan : Kepala Sekolah

Unit Kerja : SMK Negeri 1 Denpasar

Setelah membaca, menelaah dan mencermati rekomendasi perbaikan website SMK
Negeri 1 Denpasar sebagai hasil dari penelitian berjudul “Bvaluasi Kualitas
Website SMK Negeri 1 Denpasar Menggunakan Kombinasi WebQual 4.0, Fuzzy
Analytical Hierarchy Process dan Importance-Performance Analysis” yang dilakukan

oleh:
Nama : Pande Made Mahendri Pramadewi
NIM 12229101025
Program Studi : S2-Ilmu Komputer
Institusi : Universitas Pendidikan Ganesha

Dengan ini menyatakan bahwa rekomendasi perbaikan tersebut:
Diterima dan dapat digunakan seluruhnya dalam pengembangan website
O Diterima dan dapat digunakan sebagian dalam pengembangan website
O Tidak diterima
Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Denpasar, 24 Juni 2024
kapala Sekolah SMK Negeri 1 Denpasar,
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Gafr‘-g’«qaﬁns‘n&
PEMERINTAH PROVINSI BALI
\aaﬁl«:‘lm\s\fnﬂ\ﬂ\?u\»ah

SMK NEGERI 1 DENPASAR
"l = Semesmsmatrcnsenfandocimercy gl S
Jalan HOS Colroammncto. Nomor 84 Kode Pos 80116 WA 0512363%6662
NPSN 50103118 Wedste www g Mato contac!F whd

Lampiran: Instrumen Penilaian Rekomendasi Perbaikan Website SMK Negeri 1 Denpasar

PENILAIAN REKOMENDASI PERBAIKAN

A. Kriteria: Website SMK Negeri 1 Denpasar memberikan informasi yang detail
pada level yang tepat (B6)

Alternatif

. 5 Penilaian
No Guideline Deskripsi Tidak Keterangan

Diterima Diterima

1 | 1:1  Provide | Sediakan konten yang menarik /
Useful Content | dan sesuai dengan audiens untuk
kesuksesan sebuah situs web.
Penelitian menunjukkan bahwa
konten adalah elemen paling
krusial, lebih penting daripada
navigasi, desain visual,
fungsionalitas, dan interaktivitas.
Oleh karena itu, penting untuk
memastikan bahwa konten yang
disediakan benar-benar
bermanfaat dan tidak menyia-
nyiakan sumber daya, meliputi:
1) Informasi kelembagaan yang
mencakup sejarah sekolah,
struktur  organisasi, serta

regulasi internal yang
lengkap.

2) Informasi administrasi
pendidikan seperti prosedur
pendaftaran, biaya
pendidikan, dan kalender
akademik.

3) Informasi mengenai kegiatan
sekolah,  jadwal  ujian,
kegiatan ekstrakurikuler, dan
acara penting lainnya.

4) Profil pendidik dan tenaga
kependidikan, termasuk
kualifikasi, pengalaman, dan —
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Guideline

Deskripsi

Alternatif
Penilaian

Keterangan

tanggung jawab.

5) Informasi kurikulum yang
mencakup detail program
studi, mata pelajaran, dan
struktur kurikulum.

6) Informasi tentang sarana dan
prasarana seperti
laboratorium, perpustakaan,
dan fasilitas olahraga.

7) Informasi kesiswaan yang
mencakup  program  dan
layanan pendukung
pengembangan siswa, seperti
bimbingan dan konseling,
kegiatan ekstrakurikuler, dan
layanan kesehatan.

8) Prestasi