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Lampiran 1. Rancangan Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan 

Kuesioner Evaluasi Website SMK Negeri 1 Denpasar 

Penilaian Perbandingan Tingkat Kepentingan 

Identitas Responden: 

Nama                      : …………………………………………… 

Email                      : …………………………………………… 

No. HP                    : …………………………………………… 

Jenis Kelamin         :□ Laki-laki    □ Perempuan 

Kategori                  :□ Siswa         □ Guru            □ Mitra Industri 

Seberapa sering Anda mengakses website SMK Negeri 1 Denpasar dalam satu tahun terakhir? 

                                 □ Tidak Pernah □ 1-5 kali □ 6-10 kali □ >10 kali 
*diisi oleh Guru dan Mitra Industri 

Pendidikan Terakhir:□ SMK         □ Diploma       □ S1      □ S2    □ S3  

Jurusan                   : …………………………………………… 

Nama Institusi        : …………………………………………… 

Posisi/Jabatan         : …………………………………………… 

Lama Bekerja         : □ < 2 tahun    □ 2-5 tahun   □ > 5 tahun 

Petunjuk: 

Kuisioner ini bertujuan untuk mengisi skala kriteria yangmenggambarkan relatif pentingnya suatu elemen atas elemen lainnya. Responden 

diminta memberi tanda centang (√) pada pilihan skala sesuai dengan perbandingan kriteria di bawah ini. 

Tingkat 

Kepentingan 
Variabel Linguistik Definisi 

1 Sama penting Kedua elemen sama pentingnya 

3 Sedikit lebih penting Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada yang lainnya 

5 Lebih penting Elemen yang satu lebih penting daripada yang lainya 

7 Sangat penting Elemen yang satu jelas sangat penting dari elemen lainnya 

9 Multak lebih penting Elemen yang satu mutlak lebih penting daripada elemen lainnya 

2,4,6,8 Pertengahan Apabila ragu-ragu di antara dua tingkat kepentingan 
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Catatan: 

Mohon agar Anda memperhatikan konsistensi logika dari jawaban Anda. Sebagai contoh jika pada bagian 1 Kriteria Antar Dimesi anda 

memberikan Usability nilai 9 saat dibandingkan dengan Information Quality dan memberikan Information Quality nilai 9 saat 

dibandingkan dengan Service Interaction Quality, maka seharusnya Anda juga memberikan nilai Usability nilai 9 saat dibandingkan 

dengan Service Interaction Quality. 

1. Kriteria Antar Dimensi 

No Kriteria 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kepentingan 

Kriteria 
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1 Usability                  Information 

Quality 

2 Usability                  Service 

Interaction 

Quality 

3 Information 

Quality 

                 Service 

Interaction 

Quality 
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2. Sub Kriteria Usability 

No Kriteria 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kepentingan 

Kriteria 
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1 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Interaksi 

antara 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

2 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Pengguna 

merasa 

mudah 

untuk 

bernavigasi 

dalam 

website 



 

162 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

3 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Pengguna 

merasa 

website  

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mudah 

untuk 

digunakan 

4 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memiliki 

tampilan 

yang 

menarik 

5 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Desain 

sesuai 

dengan jenis 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 
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6 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

7 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

mempelajari 

pengoperasian 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 

8 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Pengguna 

merasa 

mudah 

untuk 

bernavigasi 

dalam 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 
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9 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Pengguna 

merasa 

website  

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mudah 

untuk 

digunakan 

10 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memiliki 

tampilan 

yang 

menarik 

11 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Desain 

sesuai 

dengan jenis 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 
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12 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

13 Interaksi 

antara website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

dengan 

pengguna 

jelas dan 

mudah 

dipahami 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 

14 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

bernavigasi 

dalam website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

                 Pengguna 

merasa 

website  

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mudah 

untuk 

digunakan 
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15 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

bernavigasi 

dalam website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memiliki 

tampilan 

yang 

menarik 

16 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

bernavigasi 

dalam website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

                 Desain 

sesuai 

dengan jenis 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

17 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

bernavigasi 

dalam website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

18 Pengguna 

merasa 

mudah untuk 

bernavigasi 

dalam website 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 
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SMK Negeri 

1 Denpasar 

positif bagi 

pengguna 

19 Pengguna 

merasa 

website  SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

mudah untuk 

digunakan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memiliki 

tampilan 

yang 

menarik 

20 Pengguna 

merasa 

website  SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

mudah untuk 

digunakan 

                 Desain 

sesuai 

dengan jenis 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

21 Pengguna 

merasa 

website  SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

mudah untuk 

digunakan 

 

 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 
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22 Pengguna 

merasa 

website  SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

mudah untuk 

digunakan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 

23 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

tampilan yang 

menarik 

                 Desain 

sesuai 

dengan jenis 

website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

24 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

tampilan yang 

menarik 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

25 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

tampilan yang 

menarik 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 
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26 Desain sesuai 

dengan jenis 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

27 Desain sesuai 

dengan jenis 

website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 

28 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

mengandung 

kompetensi 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menciptakan 

pengalaman 

positif bagi 

pengguna 
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3. Sub Kriteria Information Quality 

No Kriteria 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kepentingan 

Kriteria 
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1 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang akurat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang 

terpercaya 

2 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang akurat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

3 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 
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informasi 

yang akurat 

informasi 

yang relevan 

4 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang akurat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 

5 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang akurat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 

pada level 

yang tepat 

6 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang akurat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 



 

172 

7 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang 

terpercaya 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

8 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang 

terpercaya 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang relevan 

9 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang 

terpercaya 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 

10 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 
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yang 

terpercaya 

pada level 

yang tepat 

11 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang 

terpercaya 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 

12 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang relevan 

13 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 



 

174 

14 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 

pada level 

yang tepat 

15 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang tepat 

waktu 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 

16 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang relevan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 
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17 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang relevan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 

pada level 

yang tepat 

18 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang relevan 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 

19 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 

pada level 

yang tepat 
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20 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyediakan 

informasi 

yang mudah 

dimengerti 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 

21 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

memberikan 

informasi 

yang detail 

pada level 

yang tepat 

                 Website 

SMK Negeri 

1 Denpasar 

menyajikan 

informasi 

dalam 

format yang 

tepat 
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4. Sub Kriteria Service Interaction Quality 

No Kriteria 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kepentingan 

Kriteria 
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1 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

reputasi yang 

baik 

                 Pengguna 

merasa aman 

terhadap 

informasi 

pribadinya. 

2 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

reputasi yang 

baik 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

personalisasi. 

3 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 
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reputasi yang 

baik 

ruang untuk 

komunitas. 

4 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memiliki 

reputasi yang 

baik 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

kemudahan 

untuk 

berkomunikasi 

dengan 

organisasi. 

5 Pengguna 

merasa aman 

terhadap 

informasi 

pribadinya. 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

personalisasi. 

6 Pengguna 

merasa aman 

terhadap 

informasi 

pribadinya. 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

komunitas. 

7 Pengguna 

merasa aman 

terhadap 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 
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informasi 

pribadinya. 

memberikan 

kemudahan 

untuk 

berkomunikasi 

dengan 

organisasi. 

8 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

personalisasi. 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

komunitas. 

9 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

ruang untuk 

personalisasi. 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

kemudahan 

untuk 

berkomunikasi 

dengan 

organisasi. 

10 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

                 Website SMK 

Negeri 1 

Denpasar 

memberikan 

kemudahan 

untuk 
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ruang untuk 

komunitas. 

berkomunikasi 

dengan 

organisasi. 
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Lampiran 2. Rancangan Kuesioner Penilaian Tingkat Kinerja 

Kuesioner Evaluasi Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar 

Penilaian Tingkat Kinerja (Performance) 

 

Identitas Responden: 

Nama                      : …………………………………………… 

Email                      : …………………………………………… 

No. HP                    : …………………………………………… 

Jenis Kelamin         :□ Laki-laki    □ Perempuan 

Kategori                  :□ Siswa         □ Guru            □ Mitra Industri 

Seberapa sering Anda mengakses website SMK Negeri 1 Denpasar dalam satu 

tahun terakhir? 

                                 □ Tidak Pernah □ Sekali  □ 1-5 kali □ 6-10 kali □ >10 kali 
*diisi oleh Guru dan Mitra Industri 

Pendidikan Terakhir:□ SMK         □ Diploma       □ S1      □ S2    □ S3  

Jurusan                   : …………………………………………… 

Nama Institusi        : …………………………………………… 

Posisi/Jabatan         : …………………………………………… 

Lama Bekerja         : □ < 2 tahun    □ 2-5 tahun   □ > 5 tahun 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (√) pada setiap pertanyaan yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 

Tingkat Kinerja Definisi 

5 Sangat Puas 

4 Puas 

3 Cukup Puas 

2 Kurang Puas 

1 Tidak Puas 

 

Catatan: 

Tingkat Kinerja merupakan nilai kinerja 3 dimensi (Usability, Information Quality 

dan Service Interaction Quality) penentu kualitas website SMK Negeri 1 Denpasar 

(https://www.smkn1denpasar.sch.id/) yang diamati.  

No. Dimensi Usability 

Tingkat Kinerja 

Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

1 Pengguna merasa mudah 

untuk mempelajari 

pengoperasian website SMK 

Negeri 1 Denpasar. 
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2 Interaksi antara website 

SMK Negeri 1 Denpasar 

dengan pengguna jelas dan 

mudah dipahami. 

     

3 Pengguna merasa mudah 

untuk bernavigasi dalam 

website SMK Negeri 1 

Denpasar. 

     

4 Pengguna merasa website  

SMK Negeri 1 Denpasar 

mudah untuk digunakan. 

     

5 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memiliki tampilan 

yang menarik. 

     

6 Desain sesuai dengan jenis 

website SMK Negeri 1 

Denpasar. 

     

7 Website SMK Negeri 1 

Denpasar mengandung 

kompetensi. 

     

8 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menciptakan 

pengalaman positif bagi 

pengguna. 

 

     

No. Dimensi Information 

Quality 

Tingkat Kinerja 

Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

9 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyediakan 

informasi yang akurat. 

     

10 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyediakan 

informasi yang terpercaya. 

     

11 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyediakan 

informasi yang tepat waktu. 
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12 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyediakan 

informasi yang relevan. 

     

13 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyediakan 

informasi yang mudah 

dimengerti. 

     

14 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memberikan 

informasi yang detail pada 

level yang tepat. 

     

15 Website SMK Negeri 1 

Denpasar menyajikan 

informasi dalam format yang 

tepat. 

     

No. Dimensi Service Interaction 

Quality 

Tingkat Kinerja 

Sangat 

Puas 

Puas Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

16 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memiliki reputasi 

yang baik. 

     

17 Pengguna merasa aman 

terhadap informasi 

pribadinya. 

     

18 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memberikan ruang 

untuk personalisasi. 

     

19 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memberikan ruang 

untuk komunitas. 

     

20 Website SMK Negeri 1 

Denpasar memberikan 

kemudahan untuk 

berkomunikasi dengan 

organisasi. 
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Lampiran 3. Data Karakteristik Responden Penelitian 

No 
Kode 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Intensitas akses website 

dalam setahun terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Program Studi  

Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 

KATEGORI: SISWA 

1 S01 Laki-laki 6-10 kali - - - 

2 S02 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

3 S03 Laki-laki 6-10 kali - - - 

4 S04 Laki-laki 6-10 kali - - - 

5 S05 Laki-laki 6-10 kali - - - 

6 S06 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

7 S07 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

8 S08 Laki-laki 1-5 kali - - - 

9 S09 Laki-laki 1-5 kali - - - 

10 S10 Perempuan 1-5 kali - - - 

11 S11 Laki-laki 6-10 kali - - - 

12 S12 Perempuan 1-5 kali - - - 

13 S13 Laki-laki 6-10 kali - - - 

14 S14 Laki-laki 6-10 kali - - - 

15 S15 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

16 S16 Laki-laki 1-5 kali - - - 

17 S17 Perempuan 6-10 kali - - - 

18 S18 Laki-laki 6-10 kali - - - 

19 S19 Perempuan 1-5 kali - - - 

20 S20 Laki-laki 6-10 kali - - - 

21 S21 Laki-laki 6-10 kali - - - 



 

185 

No 
Kode 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Intensitas akses website 

dalam setahun terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Program Studi  

Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 

22 S22 Laki-laki 6-10 kali - - - 

23 S23 Perempuan Lebih dari 10 kali - - - 

24 S24 Laki-laki 6-10 kali - - - 

25 S25 Laki-laki 6-10 kali - - - 

26 S26 Laki-laki 1-5 kali - - - 

27 S27 Laki-laki 6-10 kali - - - 

28 S28 Laki-laki 6-10 kali - - - 

29 S29 Laki-laki 6-10 kali - - - 

30 S30 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

31 S31 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

32 S32 Laki-laki 1-5 kali - - - 

33 S33 Laki-laki 6-10 kali - - - 

34 S34 Perempuan Lebih dari 10 kali - - - 

35 S35 Laki-laki 1-5 kali - - - 

36 S36 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

37 S37 Laki-laki 1-5 kali - - - 

38 S38 Laki-laki 1-5 kali - - - 

39 S39 Laki-laki 1-5 kali - - - 

40 S40 Perempuan 1-5 kali - - - 

41 S41 Laki-laki 6-10 kali - - - 

42 S42 Perempuan 1-5 kali - - - 

43 S43 Laki-laki 6-10 kali - - - 

44 S44 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 
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No 
Kode 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Intensitas akses website 

dalam setahun terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Program Studi  

Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 

45 S45 Laki-laki 1-5 kali - - - 

46 S46 Laki-laki 1-5 kali - - - 

47 S47 Laki-laki 1-5 kali - - - 

48 S48 Laki-laki 1-5 kali - - - 

49 S49 Laki-laki 1-5 kali - - - 

50 S50 Perempuan 6-10 kali - - - 

51 S51 Laki-laki 1-5 kali - - - 

52 S52 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

53 S53 Laki-laki 1-5 kali - - - 

54 S54 Laki-laki 1-5 kali - - - 

55 S55 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

56 S56 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

57 S57 Laki-laki 1-5 kali - - - 

58 S58 Perempuan 1-5 kali - - - 

59 S59 Perempuan 1-5 kali - - - 

60 S60 Laki-laki 1-5 kali - - - 

61 S61 Perempuan 1-5 kali - - - 

62 S62 Perempuan 1-5 kali - - - 

63 S63 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

64 S64 Laki-laki 6-10 kali - - - 

65 S65 Laki-laki 1-5 kali - - - 

66 S66 Laki-laki 1-5 kali - - - 

67 S67 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 



 

187 

No 
Kode 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Intensitas akses website 

dalam setahun terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Program Studi  

Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 

68 S68 Laki-laki 6-10 kali - - - 

69 S69 Laki-laki 1-5 kali - - - 

70 S70 Perempuan 1-5 kali - - - 

71 S71 Laki-laki 1-5 kali - - - 

72 S72 Laki-laki 1-5 kali - - - 

73 S73 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

74 S74 Laki-laki 1-5 kali - - - 

75 S75 Laki-laki 1-5 kali - - - 

76 S76 Perempuan 1-5 kali - - - 

77 S77 Laki-laki 1-5 kali - - - 

78 S78 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

79 S79 Laki-laki 1-5 kali - - - 

80 S80 Laki-laki 6-10 kali - - - 

81 S81 Laki-laki 6-10 kali - - - 

82 S82 Laki-laki 6-10 kali - - - 

83 S83 Laki-laki 6-10 kali - - - 

84 S84 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

85 S85 Laki-laki 1-5 kali - - - 

86 S86 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

87 S87 Perempuan 6-10 kali - - - 

88 S88 Laki-laki 1-5 kali - - - 

89 S89 Laki-laki Lebih dari 10 kali - - - 

90 S90 Laki-laki 6-10 kali - - - 
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No 
Kode 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Intensitas akses website 

dalam setahun terakhir 

Pendidikan 

Terakhir 

Program Studi  

Pendidikan Terakhir 
Lama Bekerja 

91 G91 Laki-laki 6-10 kali - - - 

KATEGORI: GURU 

92 G01 Perempuan Lebih dari 10 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun 

93 G02 Laki-laki Lebih dari 10 kali S2 
PEP (Penelitian Evaluasi 

Pendidikan)  
Lebih dari 5 tahun  

94 G03 Perempuan 6-10 kali S1 Sistem Informasi Lebih dari 5 tahun 

95 G04 Perempuan 6-10 kali S1 Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun 

96 G05 Laki-laki Lebih dari 10 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika 2-5 tahun 

97 G06 Laki-laki Lebih dari 10 kali Diploma Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun 

98 G07 Laki-laki Lebih dari 10 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika 
Kurang dari 2 

tahun 

99 G08 Laki-laki Lebih dari 10 kali S2 
PEP (Penelitian Evaluasi 

Pendidikan)  
Lebih dari 5 tahun  

KATEGORI: PRAKTISI MITRA INDUSTRI 

100 P01 Laki-laki 1-5 kali S3 Linguistik Terapan 2-5 tahun 

101 P02 Laki-laki 1-5 kali S1 Sistem Komputer Lebih dari 5 tahun 

102 P03 Laki-laki 1-5 kali 
S1 Sistem Komputer dan 

Information Technology 

Lebih dari 5 tahun 

103 P04 Laki-laki 1-5 kali S1 Pendidikan Teknik Informatika Lebih dari 5 tahun 
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Lampiran 4. Jawaban Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan 

Kode Responden: S01 

 
Jawaban seluruh responden dapat diakses melalui link Google Drive berikut: 

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan  

Sheet: KUESIONER

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan
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Lampiran 5. Uji Konsistensi Penilaian Tingkat Kepentingan  

 

Uji konsistensi dilakukan pada setiap jawaban responden untuk setiap matriks 

perbandingan berpasangan pada tiap level kriteria yaitu: 1) Kriteria Antar Dimensi, 

2) Sub Kriteria Usability, 3) Sub Kriteria Information Quality, dan 4) Sub Kriteria 

Service Interaction Quality.  

Berdasarkan pembahasan pada bagian 3.7.1, maka pengukuran konsistensi 

untuk responden dengan kode S01 dilakukan dengan tahapan sebagai berikut. 

1) Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria Antar Dimensi 

Penilaian Responden S01: 

 

a. Membentuk matriks perbandingan berpasangan  

Dimensi A B C 

A 1 2 6 

B 1/2 1 6 

C 1/6 1/6 1 

b. Menghitung 𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut. 

d) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum). 

Dimensi A B C 

A 1 2 6 

B 0,5 1 6 

C 0,166666667 0,166666667 1 

Sum 1,666666667 3,166666667 13 
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e) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk 

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut. 

Dimensi A B C 

A 0,6 0,631578947 0,461538462 

B 0,3 0,315789474 0,461538462 

C 0,1 0,052631579 0,076923077 

f) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk 

memperoleh vektor prioritas (𝑤). 

𝑤 =
1

3
[
0,6 +  0,631578947 +  0,461538462
0,3 + 0,315789474 +  0,461538462
0,1 +  0,052631579 +  0,076923077

] 

     = [
1,693117409 3⁄

1,077327936 3⁄

0,229554656 3⁄
] = [

0,56437247
0,359109312
0,073772106

]  

g) Nilai eigen maksimum (𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠) diperoleh dari penjumlahan antara 

setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom. 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 1,666666667(0,56437247) +

3,166666667(0,359109312) + 13(0,359109312) =

 0,940620783 +   1,137179487 +  0,994736842 =

 3,072537112 

c. Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan 

menggunakan Persamaan 2.2. 

𝐶𝐼 =
(3,072537112 − 3)

(3 − 1)
=  
0,072537112

2
=  0,036268556 

d. Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks 

tersebut konsisten (CR ≤ 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden 

hingga konsisten. 

𝐶𝑅 =
0,036268556

0,58
= 0,062531993 = 6,25 % 
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Oleh karena CR = 6,25% ≤ 10% maka penilaian subjektif pengguna 

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan 

dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks 

Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Usability. 

 

2) Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Usability  

Penilaian Responden S01: 
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a. Membentuk matriks perbandingan berpasangan  

Kriteria A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 1 1/7 1/8 1/6 1/9 1/4 1/2 1/2 

A2 7 1 1/2 2 1/3 4 6 6 

A3 8 2 1 3 1/2 5 7 7 

A4 6 1/2 1/3 1 1/4 3 5 5 

A5 9 3 2 4 1 6 8 8 

A6 4 1/4 1/5 1/3 1/6 1 3 3 

A7 2 1/6 1/7 1/5 1/8 1/3 1 1 

A8 2 1/6 1/7 1/5 1/8 1/3 1 1 

b. Menghitung 𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut. 

h) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum). 

 Kriteria A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 1 
0,1428

57143 
0,125 

0,1666

66667 

0,1111

11111 
0,25 0,5 0,5 

A2 7 1 0,5 2 
0,3333

33333 
4 6 6 

A3 8 2 1 3 0,5 5 7 7 

A4 6 0,5 
0,3333

33333 
1 0,25 3 5 5 

A5 9 3 2 4 1 6 8 8 

A6 4 0,25 0,2 
0,3333

33333 

0,1666

66667 
1 3 3 

A7 2 
0,1666

66667 

0,1428

57143 
0,2 0,125 

0,3333

33333 
1 1 

A8 2 
0,1666

66667 

0,1428

57143 
0,2 0,125 

0,3333

33333 
1 1 

Sum 39 
7,2261

90476 

4,4440

47619 
10,9 

2,6111

11111 

19,916

66667 
31,5 31,5 

i) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk 

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut. 

 Kriteria A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 
0,0256

41026 

0,0197

69357 

0,0281

27511 

0,0152

9052 

0,0425

53191 

0,0125

52301 

0,0158

73016 

0,0158

73016 

A2 
0,1794

87179 

0,1383

85502 

0,1125

10046 

0,1834

86239 

0,1276

59574 

0,2008

3682 

0,1904

7619 

0,1904

7619 

A3 
0,2051

28205 

0,2767

71005 

0,2250

20091 

0,2752

29358 

0,1914

89362 

0,2510

46025 

0,2222

22222 

0,2222

22222 

A4 
0,1538

46154 

0,0691

92751 

0,0750

06697 

0,0917

43119 

0,0957

44681 

0,1506

27615 

0,1587

30159 

0,1587

30159 

A5 
0,2307

69231 

0,4151

56507 

0,4500

40182 

0,3669

72477 

0,3829

78723 

0,3012

5523 

0,2539

68254 

0,2539

68254 

A6 
0,1025

64103 

0,0345

96376 

0,0450

04018 

0,0305

8104 

0,0638

29787 

0,0502

09205 

0,0952

38095 

0,0952

38095 

A7 
0,0512

82051 

0,0230

6425 

0,0321

45727 

0,0183

48624 

0,0478

7234 

0,0167

36402 

0,0317

46032 

0,0317

46032 
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 Kriteria A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A8 
0,0512

82051 

0,0230

6425 

0,0321

45727 

0,0183

48624 

0,0478

7234 

0,0167

36402 

0,0317

46032 

0,0317

46032 

j) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk 

memperoleh vektor prioritas (𝑤). 

𝑤 = 

1

8

[
 
 
 
 
 
 
 
0,025641026 + 0,019769357 + 0,028127511 + 0,01529052 + 0,042553191 + 0,012552301 + 0,015873016 + 0,015873016
0,179487179 + 0,138385502 + 0,112510046 +  0,183486239 +  0,127659574 + 0,20083682 + 0,19047619 + 0,19047619
0,205128205 + 0,276771005 + 0,225020091 + 0,275229358 + 0,191489362 + 0,251046025 + 0,222222222 + 0,222222222
0,153846154 + 0,069192751 + 0,075006697 + 0,091743119 + 0,095744681 + 0,150627615 + 0,158730159 + 0,158730159
0,230769231 + 0,415156507 + 0,450040182 + 0,366972477 + 0,382978723 + 0,30125523 + 0,253968254 + 0,253968254
0,102564103 + 0,034596376 + 0,045004018 + 0,03058104 + 0,063829787 + 0,050209205 + 0,095238095 + 0,095238095
0,051282051 + 0,02306425 + 0,032145727 + 0,018348624 + 0,04787234 + 0,016736402 + 0,031746032 + 0,031746032
0,051282051 + 0,02306425 + 0,032145727 + 0,018348624 + 0,04787234 + 0,016736402 + 0,031746032 + 0,031746032 ]

 
 
 
 
 
 
 

 

     =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
0,175679938/8
1,32331774/8
1,86912849/8
0,953621335/8
2,655108858/8
0,517260719/8
0,252941458/8
0,252941458/8]

 
 
 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
 
 
0,021959992
0,165414718
0,233641061
0,119202667
0,331888607
0,06465759
0,031617682
0,031617682]

 
 
 
 
 
 
 

  

k) Nilai eigen maksimum (𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠) diperoleh dari penjumlahan antara 

setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom. 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 39(0,021959992) + 7,226190476(0,165414718)

+ 4,444047619(0,233641061)

+ 10,9(0,119202667)

+ 2,611111111(0,331888607)

+ 19,91666667(0,06465759)

+ 31,5(0,031617682) + 31,5(0,031617682) 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 0,856439702 + 1,195318258 + 1,038312002

+ 1,299309069 + 0,86659803 + 1,287763665

+ 0,995956993 + 0,995956993 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 8,535654711 

c. Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan 

menggunakan Persamaan 2.2. 

𝐶𝐼 =
(8,535654711 − 8)

(8 − 1)
=  
0,535654711

7
=  0,076522102 
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d. Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks 

tersebut konsisten (CR ≤ 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden 

hingga konsisten. 

𝐶𝑅 =
0,076522102

1,41
= 0,054270994 = 5,43 % 

Oleh karena CR =5,43 % ≤ 10% maka penilaian subjektif pengguna 

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan 

dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks 

Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Information Quality. 

3) Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria 

Information Quality 

Penilaian Responden S01: 
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a. Membentuk matriks perbandingan berpasangan  

Kriteria B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

B1 1     2      1/4 4      1/2  1/6 1     

B2  1/2 1      1/5 3      1/3  1/7  1/2 

B3 4     5     1     7     3      1/3 5     

B4  1/4  1/3  1/7 1      1/5  1/9  1/4 

B5 2     3      1/3 5     1      1/6 2     

B6 6     7     3     9     6     1     6     

B7 1     2      1/5 4      1/2  1/6 1     

 

b. Menghitung 𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut. 

l) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum). 

Kriteria B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

B1 1 2 0,25 4 0,5 
0,1666

66667 
1 

B2 0,5 1 0,2 3 
0,3333

33333 

0,1428

57143 
0,5 

B3 4 5 1 7 3 
0,3333

33333 
5 

B4 0,25 
0,3333

33333 

0,14285

7143 
1 0,2 

0,11111

1111 
0,25 

B5 2 3 
0,33333

3333 
5 1 

0,1666

66667 
2 

B6 6 7 3 9 6 1 6 

B7 1 2 0,2 4 0,5 
0,1666

66667 
1 

Sum 14,75 
20,333

33333 

5,12619

0476 
33 

11,5333

3333 

2,0873

01587 
15,75 

 

m) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk 

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut. 

Kriteria B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

B1 
0,0677

9661 

0,0983

60656 

0,0487

69159 

0,1212

12121 

0,0433

52601 

0,0798

47909 

0,0634

92063 

B2 
0,0338

98305 

0,0491

80328 

0,0390

15327 

0,0909

09091 

0,0289

01734 

0,0684

41065 

0,0317

46032 

B3 
0,27118

6441 

0,2459

01639 

0,1950

76637 

0,2121

21212 

0,26011

5607 

0,1596

95817 

0,3174

60317 

B4 
0,0169

49153 

0,0163

93443 

0,0278

68091 

0,0303

0303 

0,0173

4104 

0,0532

31939 

0,0158

73016 
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Kriteria B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

B5 
0,1355

9322 

0,1475

40984 

0,0650

25546 

0,1515

15152 

0,0867

05202 

0,0798

47909 

0,1269

84127 

B6 
0,4067

79661 

0,3442

62295 

0,5852

29912 

0,2727

27273 

0,5202

31214 

0,4790

87452 

0,3809

52381 

B7 
0,0677

9661 

0,0983

60656 

0,0390

15327 

0,1212

12121 

0,0433

52601 

0,0798

47909 

0,0634

92063 

 

n) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk 

memperoleh vektor prioritas (𝑤). 

𝑤 = 

1

7

[
 
 
 
 
 
 
0,06779661 + 0,098360656 + 0,048769159 + 0,121212121 + 0,043352601 + 0,079847909 + 0,063492063
0,033898305 + 0,049180328 + 0,039015327 + 0,090909091 + 0,028901734 + 0,068441065 + 0,031746032
0,271186441 + 0,245901639 + 0,195076637 + 0,212121212 + 0,260115607 + 0,159695817 + 0,317460317
0,016949153 + 0,016393443 + 0,027868091 + 0,03030303 + 0,01734104 + 0,053231939 + 0,015873016
0,13559322 + 0,147540984 + 0,065025546 + 0,151515152 + 0,086705202 + 0,079847909 + 0,126984127
0,406779661 + 0,344262295 + 0,585229912 + 0,272727273 + 0,520231214 + 0,479087452 + 0,380952381
0,06779661 + 0,098360656 + 0,039015327 + 0,121212121 + 0,043352601 + 0,079847909 + 0,063492063 ]

 
 
 
 
 
 

 

     =

[
 
 
 
 
 
 
0,52283112/7
0,342091882/7
1,661557671/7
0,177959712/7
0,793212139/7
2,989270188/7
0,513077288/7]

 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
 
0,07469016
0,048870269
0,237365382
0,025422816
0,11331602
0,427038598
0,073296755]

 
 
 
 
 
 

  

 

o) Nilai eigen maksimum (𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠) diperoleh dari penjumlahan antara 

setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom. 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 14,75(0,07469016) + 20,33333333(0,048870269)

+ 5,126190476(0,237365382) + 33(0,025422816)

+ 11,53333333(0,11331602)

+ 2,087301587(0,427038598)

+ 15,75(0,073296755) 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 1,10167986 + 0,993695466 + 1,216780159

+ 0,838952928 + 1,306911429 + 0,891358344

+ 1,154423898 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 7,503802084 

c. Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan 

menggunakan Persamaan 2.2. 
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𝐶𝐼 =
(7,503802084 − 7)

(7 − 1)
=  
0,503802084

6
=  0,083967014 

d. Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks 

tersebut konsisten (CR ≤ 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden 

hingga konsisten. 

𝐶𝑅 =
0,083967014

1,32
= 0,063611374 = 6,36 % 

Oleh karena CR = 6,36% ≤ 10% maka penilaian subjektif pengguna 

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten, dan 

dilanjutkan ke tahap berikutnya yaitu pengukuran konsistensi Matriks 

Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Service Interaction Quality. 

 

4) Konsistensi Matriks Perbandingan Berpasangan Sub Kriteria Service 

Interaction Quality 

Penilaian Responden S01: 

 

a. Membentuk matriks perbandingan berpasangan  

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1     5     7     3      1/3 

C2  1/5 1     3      1/3  1/7 

C3  1/7  1/3 1      1/5  1/9 

C4  1/3 3     5     1      1/5 

C5 3     7     9     5     1     
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b. Menghitung 𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 dengan Persamaan 2.3, sebagai berikut. 

p) Menghitung jumlah elemen-elemen dari setiap kolom (sum). 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1 5 7 3 
0,3333333

33 

C2 0,2 1 3 
0,3333333

33 

0,1428571

43 

C3 
0,1428571

43 

0,3333333

33 
1 0,2 

0,1111111

11 

C4 
0,3333333

33 
3 5 1 0,2 

C5 3 7 9 5 1 

Sum 
4,6761904

76 

16,333333

33 
25 

9,5333333

33 

1,7873015

87 

 

q) Setiap elemen matriks dibagi dengan jumlah kolomnya (sum) untuk 

memperoleh matriks normalisasi sebagai berikut. 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0,213849287 0,306122449 0,28 0,314685315 0,186500888 

C2 0,042769857 0,06122449 0,12 0,034965035 0,079928952 

C3 0,030549898 0,020408163 0,04 0,020979021 0,062166963 

C4 0,071283096 0,183673469 0,2 0,104895105 0,111900533 

C5 0,641547862 0,428571429 0,36 0,524475524 0,559502664 

 

r) Menghitung rata-rata setiap baris dari matriks normalisasi untuk 

memperoleh vektor prioritas (𝑤). 

𝑤 = 
1

5

[
 
 
 
 
0,213849287 + 0,306122449+ 0,28 + 0,314685315 + 0,186500888
0,042769857 + 0,06122449 + 0,12 + 0,034965035 + 0,079928952
0,030549898 + 0,020408163+ 0,04 + 0,020979021 + 0,062166963
0,071283096 + 0,183673469+ 0,2 + 0,104895105 + 0,111900533
0,641547862 + 0,428571429+ 0,36 + 0,524475524 + 0,559502664]

 
 
 
 

 

     =

[
 
 
 
 
1,301157939/5
0,338888334/5
0,174104045/5
0,671752203/5
2,514097479/5]

 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
0,260231588
0,067777667
0,034820809
0,134350441
0,502819496]

 
 
 
 

  

s) Nilai eigen maksimum (𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠) diperoleh dari penjumlahan antara 

setiap elemen vektor prioritas dikalikan dengan jumlah kolom. 
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𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 4,676190476(0,260231588)

+ 16,33333333(0,067777667) + 25(0,034820809)

+ 9,533333333(0,134350441)

+ 1,787301587(0,502819496) 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 1,216892472 + 1,107035225 + 0,870520226

+ 1,280807533 + 0,898690083 

𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠 = 5,37394554 

c. Menghitung indeks konsistensi atau consistency index (CI) dengan 

menggunakan Persamaan 2.2. 

𝐶𝐼 =
(5,37394554 − 5)

(5 − 1)
=  
0,37394554

4
=  0,093486385 

d. Menghitung rasio konsistensi (CR) dengan Persamaan 2.1. Jika matriks 

tersebut konsisten (CR ≤ 10%), maka dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

Jika tidak maka kuesioner dikembalikan untuk diisi kembali oleh responden 

hingga konsisten. 

𝐶𝑅 =
0,093486385

1,12
= 0,083469987 = 8,35 % 

Oleh karena CR = 8,35% ≤ 10% maka penilaian subjektif pengguna 

untuk kriteria antar dimensi tersebut dapat dinyatakan konsisten. 

 

Seluruh tahapan ini merupakan proses perhitungan manual untuk 

melakukan uji konsistensi pada matriks perbandingan berpasangan yang dibentuk 

dari jawaban satu orang responden pada Kuesioner Penilaian Tingkat Kepentingan. 

Selanjutnya, uji konsistensi diterapkan pada 103 jawaban responden menggunakan 

aplikasi Microsoft Office Excel.  

Dokumen uji konsistensi seluruh responden dapat diakses melalui link 

Google Drive berikut: https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan  

Sheet: UJIKONSISTENSI 

Contoh dokumen uji konsitensi untuk responden S01 adalah sebagai berikut.

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan
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Dokumen Uji Konsistensi Responden S01 

  



 

202 

Lampiran 6. Matriks Perbandingan Berpasangan Skala FAHP 

 

Proses konversi matriks perbandingan berpasangan ke skala nilai TFN 

FAHP pada jawaban responden S01 bagian perbandingan Kriteria Antar Dimensi 

ditunjukkan pada tabel berikut. 

Matriks Perbandingan Berpasangan Skala AHP: 

Dimensi A B C 

A 1 2 6 

B 1/2 1 6 

C 1/6 1/6 1 

 

Matriks Perbandingan Berpasangan Skala TFN FAHP: 

Dimensi A B C 

A (1, 1, 1) (1, 2, 3 ) (5, 6, 7) 

B (
1

3
,
1

2
, 1 ) (1, 1, 1) (5, 6, 7) 

C ( 
1

7
,
1

6
,
1

5
) ( 

1

7
,
1

6
,
1

5
) (1, 1, 1) 

Proses konversi pada 103 jawaban responden dilakukan menggunakan 

aplikasi Microsoft Office Excel. Dokumen hasil konversi seluruh responden dapat 

diakses melalui link Google Drive berikut: 

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan 

Sheet: MATRIKS_TFN 

Contoh dokumen konversi matriks perbandingan berpasangan ke skala nilai 

TFN FAHP untuk jawaban responden S01 adalah sebagai berikut.

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKepentingan
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Dokumen Konversi Matriks Perbandingan Berpasangan Responden S01 
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Lampiran 7. Dokumen Agregasi Matriks Perbandingan Berpasangan 

 

Agregasi penilaian seluruh responden dengan menghitung nilai geometric 

mean setiap kriteria menggunakan Persamaan 2.11. Sebagai contoh berikut adalah 

proses agregasi matriks perbandingan berpasangan Kriteria Antar Dimensi pada 

elemen matriks Baris AKolom B untuk 103 responden (k = 103). Perhitungan 

geometric mean untuk elemen l, m, u sebagai berikut. 

𝑙12   = (1 × …×
1

4
)

1
103⁄

 = √1,7453 × 10−45
103

= 0,367667345 

𝑚12 = (2 × …×
1

3
)

1
103⁄

= √8,896 × 10−33
103

   = 0,48845774 

𝑢12  = (3 × …×
1

2
)

1
103⁄

= √3.609 × 10−16 
103

 = 0,708062903 

Proses agregasi 103 jawaban responden untuk setiap elemen agregasi 

matriks perbandingan berpasangan dilakukan menggunakan aplikasi Microsoft 

Office Excel. Dokumen agregasi dan hasilnya dapat diakses melalui link Google 

Drive berikut: https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP . 

  

https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP
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Lampiran 8. Dokumen Penerapan Metode FAHP Geometric Mean Sesuai 

Pedoman Buckley 

 

Proses perhitungan penerapan metode FAHP pada matriks perbandingan 

berpasangan Kriteria Antar Dimensi adalah sebagai berikut. 

 A B C 

l m u l m u l m u 

A 1 1 1 
0,3676

67345 

0,4884

5774 

0,7080

62903 

2,4873

22428 

3,1565

07715 

3,8945

43224 

B 
1,4123

03902 

2,0472

60013 

2,7198

49924 
1 1 1 

4,0324

69859 

4,5966

55732 

5,1446

89236 

C 
0,2567

69521 

0,3168

05815 

0,4020

3875 

0,1943

752 

0,2175

49466 

0,2479

86974 
1 1 1 

 

1) Penerapan metode FAHP dengan geometric mean sesuai pedoman Buckley 

dimulai dengan menghitung nilai geometric mean �̃�𝑖 untuk setiap kriteria 𝑖, 

dengan menggunakan Persamaan 2.7. 

�̃�1 = 

((1,1,1)⨀(0,367667345,0,48845774,0,708062903)⨀(2,487322428,3,156507715, 3,894543224))
1
3⁄  

dan jika dijabarkan sebagai parameter l, m, u dengan memperhatikan 

persamaan (2.5) untuk operasi perkalian, maka: 

𝑙1 = (1 × 0,367667345 × 2,487322428)
1
3⁄ = √0,914507233

3

= 0,97064938 

𝑚1 = (1 × 0,48845774 ×  3,156507715)
1
3⁄ = √1,541820626

3

= 1,155255249 

𝑢1 = (1 × 0,708062903 × 3,894543224)
1
3⁄ = √2,75758158

3

= 1,402305992 
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Perhitungan ini dilakukan untuk mencari nilai �̃�2 dan �̃�3, hingga pada akhir 

langkah ini diperoleh nilai sebagai berikut. 

�̃�1 = (0,97064938, 1,155255249, 1,402305992) 

�̃�2 = (1,785801142,     2,11124351,  2,409728029) 

�̃�3 = (0,368181058, 0,409999873, 0,463694838) 

2) Mengitung bobot fuzzy (weight) �̃�𝑖 untuk setiap kriteria 𝑖, dengan 

menggunakan Persamaan 2.8 dengan memperhatikan Persamaan 2.4 untuk 

operasi penjumlahan dan Persamaan 2.6 untuk invers. 

t) Menghitung total 

∑�̃�𝑖

𝑛

𝑖=1

= ((0,97064938 + 1,785801142 + 0,368181058),

(1,155255249 + 2,11124351 +  0,409999873),

(1,402305992 + 2,409728029 + 0,463694838)) 

∑�̃�𝑖

𝑛

𝑖=1

= (3,12463158, 3,676498631, 4,275728859) 

   

u) Invers 

(∑�̃�𝑖

𝑛

𝑖=1

)

−1

= (
1

4,275728859
,

1

3,676498631
,

1

3,12463158
) 

 

v) Menghitung bobot fuzzy 

�̃�1 = (0,97064938, 1,155255249, 1,402305992)

⊙ (
1

4,275728859
,

1
3,676498631

,
1

3,12463158
)

⬚
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�̃�1 = (
0,97064938

4,275728859
,
1,155255249

3,676498631
,
1,155255249

3,12463158
)
⬚

 

�̃�1 = (0,227013782, 0,314227031,         0,448790827)⬚ 

Pada akhir langkah ini diperoleh nilai sebagai berikut. 

�̃�1 = (0,227013782,   0,314227031,    0,448790827)
⬚ 

�̃�2 = (0,417660053    0,574253854    0,77120389)
⬚ 

�̃�3 = (0,086109543   0,111519115   0,148399844)
⬚ 

3) Melakukan defuzzifikasi dengan metode Center of the Area (CoA) atau 

arithmetic mean pada Persamaan 2.9. 

𝑀1 =
0,227013782 + 0,314227031 +  0,448790827

3
=
0,990031641

3
= 0,330010547 

𝑀2 =
0,417660053 + 0,574253854 + 0,77120389

3
=
1,763117797

3
= 0,587705932 

𝑀3 =
0,086109543 + 0,111519115 + 0,148399844

3
=
0,346028502

3
= 0,115342834 

Pada akhir langkah ini diperoleh nilai bobot belum ternormalisasi sebagai 

berikut. 

𝑀1 = 0,330010547 

𝑀2 = 0,587705932 

𝑀3 = 0,115342834 

4) Melakukan normalisasi nilai bobot 𝑀𝑖 dengan menggunakan Persamaan 

2.10. 

∑𝑀𝑖

𝑛

𝑖=1

= 0,330010547 + 0,587705932 + 0,115342834 = 1,033059313 

Pada akhir tahap ini diperoleh bobot normalisasi setiap kriteria sebagai 

berikut. 

𝑁1 =
0,330010547

1,033059313
= 0,319449757 
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𝑁2 =
0,587705932

1,033059313
= 0,568898538 

𝑁3 =
0,115342834

1,033059313
= 0,111651705 

Langkah-langkah tersebut dilakukan juga untuk sub-kriteria Usability, 

Information Quality dan Service Interaction Quality hingga diperoleh bobot tingkat 

kepentingan masing-masing. Proses perhitungan dilakukan menggunakan aplikasi 

Microsoft Office Excel. Dokumen penerapan metode FAHP untuk seluruh matriks 

perbandingan berpasangan dan hasilnya dapat diakses melalui link Google Drive 

berikut: https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP  

Sheet: HASIL AGREGASI DAN FAHP 

https://bit.ly/DokumenAgregasiFAHP
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Penilaian Tingkat Kinerja 

1) Dimensi Usability: 

No Res. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

1 S01 Puas Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Puas Puas 

2 S02 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Puas 

3 S03 Puas Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

4 S04 Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

5 S05 Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

6 S06 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Sangat Puas 

7 S07 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

8 S08 Puas Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas 

9 S09 Puas Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

10 S10 Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas 

11 S11 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas 

12 S12 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

13 S13 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas 

14 S14 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

15 S15 Puas Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

16 S16 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Sangat Puas 

17 S17 Puas Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

18 S18 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Puas 

19 S19 Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

20 S20 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas 

21 S21 Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

22 S22 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas 

23 S23 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas 

24 S24 Puas Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

25 S25 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Puas Tidak Puas 

26 S26 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas 

27 S27 Puas Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas 

28 S28 Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Puas 

29 S29 Puas Puas Kurang Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Puas 

30 S30 Sangat Puas Tidak Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

31 S31 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas 

32 S32 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas 

33 S33 Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Puas 

34 S34 Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

35 S35 Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas 

36 S36 Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

37 S37 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Sangat Puas 

38 S38 Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas 

39 S39 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas 

40 S40 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

41 S41 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas 

42 S42 Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas 

43 S43 Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas 

44 S44 Sangat Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas 

45 S45 Sangat Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Puas 

46 S46 Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas 

47 S47 Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas 

48 S48 Sangat Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Puas Puas 

49 S49 Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas 

50 S50 Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas 

51 S51 Puas Cukup Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas 

52 S52 Puas Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

53 S53 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

54 S54 Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas 

55 S55 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas 

56 S56 Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas 

57 S57 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Puas Puas 

58 S58 Cukup Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

59 S59 Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

60 S60 Puas Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

61 S61 Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Sangat Puas 

62 S62 Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

63 S63 Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas 
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64 S64 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

65 S65 Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Cukup Puas Puas 

66 S66 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

67 S67 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Puas 

68 S68 Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

69 S69 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas 

70 S70 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas 

71 S71 Cukup Puas Cukup Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

72 S72 Puas Puas Cukup Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

73 S73 Cukup Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

74 S74 Sangat Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Cukup Puas 

75 S75 Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas 

76 S76 Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas 

77 S77 Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

78 S78 Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas 

79 S79 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

80 S80 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

81 S81 Puas Puas Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

82 S82 Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas 

83 S83 Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas 

84 S84 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

85 S85 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Puas 

86 S86 Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

87 S87 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

88 S88 Sangat Puas Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Cukup Puas 

89 S89 Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

90 S90 Sangat Puas Cukup Puas Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas 

91 G91 Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

92 G01 Puas Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Cukup Puas 

93 G02 Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

94 G03 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Puas 

95 G04 Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Puas 

96 G05 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

97 G06 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

98 G07 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

99 G08 Cukup Puas Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

100 P01 Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

101 P02 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Sangat Puas Puas 

102 P03 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Puas Puas 

103 P04 Puas Sangat Puas Puas Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas 

 

2) Dimensi Information Quality:  

No Res. B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

1 S01 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

2 S02 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

3 S03 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

4 S04 Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

5 S05 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

6 S06 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

7 S07 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

8 S08 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

9 S09 Puas Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas 

10 S10 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

11 S11 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

12 S12 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

13 S13 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Puas Puas 

14 S14 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

15 S15 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 
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16 S16 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

17 S17 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

18 S18 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

19 S19 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

20 S20 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

21 S21 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas 

22 S22 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas 

23 S23 Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

24 S24 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

25 S25 Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas 

26 S26 Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas 

27 S27 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

28 S28 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

29 S29 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas 

30 S30 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

31 S31 Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

32 S32 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas 

33 S33 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

34 S34 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

35 S35 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

36 S36 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas 

37 S37 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

38 S38 Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas 

39 S39 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

40 S40 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

41 S41 Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

42 S42 Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

43 S43 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas 

44 S44 Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Puas 

45 S45 Puas Cukup Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

46 S46 Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas 

47 S47 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas 

48 S48 Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

49 S49 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

50 S50 Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

51 S51 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

52 S52 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

53 S53 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

54 S54 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

55 S55 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

56 S56 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

57 S57 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

58 S58 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

59 S59 Cukup Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas 

60 S60 Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

61 S61 Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

62 S62 Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas 



 

212 

No Res. B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

63 S63 Cukup Puas Sangat Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Sangat Puas 

64 S64 Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

65 S65 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

66 S66 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

67 S67 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

68 S68 Puas Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

69 S69 Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

70 S70 Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

71 S71 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

72 S72 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Cukup Puas 

73 S73 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas 

74 S74 Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas 

75 S75 Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas 

76 S76 Puas Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

77 S77 Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas 

78 S78 Kurang Puas Puas Kurang Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas 

79 S79 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

80 S80 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

81 S81 Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Puas 

82 S82 Sangat Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Puas 

83 S83 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas Tidak Puas Puas 

84 S84 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Sangat Puas Puas Tidak Puas Puas 

85 S85 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas Kurang Puas Cukup Puas 

86 S86 Cukup Puas Puas Tidak Puas Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

87 S87 Puas Sangat Puas Kurang Puas Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Cukup Puas 

88 S88 Cukup Puas Puas Tidak Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

89 S89 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

90 S90 Kurang Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Puas 

91 G91 Puas Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas 

92 G01 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Kurang Puas Puas 

93 G02 Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

94 G03 Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Puas 

95 G04 Puas Puas Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Puas 

96 G05 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Puas Puas Tidak Puas Puas 

97 G06 Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas 

98 G07 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

99 G08 Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas Puas Kurang Puas Cukup Puas 

100 P01 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

101 P02 Puas Puas Puas Puas Puas Cukup Puas Puas 

102 P03 Puas Puas Puas Puas Puas Puas Kurang Puas 

103 P04 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Puas Puas 
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3) Dimensi Service Interaction Quality 

No Kode Res. C1 C2 C3 C4 C5 

1 S01 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

2 S02 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

3 S03 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

4 S04 Sangat Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

5 S05 Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas 

6 S06 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

7 S07 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

8 S08 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas 

9 S09 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

10 S10 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas 

11 S11 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

12 S12 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

13 S13 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas 

14 S14 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas 

15 S15 Sangat Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

16 S16 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

17 S17 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

18 S18 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

19 S19 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas Kurang Puas 

20 S20 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas 

21 S21 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

22 S22 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas 

23 S23 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

24 S24 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

25 S25 Tidak Puas Puas Tidak Puas Puas Tidak Puas 

26 S26 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

27 S27 Sangat Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas 

28 S28 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas 

29 S29 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas 

30 S30 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

31 S31 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Tidak Puas 

32 S32 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas 

33 S33 Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas 

34 S34 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

35 S35 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

36 S36 Sangat Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas 

37 S37 Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas 

38 S38 Cukup Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

39 S39 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas 

40 S40 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas 

41 S41 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

42 S42 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

43 S43 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas 

44 S44 Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

45 S45 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Cukup Puas 
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46 S46 Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

47 S47 Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas 

48 S48 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

49 S49 Tidak Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Kurang Puas 

50 S50 Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

51 S51 Cukup Puas Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

52 S52 Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

53 S53 Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

54 S54 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

55 S55 Cukup Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

56 S56 Cukup Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas 

57 S57 Puas Puas Puas Puas Cukup Puas 

58 S58 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

59 S59 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas 

60 S60 Puas Sangat Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

61 S61 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas 

62 S62 Cukup Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

63 S63 Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

64 S64 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

65 S65 Puas Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

66 S66 Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

67 S67 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

68 S68 Cukup Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

69 S69 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas 

70 S70 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas 

71 S71 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Cukup Puas 

72 S72 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas 

73 S73 Puas Sangat Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

74 S74 Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

75 S75 Cukup Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

76 S76 Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

77 S77 Sangat Puas Sangat Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

78 S78 Sangat Puas Kurang Puas Puas Cukup Puas Sangat Puas 

79 S79 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

80 S80 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

81 S81 Cukup Puas Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas 

82 S82 Puas Sangat Puas Cukup Puas Kurang Puas Tidak Puas 

83 S83 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas 

84 S84 Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Kurang Puas 

85 S85 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

86 S86 Puas Sangat Puas Tidak Puas Kurang Puas Tidak Puas 

87 S87 Sangat Puas Sangat Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

88 S88 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Tidak Puas 

89 S89 Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 

90 S90 Kurang Puas Puas Cukup Puas Tidak Puas Kurang Puas 

91 G91 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

92 G01 Sangat Puas Puas Kurang Puas Kurang Puas Kurang Puas 
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93 G02 Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

94 G03 Puas Puas Puas Cukup Puas Puas 

95 G04 Puas Puas Puas Cukup Puas Puas 

96 G05 Sangat Puas Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

97 G06 Puas Puas Cukup Puas Puas Puas 

98 G07 Kurang Puas Cukup Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas 

99 G08 Puas Cukup Puas Cukup Puas Kurang Puas Kurang Puas 

100 P01 Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas Puas Cukup Puas 

101 P02 Puas Puas Puas Puas Puas 

102 P03 Puas Puas Cukup Puas Cukup Puas Cukup Puas 

103 P04 Puas Cukup Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 
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Lampiran 10. Tabulasi Hasil Kuesioner Tingkat Kinerja 

No Res A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 C1 C2 C3 C4 C5 

1 S01 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 1 2 1 

2 S02 5 5 5 4 4 2 4 4 3 4 1 4 4 1 3 5 4 1 1 1 

3 S03 4 4 4 3 1 4 3 3 3 5 1 4 4 2 3 5 4 2 2 1 

4 S04 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 1 5 5 2 4 5 4 1 2 1 

5 S05 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 2 4 4 1 4 5 4 2 1 1 

6 S06 5 5 4 4 1 4 4 5 3 5 2 4 4 1 3 5 4 1 1 1 

7 S07 5 5 4 5 2 4 3 3 3 4 1 4 4 1 3 4 5 1 1 1 

8 S08 4 4 4 3 1 4 4 3 5 5 2 5 5 2 3 4 4 2 1 1 

9 S09 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 1 5 4 1 4 4 5 2 2 1 

10 S10 4 5 5 4 2 4 3 4 4 4 1 4 4 1 4 4 5 1 2 3 

11 S11 5 5 5 5 1 5 3 3 3 4 1 4 4 1 3 4 4 1 1 1 

12 S12 5 4 4 5 2 4 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 5 1 2 1 

13 S13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

14 S14 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 1 4 4 1 4 4 4 1 1 2 

15 S15 4 4 5 4 2 4 4 3 4 4 1 4 4 1 4 5 4 1 1 1 

16 S16 5 5 4 4 2 4 4 5 3 4 2 4 4 1 3 4 5 1 1 1 

17 S17 4 4 5 4 2 4 3 3 3 4 1 4 4 1 3 4 4 1 2 1 

18 S18 3 3 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

19 S19 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 3 1 2 2 

20 S20 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

21 S21 5 4 5 4 2 4 4 3 3 3 1 4 5 1 3 4 4 2 2 1 

22 S22 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 2 3 

23 S23 5 4 4 5 2 4 3 4 4 1 5 4 5 2 3 4 4 2 2 1 

24 S24 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 1 4 4 2 3 4 4 2 1 2 

25 S25 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 

26 S26 5 4 4 5 2 4 3 5 4 5 1 4 5 1 3 4 5 2 2 2 

27 S27 4 4 5 4 1 4 4 3 3 5 2 4 4 1 4 5 5 1 1 2 

28 S28 4 5 4 5 2 5 3 4 3 5 1 4 4 2 3 4 5 1 1 2 

29 S29 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 1 1 2 

30 S30 5 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 S31 4 4 4 4 1 5 3 3 4 4 1 4 4 2 3 4 4 2 1 1 

32 S32 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 2 3 

33 S33 4 4 4 3 2 5 3 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 1 2 3 

34 S34 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

35 S35 4 4 5 5 2 5 4 3 3 4 2 4 4 1 3 5 5 2 1 2 

36 S36 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 2 4 4 2 4 5 4 1 2 3 

37 S37 4 4 4 4 1 4 4 5 3 5 2 5 5 2 3 4 4 3 1 1 

38 S38 4 5 5 4 1 4 3 5 4 3 2 4 3 1 3 3 4 2 1 2 

39 S39 5 5 5 5 2 4 3 4 3 4 2 4 5 2 3 5 5 3 1 1 

40 S40 5 5 4 4 2 4 4 4 3 5 2 4 5 2 3 5 5 3 2 1 

41 S41 5 5 5 5 2 3 5 5 4 4 2 5 5 2 4 4 3 3 2 2 

42 S42 3 4 3 3 1 4 4 3 4 4 1 3 4 2 3 3 3 2 2 1 

43 S43 5 4 5 4 1 4 5 5 5 5 1 4 5 1 4 2 4 3 1 1 

44 S44 5 4 3 3 1 5 4 3 4 5 1 4 4 2 4 4 3 2 2 1 

45 S45 5 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 5 3 2 3 5 4 2 2 3 



 

217 

No Res A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 C1 C2 C3 C4 C5 

46 S46 2 2 2 2 1 2 3 1 5 3 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

47 S47 2 2 3 3 1 2 2 3 2 3 1 3 3 1 3 3 4 3 2 1 

48 S48 5 5 4 3 1 4 4 4 4 4 1 4 5 2 4 4 5 1 1 1 

49 S49 2 2 2 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 2 2 1 3 1 1 2 

50 S50 3 3 4 3 1 2 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 2 2 1 

51 S51 4 3 4 4 1 3 4 5 4 5 2 5 4 1 3 3 4 1 2 1 

52 S52 4 4 5 4 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 3 4 4 3 2 2 

53 S53 5 5 4 4 2 4 4 4 4 5 2 5 4 2 3 3 5 3 2 2 

54 S54 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 1 1 1 

55 S55 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 2 2 2 1 2 3 3 1 1 1 

56 S56 4 2 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 2 3 3 5 3 1 2 

57 S57 4 4 4 4 1 2 4 4 3 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 

58 S58 3 3 5 5 2 4 4 4 3 4 2 3 5 2 4 4 3 3 2 2 

59 S59 4 4 5 5 2 5 4 5 3 5 2 4 5 1 3 4 5 1 2 3 

60 S60 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 1 4 5 2 4 4 5 2 1 2 

61 S61 4 4 5 5 2 4 4 5 4 5 2 4 5 2 4 5 5 3 1 1 

62 S62 4 3 5 5 2 3 3 3 3 4 2 4 5 1 3 3 5 1 1 1 

63 S63 4 4 3 5 2 3 4 5 3 5 4 3 5 3 5 5 2 2 2 2 

64 S64 5 5 5 5 2 3 3 3 4 4 2 5 5 2 4 5 5 3 2 3 

65 S65 3 5 3 5 1 5 3 4 3 3 1 4 5 2 3 4 4 1 1 1 

66 S66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 

67 S67 5 4 4 5 2 4 5 4 5 5 1 4 4 2 3 4 5 1 1 1 

68 S68 4 4 3 5 1 3 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 

69 S69 5 4 5 5 2 3 5 5 4 5 2 4 5 2 4 5 5 3 3 2 

70 S70 5 4 5 5 2 3 5 5 5 3 2 4 5 2 4 5 5 3 3 2 

71 S71 3 3 4 4 2 3 2 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

72 S72 4 4 3 4 1 3 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 1 

73 S73 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 1 4 4 1 3 4 5 1 1 1 

74 S74 5 4 4 4 1 4 4 3 5 4 1 4 5 2 4 4 5 2 2 2 

75 S75 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 2 2 

76 S76 3 4 3 3 2 3 5 3 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 2 

77 S77 4 5 3 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 

78 S78 4 4 3 5 3 1 5 4 2 4 2 5 3 2 4 5 2 4 3 5 

79 S79 5 4 4 5 2 4 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 5 1 2 1 

80 S80 5 4 4 5 2 4 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 5 1 2 1 

81 S81 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

82 S82 4 3 4 3 2 5 5 3 5 4 1 3 3 2 4 4 5 3 2 1 

83 S83 5 4 5 4 1 4 5 5 5 5 1 4 5 1 4 2 4 3 1 1 

84 S84 5 4 5 5 2 5 4 5 5 5 1 5 4 1 4 4 4 2 1 2 

85 S85 5 4 5 5 2 4 5 4 5 5 2 4 5 2 3 5 5 2 2 1 

86 S86 5 4 4 5 2 4 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 5 1 2 1 

87 S87 5 5 4 4 2 5 5 5 4 5 2 5 5 1 3 5 5 2 2 1 

88 S88 5 4 3 4 2 4 5 3 3 4 1 3 3 2 3 4 4 2 2 1 

89 S89 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 2 2 

90 S90 5 3 4 4 2 4 3 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 3 1 2 

91 S91 4 4 4 5 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 
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No Res A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 C1 C2 C3 C4 C5 

92 G01 4 4 4 5 2 4 4 3 5 5 2 4 4 2 4 5 4 2 2 2 

93 G02 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

94 G03 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

95 G04 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

96 G05 5 5 4 5 1 3 4 3 5 5 2 4 4 1 4 5 4 3 2 2 

97 G06 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

98 G07 4 3 3 3 1 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 1 1 1 

99 G08 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 4 2 3 4 3 3 2 2 

100 P01 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 

101 P02 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

102 P03 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 

103 P04 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 

 



 

219 

Lampiran 11. Hasil Uji Reliabilitas Penilaian Tingkat Kinerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 103 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 103 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Lampiran 12. Perhitungan Mean Tingkat Kinerja 

 

Perhitungan nilai rata-rata (mean) tingkat kinerja masing-masing kriteria 

berdasarkan hasil penilaian 103 responden dilakukan dengan menerapkan  

Persamaan 2.12. Berikut ini merupakan langkah perhitungan untuk kriteria A1 

berdasarkan data pada Lampiran 10. 

�̅�1 =
∑𝑋1
𝑛

=
(4 + 5 + 4 + 4 +⋯+ 4)

10
=
425

10
= 4,126213592 

Langkah perhitungan tersebut dilakukan untuk setiap kriteria hingga 

diperoleh mean tingkat kinerja masing-masing kriteria. Proses perhitungan 

dilakukan menggunakan aplikasi Microsoft Office Excel. Dokumen penilaian 

tingkat kinerja dan hasil perhitungan nilai rata-rata (mean) dapat diakses melalui 

link Google Drive berikut: https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKinerja. 

https://bit.ly/DokumenPenilaianTingkatKinerja
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Lampiran 13. Penentuan Koordinat Pusat Importance-Performance Grid 

 

Penentuan koordinat pusat Importance-Performance Grid dilakukan 

berdasarkan rata-rata keseluruhan (grand means) tingkat kepentingan dan tingkat 

kinerja dengan menggunakan Persamaan 2.14 dan Persamaan 2.15. Berikut ini 

adalah langkah perhitungan koodinat pusat berdasarkan bobot kepentingan 

(importance) yang disajikan pada Tabel 4.15 dan mean kinerja (performance) yang 

disajikan pada Tabel 4.23 sebagai berikut. 

Dimensi Kriteria Importance (Y) Performance (X) 

Usability 

A1 0,009888433 4,126213592 

A2 0,055883114 3,961165049 

A3 0,059709881 3,970873786 

A4 0,037958400 3,990291262 

A5 0,092276598 2,000000000 

A6 0,025845174 3,631067961 

A7 0,021684935 3,718446602 

A8 0,016203222 3,669902913 

Information 

Quality 

B1 0,050186948 3,728155340 

B2 0,041607840 4,038834951 

B3 0,163334607 1,980582524 

B4 0,068449251 3,893203883 

B5 0,029773352 4,048543689 

B6 0,169290379 2,019417476 

B7 0,046256160 3,417475728 

Service 

Interaction 

Quality 

C1 0,026210310 3,912621359 

C2 0,014364605 4,048543689 

C3 0,005714570 2,184466019 

C4 0,012975703 1,961165049 

C5 0,052386517 1,912621359 

�̿� =
∑ 𝑋�̅�
𝑛
𝑖=1

𝑘
=
4,126213592 +⋯+ 1,912621359

20
=
66,21359223

20

= 3,310679612 

�̿� =
∑ 𝑌�̅�
𝑛
𝑖=1

𝑘
=  
0,009888433 +⋯+ 0,052386517

20
=
1

20
= 0,05 

Jadi, koordinat pusatnya adalah (3,310679612   ,    0,05)
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Lampiran 14. Surat Pernyataan Konfirmasi Peringkat Kepentingan Dimensi 

dan Kriteria Kualitas Website SMK Negeri 1 Denpasar 
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Lampiran 15. Surat Pernyataan Konfirmasi Rekomendasi Perbaikan Website 

SMK Negeri 1 Denpasar 
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Lampiran 16. Surat Permohonan Izin Pengambilan Data Penelitian 
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Lampiran 17. Surat Izin Pengambilan Data Penelitian 

  



 

237 

Lampiran 18. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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