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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat Rahmat-Nya-Lah, Penulis Dapat Menyelesaikan Skripsi Yang Berjudul 

“Implementasi Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen Terhadap Pengguna Jasa Pengiriman PT. Pos Indonesia di Kota 

Singaraja”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana 

hukum pada Universitas Pendidikan Ganesha. 
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sesuai dengan rencana. 

2. Bapak Prof. Dr. Sukadi, M.Pd., M.Ed., selaku Dekan Fakultas Hukum dan 

Ilmu Sosial atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan studi sesui rencana. 

3. Bapak Dr. Dewa Gede Sudika Mangku, S.H.,LL.M selaku Ketua Jurusan 

Hukum dan Kewarganegaraan serta selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, dan motivasi kepada penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Bapak Dr. Made Sugi Hartono, S.H., M.H. selaku Sekretaris Jurusan 

Hukum dan Kewarganegaraan atas motivasi, dukungan serta bimbingan 

yang diberikan dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Ibu Ni Putu Rai Yuliartini, S.H., M.H., selaku Kaprodi Ilmu dan 

Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk, 

motivasi dan berbagai bantuan lainnya kepada penulis dalam penyelesaian 

skripsi ini. 
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6. Seluruh staf dosen Prodi Ilmu Hukum Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial 

Universitas Pendidikan Ganesha atas motivasi dan dukungannya kepada 

penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Kedua orang tua penulis ayah dan ibu beserta keluarga atas segala 

dukungan, doa, kasih sayang, motivasi dan semangat yang diberikan kepada 

penulis agar dapat menyelesaikan studi sesui rencana. 

8. Mahasiswa lingkungan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial yang telah 

membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Teman-teman kelas  Ilmu Hukum dan Teman-teman Konsentrasi Hukum 

Internasional atas segala bantuan dan motivasi yang diberikan kepada 

penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

10. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penulis dalam penyususnan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Untuk itu 

demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik maupun saran 

yang bersifat membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat 
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