
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

No. Narasumber Pertanyaan 

1 

 

 

 

 

 

Konsumen 

1. Apakah saudara pernah mengalami kerugian 

dalam menggunakan jasa pengiriman barang PT. 

Pos Indonesia Cabang Singaraja? 

2. Apakah saudara mengetahui bahwa saudara dapat 

menuntut tanggung jawab apabila merasa 

dirugikan oleh pelaku usaha? 

3. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang 

diberikan kepada saudara? 

4. Apakah saudara pernah menempuh jalur hukum 

ketika mengalami kerugian yang diakibatkan oleh 

pelaku usaha? 

2 

PT. Pos 

Indonesia 

Cabang 

Singaraja 

1. Apakah saudara pernah mendapat complain dari 

konsumen? 

2. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang 

diberikan kepada konsumen yang mengalami 

kerugian? 

3. Apakah saudara pernah melakukan penyelesaian 

sengketa konsumen melalui jalur litigasi atau non 

litigasi? 



 

 

4. Bagaimana bentuk upaya-upaya yang dilakukan 

PT. Pos dalam menyelesaikan keluhan konsumen 

yang masih belum cukup terlindungi ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Daftar Narasumber 

 

Kantor PT. Pos Indonesia Cabang Singaraja 

Nama Ida Bagus Suarbawa Manuaba 

Jabatan Kepala Kantor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara dengan Bapak Ida Bagus Suarbawa Manuaba selaku Kepala kantor di 

Kantor PT. Pos Indonesia Cabang Singaraja 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


