DAFTAR PUSTAKA

Aditya, N. M. B., & Jaya, J. N. U. (2022). Penerapan Metode PIECES Framework
Pada Tingkat Kepuasan Sistem Informasi Layanan Aplikasi Myindihome. Jurnal
Sistem Komputer Dan Informatika (JSON), 3(3).

Aji, S., & Hidayatullah, A. (2019). Analisis Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas
Pelayan Aplikasi Gojek Dengan Metode PIECES Framework. Jurnal Sistem
Informasi, Xx.

Andriyanto, D., Said, F., Titiani, F., & Erni, E. (2021). Analisis Kesuksesan Aplikasi
Jakarta Kini (JAKI) Menggunakan Model Delone and McLean. Paradigma -
Jurnal Komputer Dan Informatika, 23(1).

Anjelina, L. T. A. (2022). Evaluasi Kepuasan Pengguna Menggunakan Pieces
Framework Pada Aplikasi Teman Bus. In repository undiksha (\Vol. 8, Issue 75).

APJII. (2018). Hasil Survei Penetrasi dan Perilaku Pengguna Internet Indonesia
2018.  https://beta.apjii.or.id/content/read/39/410/Hasil-Survei-Penetrasi-dan-
Perilaku-Pengguna-Internet-Indonesia-2018

Asbar, Y., & Saptari, M. A. (2017). Analisa Dalam Mengukur Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Menggunakan Metode PIECES. Jurnal Visioner
& Strategis, 6(2).

Bernanda, D. Y., Yohanes, A., Seputro, J. S., & Andry, J. F. (2019). Analisis Sistem
KRS Online Terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas XYZ Menggunakan

Metode UTAUT. Jurnal Teknoinformatika, 13(2).

159



Cahyani, A. P. P., Hakam, F., & Nurbaya, F. (2020). Evaluasi Penerapan Sistem
Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) Dengan Metode Hot-Fit Di
Puskesmas Gatak. Jurnal Manajemen Informasi Dan Administrasi Kesehatan
(IMIAK), 3(2).

Deananda, A., Budiastuti, P., & Muid, D. (2020). Analisis Faktor-Faktor Pengaruh
Minat Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce Pada
Aaplikasi Shopee Dengan Menggunakan Technology Acceptance Model
(TAM). Diponegoro Journal of Accounting, 9(4).

Fatoni, A., Adi, K., & Widodo, A. P. (2020). PIECES Framework and Importance
Performance Analysis Method to Evaluate the Implementation of Information
Systems. E3S Web of Conferences, 202.

Hamid, R. S., & Anwar, S. M. (2019). Structural Equition Modeling (SEM) Berbasis
Varian: Konsep Dasar dan Aplikasi dengan Program SmartPLS 3.2.8 dalam
Riset Bisnis. (Vol. 11, Issue 1).

Harahap, L. K. (2018). Analisis SEM (Structural Equation Modelling) Dengan
SMARTPLS (Partial Least Square). Fakultas Sains Dan Teknologi Uin
Walisongo Semarang, 1.

Hidayat, M. T., Aini, Q., & Fetrina, E. (2020). Penerimaan Pengguna E-Wallet
Menggunakan UTAUT 2 (Studi Kasus). Jurnal Nasional Teknik Elektro Dan
Teknologi Informasi, 9(3).

Kominfo. (2021). Bisnis E-Commerce Semakin Gurih.
https://www.kominfo.go.id/content/detail/32999/bisnis-e-commerce-semakin-

gurih/O/artikel

160



kompas.com. (2022). Pengertian E-commerce dan Bedanya dengan Marketplace.
Kompas.Com.
https://money.kompas.com/read/2021/09/11/191943626/pengertian-e-
commerce-dan-bedanya-dengan-marketplace?page=all

Marliana, R. R. (2019). Partial Least Square-Structural Equation Modeling Pada
Hubungan Antara Tingkat Kepuasan Mahasiswa Dan Kualitas Google
Classroom Berdasarkan Metode Webqual 4.0. Jurnal Matematika, Statistika Dan
Komputasi, 16(2).

Mashuri, M., & Nurjannah, D. (2020). Analisis SWOT Sebagai Strategi
Meningkatkan Daya Saing. JPS (Jurnal Perbankan Syariah), 1(1).
https://doi.org/10.46367/jps.v1i1.205

Miranda, S. I., & Wibowo, S. (2020). Pengaruh Aplikasi Mobile Pt. Tabungan Dan
Asuransi Pegawai Negeri Pada Produk Asuransi Dan Tabungan Terhadap
Brand Awaraness. 6(2).

Nurbojatmiko, N., Amrizal, V., Nanang, H., Masruroh, S. U., & Putri, R. A. (2023).
Peran Kepuasan dan Kemudahan terhadap sikap Pengguna E-Learning pada
Sistem Informasi Akademik (AIS). Jurnal limiah FIFO, 15(1).

Pangri, M., Sunardi, S., & Umar, R. (2021). Metode Pieces Framework Pada Tingkat
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Sorong. Bina Insani Ict Journal, 8(1).

Prayogi, R., Ramanda, K., Budihartanti, C., & Rusman, A. (2021). Penerapan Metode
PIECES Framework Dalam Analisis dan Evaluasi Aplikasi M-BCA. Jurnal

Infortech, 3(2).

161



Pujana, G., Pradnyana, I. M. A., & Artha, I. K. R. (2023). Analisis Kepuasan Pengguna
E-Rapor Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (Eucs) Di
Smp Negeri 1 Sukasada. Kumpulan Artikel Mahasiswa Pendidikan Teknik
Informatika (KARMAPATI), 12(1).

Putra, R. D. E. (2022). Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Online Tiket Bioskop
Berbasis Mobile. May, 14.

Putri, N. K. A., & Indriyanti, A. D. (2021). Penerapan PIECES Framework sebagai
Evaluasi Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Penggunaan Sistem Informasi
Akademik Terpadu (SIAKADU) pada Universitas Negeri Surabaya. Journal of
Emerging Information Systems and Business Intelligence, 2(2).

Putri, S. F. A., & Marlena, N. (2021). Pengaruh e-service quality dan e-trust terhadap
kepuasan konsumen. Forum Ekonomi, 23(3).

Rizki, M. S. (2019). Pengaruh Rasio Likuiditas dan Solvabilitas Terhadap
Profitabilitas dengan Pendekatan Structural Equation Modelling. Benefit Jurnal
Manajemen Dan Bisnis, 4(1).

Safarudin, M. S. (2018). Analisis Kepuasan Pengguna Marketplace Tokopedia
Dengan Metode PIECES di Tokopedia Community Batam. Prosiding Seminar
Nasional IImu Sosial Dan Teknologi, 1, 109-114.

Sampurno, H. R., & Sharif, O. O. (2020). Penerapan Customer Satisfaction Index
(CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA) Pada Kualitas Pelayanan
Gojek (Studi Pelanggan Di Kota Bandung). Jurnal Mitra Manajemen, 4(6).

Sari, Y. R., & Nurmiati, E. (2021). Analisis Kepuasan Pengguna Google Classroom

Menggunakan PIECES Framework ( Studi Kasus : Prodi Sistem Informasi UIN

162



Jakarta ). Jurnal Nasional Informatika Dan Teknologi, 5(2).

Siregar, M. (2021). Analisis Kepuasan Pelanggan Ompu Gende Coffee Medan. Jurnal
Diversita, 7(1), 114-120.

Smith, G. T. (2005). On construct validity: Issues of method and measurement.
Psychological Assessment, 17(4), 396-408. https://doi.org/10.1037/1040-
3590.17.4.396

Sugiyono. (2011). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. ALFABETA,
CV.

Susanti, Dila Seltika Canta, E. L. H. (2022). Penerapan Metode Pieces Framework
Dalam Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Aplikasi Livin by
Mandiri. Jurnal Riset Komputer, Vol. 9 No.

Toruan, E. P. L. (2022). Literature Review Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi E-
Commerce: Bisnis, Internet Dan Teknologi (Literature Review Perilaku
Konsumen). Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem Informasi (JEMSI), 3(6).

Yazid, M. A., Wijoyo, S. H., & Rokhmawati, R. I. (2019). Evaluasi Kualitas Aplikasi
Ruangguru Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode EUCS (End-
User Computing Satisfaction) dan IPA (Importance Performance Analysis).
Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan IImu Komputer, 3(9).

Zulkarnaen, W., Dewi Fitriani, I., Sadarman, B., & Yuningsih, N. (2020). Evaluasi
Kinerja Distribusi Logistik KPU Jawa Barat Sebagai Parameter Sukses Pilkada

Serentak 2018. Jurnal limiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 4(2).

163



