
 

i 
 

ANALISIS KINERJA KEUANGAN, PROSEDUR 

PEMBERIAN KREDIT, DAN PENYELESAIAN 

PEMBAYARAN KREDIT BERMASALAH PADA 

KOPERASI PEGAWAI NEGERI DHARMA KRIYA 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada  

Universitas Pendidikan Ganesha  

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Studi S1 Akuntansi  

 

 

 

Oleh 

Komang Putri Candra Fitriantini Yasa 

NIM 2017051207 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA  

SINGARAJA  

2024



 

ii 
 

 SKRIPSI  

 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS  

DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK  

MENCAPAI GELAR SARJANA AKUNTANSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyetujui 

Pembimbing 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Ni Luh Gede Erni Sulindawati, S.E., Ak., M.Pd. 

NIP. 196909042003122001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. I Gusti Ayu Purnamawati, S.E., M.Si., Ak. 

NIP. 197911042008122003 

 



 

iii 
 

 Skripsi oleh Komang Putri Candra Fitriantini Yasa 

telah dipertahankan di depan dewan penguji  

pada tanggal 20 September 2024 

 

Dewan Penguji,  

 

 

 

 

 

 

Dr. Ni Luh Gede Erni Sulindawati, S.E., Ak., M.Pd.   (Ketua) 

NIP. 196909042003122001  

 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. I Gusti Ayu Purnamawati, S.E., M.Si., Ak.   (Anggota) 

NIP. 197911042008122003 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si.      (Anggota)  

NIP. 197906162002121003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha  

guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana  

 

Pada :  

 Hari  : Jumat 

 Tanggal : 20 September 2024 

 

 

 

Mengetahui,  

 

 

Ketua Ujian,      Sekretaris Ujian, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengesahkan 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

 

  

Sunitha Devi, S.E., M.Si., Ak. 

NIP. 198902272018032001 

 

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. 

NIP. 196810291993032001 

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.,Ak.,M.Si. 

NIP. 197906162002121003 

 



 

 

v 
 

   



 

 

vi 
 

PRAKATA 

           Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Kinerja Keuangan, Prosedur Pemberian Kredit dan Penyelesaian 

Pembayaran Kredit Bermasalah pada Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya” Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana 

akuntansi pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

          Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E. Ak, M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd, M.Pd., selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

dan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.  

4. Ibu Sunitha Devi, S.E, M.Si, Ak., selaku Koordinator Program Studi S1 

Akuntansi yang telah membantu administrasi selama menyelesaikan skripsi 

ini.  

5. Ibu Dr. Ni Luh Gede Erni Sulindawati, S.E., Ak., M.Pd. selaku Pembimbing 

I yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, dan 

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Ibu Prof. Dr. I Gusti Ayu Purnamawati, S.E., M.Si., Ak. selaku Pembimbing 

II yang telah memberikan bimbingan, arahan, saran dan semangat dalam 

penyelesaian skripsi ini.  

7. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E. Ak, M.Si., selaku Penelaah yang 

telah memberikan arahan dan saran kepada peneliti sampai selesainya 

skripsi ini.  

8. Bapak dan Ibu Dosen di Lingkungan Jurusan Ekonomi dan Akuntansi yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, yang telah memberikan bekal ilmu 

pengetahuan serta telah mendidik penulis selama masa perkuliahan, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan studi pada Program Studi S1 



 

 

vii 
 

Akuntansi, Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha.  

9. Seluruh staf dan pegawai di Lingkungan Fakultas Ekonomi dan Akuntansi 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu dalam 

proses kelancaran perkulihan.  

10. Kepada kedua orang tua tercinta, saudara, serta anggota keluarga, yang 

dengan tulus memberikan kasih sayang, doa restu, dan dukungan yang 

begitu besar sehingga penulis merasa semangat untuk menyelesaikan skripsi 

ini. 

11. Sahabat dan teman-teman terdekat penulis lainnya yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan dorongan dan memberikan 

bantuan dalam mengerjakan skripsi sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini.  

12. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, baik 

secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu.  

13. Terakhir, kepada diri sendiri saya sendiri Komang Putri Candra Fitriantini 

Yasa yang sudah berjuang untuk dirinya sendiri melalui seluruh rangkaian 

proses pendidikan hingga sampai di titik ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata semperna 

karena keterbatasan kemampuan serta pengalaman penulis. Akhir kata, semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang berkepentingan  

 

 

Singaraja, 7 Juli 2024 

 

 

Penulis   

  



 

 

x 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ......................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI ................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN PANITIA UJIAN ..................................................... iv 

PERNYATAAN ...................................................................................................... v 

PRAKATA ............................................................................................................. vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2 Pembatasan Masalah ...................................................................................... 5 

1.3 Identifikasi Permasalahan .............................................................................. 6 

1.4 Rumusan Masalah .......................................................................................... 6 

1.5 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

1.6 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 7 

 

BAB II KAJIA TEORI............................................................................................ 8 

2.1 Packing Order Theory ................................................................................... 8 

2.2 Agency Theory ............................................................................................... 9 

2.3  Koperasi ...................................................................................................... 10 

2.4 Prinsip 5C .................................................................................................... 16 

2.5 Kredit Bermasalah ....................................................................................... 19 

2.6 Pengertian dan Tujuan Laporan Keuangan.................................................. 20 

2.7 Analisis Kinerja Keuangan .......................................................................... 21 

2.8 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ......................................................... 24 

2.9 Kerangka Berpikir ....................................................................................... 30 

 



 

 

xi 
 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 42 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...................................................................... 42 

3.2 Rancangan Penelitian................................................................................... 42 

3.3 Sumber Data ................................................................................................ 43 

3.4 Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 44 

3.5 Metode dan Teknik Analisis Data ............................................................... 44 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ..................................... 50 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................................... 50 

4.1 Gambaran Umum ........................................................................................ 50 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ................................................................ 53 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 86 

5.1 Ringkasan .................................................................................................... 86 

5.2 Simpulan ...................................................................................................... 87 

5.3 Saran ............................................................................................................ 88 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 91 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 95 

 

 

 

 

 

  



 

 

xii 
 

DAFTAR TABEL 
Tabel Halaman 

Tabel 1.1 Jumlah Kredit Tahun 2020-2023  .......................................................3 

Tabel 2.1 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan .................................................22 

Tabel 4.1 Data Angggota Koperasi  ....................................................................37 

Tabel 4.2 Perhitungan Current Ratio Tahun 2020-2023  ...................................40 

Tabel 4.3 Perhitungan Cash Ratio Tahun 2020-2023  ........................................42 

Tabel 4.4 Perhitungan Total Debt to Assets Ratio Tahun 2020-2023  ................45 

Tabel 4.5 Perhitungan Total Debt to Equity Ratio Tahun 2020-2023  ................48 

Tabel 4.6 Perhitungan Return On Investment Tahun 2020-2023  .......................51 

Tabel 4.7 Perhitungan Return On Equity Tahun 2020-2023 ..............................53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  .......................................................................28 

Gambar 3.1 Rancangan Penelitian  .....................................................................30 

Gambar 4.1 Bagan Prosedur Pemberian Kredit  .................................................64 

Gambar 4.2 Penyelamatan Kredit Bermasalah  ..................................................67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran                                                                                                      Halaman 

Lampiran 1. Intrumen Wawancara  .....................................................................80 

Lampiran 2. Hasil Wawancara  ...........................................................................83 

Lampiran 3. Surat Penelitian  ..............................................................................100 

Lampiran 4. Neraca  ............................................................................................101 

Lampiran 3. Dokumentasi  ..................................................................................103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


