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Lampiran 1. Instrumen Wawancara 

INSTRUMENT WAWANCARA 

A. GAMBARAN UMUM  

1. Bagaimana sejarah berdirinya Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

2. Kapan Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya didirikan? 

3. Apa visi dan misi dari Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

4. Apakah koperasi sudah memliki izin hukum/legalitas? Jika sudah ada bisa 

sebutkan legalitas/izin yang sudah dimiliki koperasi! 

5. Bagaimana struktur organisasi Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

(Foto Kalau ada Struktur Organisasinya) 

 

B. PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT 

Aspek Permohonan Kredit 

1. Jenis kredit apa saja yang terdapat kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

2. Berapa lama jangka waktu kredit dan bunga yang diberikan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

3. Apakah prosedur pemberian dana kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

4. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

5. Apa saja syarat-syarat yang diberikan dalam permohonan kredit di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

 

Aspek Analisis Kredit 

1. Apa saja yang dianalisis ketika memberikan kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

2. Bagaimana cara analisis pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

3. Apakah ada masalah dalam segi analisis kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 
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4. Manfaat apa yang anda dapatkan selama proses analisis kredit berlangsung 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Aspek Keputusan Kredit 

1. Bagaimana pemberian keputusan kredit dilihat dari kelayakannya di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

2. Apa saja tolok ukur dalam pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

3. Kapan surat penerbitan keputusan kredit dikeluarkan atau diterbitkan di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

4. Dokumen apa saja yang perlu dipersiapkan dalam pemberian keputuan 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

 

Aspek Pelaksanaan/Administrasi Kredit 

1. Apakah dalam surat perjanjian memperhatikan keseimbangan hak & 

kewajiban kedua belah pihak di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

2. Apakah kontrak kredit telah sesuai dengan penerbitan surat perjanjian di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

3. Bagaimana proses pencairan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

4. Bagaimana proses pengarsipan dokumen atau jaminan di Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

 

Aspek Supervisi dan Pembinaan Kredit 

1. Bagaimana proses pembayara angsuran sesuai dengan kredit yang diambil 

di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

2. Bagaimana prosedur tindak lanjut dan sanksi yang diberikan jika ada 

pelanggaran kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

3. Bagaimana prosedur pelunasan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

4. Dokumen apa saja yang dipersiapkan dan dikeluarkan jika sudah melunasi 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya?  
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C. PENYELESAIAN PEMBAYARAN KREDIT BERMASALAH 

Aspek Identifikasi Kredit Bermasalah 

1. Bagaimana cara mengidentifikasi kredit bermasalah? 

2. Bagaimana penanganan jika ditemukan kredit bermasalah? 

Aspek Analisis Penyebab Kredit Bermasalah 

1. Apa saja penyebab kredit bermasalah pada Nasabah? 

2. Bagaimana hal tersebut dapat terjadi? 

Aspek Penyelesaian Kredit Bermasalah 

1. Bagaimana penyelesaian kredit macet yang terjadi? 

2. Apakah ada sanksi yang diterapkan jika ada kredit macet? 

3. Bagaimana eksekusi dan penyelamatan kredit macet tersebut?  
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Lampiran 2. Hasil Wawancara 

D. 3PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT 

Aspek Permohonan Kredit 

6. Jenis kredit apa saja yang terdapat kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

Jenis kredit yg terdapat di KPN Dharma Kriya yaitu : Kredit Pinjam 

 

7. Berapa lama jangka waktu kredit dan bunga yang diberikan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Jangka waktu maksimal 60 bln 

Bunga kredit 0,75% 

 

8. Apakah prosedur pemberian dana kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

sangat efektif 

 

9. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

Prosedur pemberian kredit, yaitu  

a. Menjadi anggota koperasi minimal 1 tahun 

b. Maksimal pinjaman 100 juta 

 

10. Apa saja syarat-syarat yang diberikan dalam permohonan kredit di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Prosedur pemberian kredit, yaitu  

a. Menjadi anggota koperasi minimal 1 tahun 

b. Maksimal pinjaman 100 juta secara bertahap 

c. Berkondite baik selama menjadi anggota koperasi 

d. Bagi anggota yang sudah pension diberikan toleransi meminjam tidak 

melebihi jumlah kekayaan 
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Aspek Analisis Kredit 

5. Apa saja yang dianalisis ketika memberikan kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

1.Kemampuan mencicil 

2. Jumlah kekayaan yang dimiliki 

 

6. Bagaimana cara analisis pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

Pemberian kredit berdasarkan kepercayaan dengan tetap memperhatikan 

prinsip kehati-hatian 

 

7. Apakah ada masalah dalam segi analisis kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

selama ini tidak ada masalah yang berarti 

 

8. Manfaat apa yang anda dapatkan selama proses analisis kredit berlangsung 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

manfaat yang diperoleh dari analisis kresit yaitu meminimalisir resiko 

kredit macet di kemudian hari 

 

Aspek Keputusan Kredit 

5. Bagaimana pemberian keputusan kredit dilihat dari kelayakannya di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Keputusan pemberian kredit didasarkan atas kelayakan dari anggota. Jika 

persyaratan sudah terpenuhi maka anggota layak mendapatkan kredit 

 

6. Apa saja tolok ukur dalam pemberian kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

Tolok ukur pemberian kredit berdasarkan persyaratan yang telah dipenuhi 
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7. Kapan surat penerbitan keputusan kredit dikeluarkan atau diterbitkan di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya?  

KPN Dharma Kriya tidak menerbitkan surat penerbitan kredit secara 

khusus. 

 

8. Dokumen apa saja yang perlu dipersiapkan dalam pemberian keputuan 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada dokumen pendukung yang diperlukan 

 

Aspek Pelaksanaan/Administrasi Kredit 

5. Apakah dalam surat perjanjian memperhatikan keseimbangan hak & 

kewajiban kedua belah pihak di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Administrasi kredit sangat perhatikan keseimbangan hak dan kewajiban 

anggota 

 

6. Apakah kontrak kredit telah sesuai dengan penerbitan surat perjanjian di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada kontrak kredit 

 

7. Bagaimana proses pencairan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

Proses pencairan kredit sangat sederhana, yaitu persyaratan terpenuhi 

maka kredit bisa dicairkan. 

 

8. Bagaimana proses pengarsipan dokumen atau jaminan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada pengarsipan dokumen /jaminan krn memang tidak 

menggunakan jaminan 
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Aspek Supervisi dan Pembinaan Kredit 

5. Bagaimana proses pembayaran angsuran sesuai dengan kredit yang diambil 

di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Pembayaran angsuran sesuai dengan kredit yang diambil 

6. Bagaimana prosedur tindak lanjut dan sanksi yang diberikan jika ada 

pelanggaran kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

KPN Dharma Kriya berpegang pada azas kekelurgaan dan kepercayaan. 

Jika di tengah jalan terjadi pelanggaran maka pihak pengurus dan 

pengawas koperasi akan melakukan tindakan berupa kunjungan rumah 

untuk memastikan permasalahan yang dihadapi anggota. 

 

7. Bagaimana prosedur pelunasan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

Prosedur pelunasan sangat sederhana, jikakewajiban telah dilaksanakan 

sesuai jangka waktu maka kredit sudah lunas 

 

8. Dokumen apa saja yang dipersiapkan dan dikeluarkan jika sudah melunasi 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada  
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E. PENYELESAIAN PEMBAYARAN KREDIT BERMASALAH 

Aspek Identifikasi Kredit Bermasalah 

3. Bagaimana cara mengidentifikasi kredit bermasalah? 

Identifikasi kredit bermasalah yaitu jika anggota menunggak angsuran 

beberapa bulan maka bisa dikategorikan ada masalah. 

 

4. Bagaimana penanganan jika ditemukan kredit bermasalah? 

Penanganan secara kekeluargaan dan untuk sementara hak-haknya 

sebagai anggota koperasi dibekukan 

 

Aspek Analisis Penyebab Kredit Bermasalah 

3. Apa saja penyebab kredit bermasalah pada Nasabah? 

Penyebab kredit bermasalah pada anggota karena ada pengeluaran-

pengeluaran tak terduga sehingga mengganggu kelancaran angsuran di 

koperasi 

4. Bagaimana hal tersebut dapat terjadi? 

itu terjadi karena kesadaran anggota masih rendah 

 

Aspek Penyelesaian Kredit Bermasalah 

4. Bagaimana penyelesaian kredit macet yang terjadi? 

Penyelesaian kredit macet dilakukan secara kekeluargaan 

 

5. Apakah ada sanksi yang diterapkan jika ada kredit macet? 

Sangsi terhadap nasabah kredit macet yaitu pembekuan hak-haknya 

sebagai anggota. 

 

6. Bagaimana eksekusi dan penyelamatan kredit macet tersebut? 

Eksekusi dan penyelamatan kredit macet yaitu dengan menggunakan 

cadangan resiko koperasi secara bertahap setiap tahunnya 
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A. PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT 

Aspek Permohonan Kredit 

11. Jenis kredit apa saja yang terdapat kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? Kredit Pinjam 

12. Berapa lama jangka waktu kredit dan bunga yang diberikan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? Jangka waktu maksimal selama 5 tahun  

( 60 bulan ), tapi anggota boleh menyesuaikan jangka waktu dengan 

kemampuannya membayar atau bisa kurang dari jangka waktu maksimal. 

Bunganya sebesar 0, 75 %. 

13. Apakah prosedur pemberian dana kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? Sudah sangat efektif 

14. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya?  

Prosedur pemberian kredit, yaitu  

a. Sudah menjadi anggota koperasi minimal 1 tahun 

b. Maksimal pinjaman 100 juta 

15. Apa saja syarat-syarat yang diberikan dalam permohonan kredit di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya?  

Prosedur pemberian kredit, yaitu  

a. Sudah menjadi anggota koperasi minimal 1 tahun 

b. Maksimal pinjaman 100 juta secara bertahap 

c. Memiliki kondite baik selama menjadi anggota koperasi 

d. Bagi anggota yang sudah pensiun diberikan toleransi meminjam tidak 

melebihi jumlah kekayaan 

Aspek Analisis Kredit 

9. Apa saja yang dianalisis ketika memberikan kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? kemampuan membayar kredit/mencicil, dan jumlah 

kekayaan yang dimiliki 

10. Bagaimana cara analisis pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? Pemberian kredit berdasarkan kepercayaan dengan tetap 

memperhatikan prinsip kehati-hatian 
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11. Apakah ada masalah dalam segi analisis kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? Tidak ada masalah 

12. Manfaat apa yang anda dapatkan selama proses analisis kredit berlangsung 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Manfaatnya yaitu dapat 

meminimalisir resiko kredit macet di kemudian hari 

 

 

Aspek Keputusan Kredit 

9. Bagaimana pemberian keputusan kredit dilihat dari kelayakannya di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Keputusan pemberian kredit 

didasarkan atas kelayakan dari anggota. Jika persyaratan sudah terpenuhi 

maka anggota layak mendapatkan kredit 

10. Apa saja tolok ukur dalam pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? berdasarkan persyaratan yang telah dipenuhi 

11. Kapan surat penerbitan keputusan kredit dikeluarkan atau diterbitkan di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? tidak menerbitkan surat 

penerbitan kredit secara khusus. 

12. Dokumen apa saja yang perlu dipersiapkan dalam pemberian keputuan 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Tidak ada dokumen 

pendukung yang diperlukan 

 

Aspek Pelaksanaan/Administrasi Kredit 

9. Apakah dalam surat perjanjian memperhatikan keseimbangan hak & 

kewajiban kedua belah pihak di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Administrasi kredit sangat perhatikan keseimbangan hak dan kewajiban 

anggota 

10. Apakah kontrak kredit telah sesuai dengan penerbitan surat perjanjian di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Tidak ada kontrak kredit 

11. Bagaimana proses pencairan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? Proses pencairan kredit sangat sederhana, yaitu persyaratan 

terpenuhi maka kredit bisa dicairkan. 
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12. Bagaimana proses pengarsipan dokumen atau jaminan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? Tidak ada pengarsipan dokumen /jaminan 

krn memang tidak menggunakan jaminan 

 

Aspek Supervisi dan Pembinaan Kredit 

9. Bagaimana proses pembayara angsuran sesuai dengan kredit yang diambil 

di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Pembayaran angsuran sesuai 

dengan kredit yang diambil 

10. Bagaimana prosedur tindak lanjut dan sanksi yang diberikan jika ada 

pelanggaran kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? KPN 

Dharma Kriya berpegang pada azas kekelurgaan dan kepercayaan. Jika di 

tengah jalan terjadi pelanggaran maka pihak pengurus dan pengawas 

koperasi akan melakukan tindakan berupa kunjungan rumah untuk 

memastikan permasalahan yang dihadapi anggota. 

11. Bagaimana prosedur pelunasan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? Prosedur pelunasan sangat sederhana, jika kewajiban telah 

dilaksanakan sesuai jangka waktu maka kredit sudah lunas 

12. Dokumen apa saja yang dipersiapkan dan dikeluarkan jika sudah melunasi 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? Tidak ada dokumen 

khusus yang dipersiapkan dalam proses pelunasan. 

 

B. PENYELESAIAN PEMBAYARAN KREDIT BERMASALAH 

Aspek Identifikasi Kredit Bermasalah 

5. Bagaimana cara mengidentifikasi kredit bermasalah? Identifikasi kredit 

bermasalah yaitu jika anggota menunggak angsuran beberapa bulan maka 

bisa dikategorikan ada masalah. 

6. Bagaimana penanganan jika ditemukan kredit bermasalah? Penanganan 

secara kekeluargaan dan untuk sementara hak-haknya sebagai anggota 

koperasi dibekukan 
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Aspek Analisis Penyebab Kredit Bermasalah 

5. Apa saja penyebab kredit bermasalah pada Nasabah? Penyebab kredit 

bermasalah pada anggota karena ada pengeluaran-pengeluaran tak terduga 

sehingga mengganggu kelancaran angsuran di koperasi 

6. Bagaimana hal tersebut dapat terjadi? itu terjadi karena kesadaran anggota 

masih rendah 

Aspek Penyelesaian Kredit Bermasalah 

C. Bagaimana penyelesaian kredit macet yang terjadi? Penyelesaian kredit 

macet dilakukan secara kekeluargaan 

D. Apakah ada sanksi yang diterapkan jika ada kredit macet? Sangsi terhadap 

nasabah kredit macet yaitu pembekuan hak-haknya sebagai anggota. 

E. Bagaimana eksekusi dan penyelamatan kredit macet tersebut? Eksekusi dan 

penyelamatan kredit macet yaitu dengan menggunakan cadangan resiko 

koperasi secara bertahap setiap tahunnya.  
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A. PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT 

Aspek Permohonan Kredit 

16. Jenis kredit apa saja yang terdapat kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

Kredit Simpan Pinjam  

17. Berapa lama jangka waktu kredit dan bunga yang diberikan di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

60 bulan  

18. Apakah prosedur pemberian dana kredit di Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya sudah efektif? 

Sampai saat ini masih efektif 

19. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

Pemohon mengajukan permohonan kredit , setelah itu dianalisa apakah 

layak atau tidak dikasi kredit setelah itu kredit dicairkan 

20. Apa saja syarat-syarat yang diberikan dalam permohonan kredit di Koperasi 

Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Menjadi anggota KPN Dharma Kriya minimal setahun  

 

Aspek Analisis Kredit 

13. Apa saja yang dianalisis ketika memberikan kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

a. Kemampuan membayar dari anggota ini bisa dilihat dari sisa gaji yang 

bersangkutan . 

b. Jumlah Kekayaan dari anggota ,  

14. Bagaimana cara analisis pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

a. dengan cara melihat kemampuan membayar, kekayaan yang dimiliki 

disamping itu juga dengan prinsip kepercayaan dengan tidak melupakan 

prinsip kehati-hatian. 

15. Apakah ada masalah dalam segi analisis kredit pada Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 
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a. Selama ini tidak ada karena kita sudah punya data dari anggota yang 

akan meminjam 

16. Manfaat apa yang anda dapatkan selama proses analisis kredit berlangsung 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

a. Manfaat yang didapatkan adalah dapat meminimalisir kredit macet 

 

Aspek Keputusan Kredit 

13. Bagaimana pemberian keputusan kredit dilihat dari kelayakannya di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Setelah memenuhi criteria yang ditentukan anggota yang bersangkutan 

layak untuk diberikan kredit sesuai dengan yang diajukan  

14. Apa saja tolok ukur dalam pemberian kredit pada Koperasi Pegawai Negeri 

Dharma Kriya? 

Kemampuan dan jumlah kekayaan dari anggota  

15. Kapan surat penerbitan keputusan kredit dikeluarkan atau diterbitkan di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada surat penerbitan keputusan kredit yang diterbitkan  

16. Dokumen apa saja yang perlu dipersiapkan dalam pemberian keputuan 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Pada saat kredit dicairkan ,anggota dalam hal ini sebagai peminjam hanya 

menandatangani kwitansi yang berisikan sejumlah dana yang diterima 

 

Aspek Pelaksanaan/Administrasi Kredit 

13. Apakah dalam surat perjanjian memperhatikan keseimbangan hak & 

kewajiban kedua belah pihak di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

iya 

 

14. Apakah kontrak kredit telah sesuai dengan penerbitan surat perjanjian di 

Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

 

Tidak ada kontrak kredit 
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15. Bagaimana proses pencairan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

Setelah dianalisis anggota ini layak diberikan pinjaman , maka pinjaman itu 

secepatkan dicairkan sesuai dengan permintaan dari anggota 

16. Bagaimana proses pengarsipan dokumen atau jaminan di Koperasi Pegawai 

Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada pengarsipan dokumen , karena peminjaman ini tidak ada yang 

memakai jaminan  

 

Aspek Supervisi dan Pembinaan Kredit 

13. Bagaimana proses pembayara angsuran sesuai dengan kredit yang diambil 

di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Proses Pembayaran angsuran dibayar tiap bulan sesuai dengan jumlah 

angsuran dari anggota yang bersangkutan 

14. Bagaimana prosedur tindak lanjut dan sanksi yang diberikan jika ada 

pelanggaran kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Seandainya ditengah jalan ada pelanggaran kredit, disini pengurus dan 

pengawas akan mengadakan pendekatan secara kekeluargaan kepada 

anggota/peminjam bagaimanapun juga koperasi adalah usaha yang 

berasaskan kekeluargaan   

15. Bagaimana prosedur pelunasan kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma 

Kriya? 

Tidak ada prosedur yang khusus, paling nanti akan diberikan tanda bukti 

pelunasan kredit saja berupa kwitansi pelunasan. 

16. Dokumen apa saja yang dipersiapkan dan dikeluarkan jika sudah melunasi 

kredit di Koperasi Pegawai Negeri Dharma Kriya? 

Tidak ada dokumen  
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B. PENYELESAIAN PEMBAYARAN KREDIT BERMASALAH 

Aspek Identifikasi Kredit Bermasalah 

7. Bagaimana cara mengidentifikasi kredit bermasalah? 

Jika ada anggota yang tidak memenuhi kewajibannya beberapa bulan itu 

sudah dikategorikan kredit bermasalah 

8. Bagaimana penanganan jika ditemukan kredit bermasalah? 

Kita akan melakukan pendekatan secara kekeluargaan , disamping kalau 

yang bersangkutan masih ada kekayaan kita akan memotong kekayaan yang 

bersangkutan untuk memenuhhi kewajiban yang bersangkutan  

Aspek Analisis Penyebab Kredit Bermasalah 

7. Apa saja penyebab kredit bermasalah pada Nasabah? 

Karena kemampuan membayar angsuran dari anggota menurun 

8. Bagaimana hal tersebut dapat terjadi? 

Hal ini disebabkan karena kesadaran dari anggota kurang 

 

 

Aspek Penyelesaian Kredit Bermasalah 

7. Bagaimana penyelesaian kredit macet yang terjadi? 

Penyelesaian kreditmacet dilakukan secara kekeluargaan 

8. Apakah ada sanksi yang diterapkan jika ada kredit macet? 

Hak hak yang semestinya didapatkan kita ambil alih untuk memenuhi 

kewajibannya yang belum dibayar 

9. Bagaimana eksekusi dan penyelamatan kredit macet tersebut? 

Kalau jumlah kredit macet yang ada sedikit kita bisa talangi dari cadangan 

resiko.  
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Lampiran 3. Surat Penelitian 
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Lampiran 4. Neraca 
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