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LAMPIRAN 
 

Lampiran 01. Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 
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KUESIONER PENELITIAN PENGARUH SELF EFFICACY DAN 

PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG BALI DENPASAR 

 

Kepada: 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/I 

Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Denpasar 

Dengan hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada 

Jurusan Manajemen, dengan ini saya Komang Yulia Triska Dewita mahasiswa prodi 

S1 Manajemen melakukan penelitian dengan memberikan beberapa daftar 

pertanyaan. Daftar pertanyaan ini yang dibuat dengan maksud mengumpulkan data 

dalam rangka penyusunan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Self Efficacy dan 

Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Bali Denpasar”. 

Dengan demikian, Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara berkenan 

mengisi kuisioner ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara yang turut berpartisipasi 

dalam mengisi kuisioner penelitian ini, Saya ucapkan terima kasih. 

. 

 

   Hormat Saya, 

 

 

Komang Yulia Triska Dewita 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : ........................................................ 

Umur       : ........... Tahun 

Jenis Kelamin       : .................................... 

Pendidikan       : .................................... 

PetunjukPengisian : 

Pilihlah jawaban dengan menggunakan tanda silang (X) atau tanda rumput 

(√) pada jawaban yang anda anggap cocok. 

Contoh : 

No Pernyataan 

PilihanJawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 ….............      X     

2 …............           

Dst …...........           

 

Keterangan : 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 
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ANGKET/ KUESIONER TERKAIT PENGARUH SELF EFFICACY DAN 

PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG BALI DENPASAR 

 

A. Self Efficacy 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S TS 

1 2 3 4 5 

1 Saya memiliki kemampuan untuk mengatasi 

hambatan dalam kesulitan tugas yang dihadapi 

     

2 Pengalaman membuat saya mampu memprediksi 

dan mendeteksi risiko secara profesional 

     

3 Saya akan menyelesaikan tugas dengan baik 

walaupun itu tergolong jenis tugas yang baru. 

     

4 Saya memiliki keyakinan diri yang kuat terhadap 

potensi diri dalam menyelesaikan tugas 

     

5 Saya yakin bahwa saya dapat berhasil atas usaha 

yang telah saya lakukan sebelumnya. 

     

6 Tetap bersikap tenang ketika menghadapi hambatan 

dan berusaha mencapai tujuan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

B. Pelatihan Kerja 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S TS 

1 2 3 4 5 

 1 Setelah mengikuti pelatihan, saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah 

dan cepat. 

     

  2 Materi pelatihan yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan 

     

  3 Metode penyampaian yang diberikan saat 

pelatihan sangat menarik, sehingga mudah untuk 

mengingatnya 

     

4 Peserta pelatihan berpatisipasi aktif dalam 

pelaksanaan pelatihan 

     

5 Pelatih sudah memiliki kualifikasi/kompetensi 

sesuai dengan program pelatihan. 
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C. Kinerja Pegawai 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S TS 

1 2 3 4 5 

1 Kualitas kerja saya sudah memenuhi standar yang 

telah ditetapkan perusahaan. 

     

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang lebih 

baik dari standar perusahaan. 

     

3 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

target yang diberikan. 

     

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

jumlah standar yang ditetapkan perusahaan. 

     

5 Saya tidak pernah terlambat masuk kerja.      

6 Saya masuk dan pulang kerja sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

     

7 Saya memberi nilai lebih atau manfaat bagi pekerjaan 

saya. 

     

8 Saya dapat berprestasi dalam pekerjaan saya.      

9 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya tanpa 

bantuan dari orang lain. 

     

10 Saya dapat memahami setiap pekerjaan saya sendiri      
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Lampiran 03. Tabulasi Data 

Tabulasi Data BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali Denpasar  

PELATIHAN KERJA 

PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 Total 

2 3 3 3 3 14 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 

3 4   4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 14 

3 3 4 3 2 15 

4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 2 2 12 

2 2 4 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

 



61 

 

 

 

SELF EFFICACY 

SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 Total 

3 2 3 3 3 3 17 

3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 2 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 2 3 4 18 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 3 3 4 3 21 

4 4 4 4 3 4 23 

3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

2 2 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 3 3 3 3 17 

3 3 3 2 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 2 3 3 3 16 

1 3 2 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 4 3 3 20 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 2 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 2 3 17 
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KINERJA PEGAWAI 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 Total 

4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 28 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 36 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 25 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 26 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 34 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 29 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 25 

3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 25 

3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 20 

4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 27 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 32 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas Data 

Hasil Uji Validitas BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali Denpasar (35 Sampel) 

 Item-Total Statistics 

 Corrected Item-Total Correlation R Tabel Keterangan 

PK1 .651 .282 Valid 

PK2 .687 .282 Valid 

PK3 .470 .282 Valid 

PK4 .648 .282 Valid 

PK5 .617 .282 Valid 

SE1 .726 .282 Valid 

SE2 .512 .282 Valid 

SE3 .686 .282 Valid 

SE4 .644 .282 Valid 

SE5 .409 .282 Valid 

SE6 .557 .282 Valid 

KP1 .482 .282 Valid 

KP2 .687 .282 Valid 

KP3 .451 .282 Valid 

KP4 .718 .282 Valid 

KP5 .726 .282 Valid 

KP6 .789 .282 Valid 

KP7 .819 .282 Valid 

KP8 .814 .282 Valid 

KP9 .749 .282 Valid 

KP10 .502 .282 Valid 
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Lampiran 05. Hasil Uji Reliabilitas Data 

Hasil Uji Reliabilitas BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bali Denpasar (50 

Sampel) 

 Item-Total Statistics 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted Syarat reliabel Keterangan 

PK1 .931 0,6 Reliable 

PK2 .931 0,6 Reliable 

PK3 .934 0,6 Reliable 

PK4 .931 0,6 Reliable 

PK5 .932 0,6 Reliable 

SE1 .929 0,6 Reliable 

SE2 .933 0,6 Reliable 

SE3 .931 0,6 Reliable 

SE4 .931 0,6 Reliable 

SE5 .935 0,6 Reliable 

SE6 .933 0,6 Reliable 

KP1 .937 0,6 Reliable 

KP2 .931 0,6 Reliable 

KP3 .935 0,6 Reliable 

KP4 .930 0,6 Reliable 

KP5 .929 0,6 Reliable 

KP6 .928 0,6 Reliable 

KP7 .927 0,6 Reliable 

KP8 .928 0,6 Reliable 

KP9 .929 0,6 Reliable 

KP10 .936 0,6 Reliable 
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Lampiran 06. Hasil Uji Asumsi Klasik 

UJi Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .28532203 

Most Extreme Differences Absolute .137 

Positive .086 

Negative -.137 

Test Statistic .137 

Asymp. Sig. (2-tailed) .096c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

SE .330 1.125 

PK .470 2.125 

a. Dependent Variable: KP 

 

 Diagram Scatter Plot 
 

 
 

 Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .135 .308  .439 .663 

SE .137 .135 .254 1.009 .320 

PK .158 .132 .303 1.202 .238 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 07. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.214 .475  .029 .977 

SE .652 .209 .526 3.122 .004 

PK .340 .203 .282 3.675 .000 

a. Dependent Variable: KP 

 

 

 

Lampiran 08. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 Uji Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .757a .673 .646 .29410 

a. Predictors: (Constant), SE, PK 

b. Dependent Variable: KP 

 

 

 

Lampiran 09. Hasil Uji Hipotesis 

Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.214 .475  .029 .977 

SE .652 .209 .526 3.122 .004 

PK .340 .203 .282 3.675 .000 

a. Dependent Variable: KP 
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Uji F (Simultan) 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.708 2 1.854 21.432 .000b 

Residual 2.768 32 .086   

Total 6.475 34    

a. Dependent Variable: KP 

b. Predictors: (Constant), SE, PK 
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Lampiran 10. Dokumentasi 
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Komang Yulia Triska Dewita merupakan salah satu mahasiswa 
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