
 

 

Lampiran 01: Pedoman Wawancara 

 

NO PERTANYAAN INFORMAN 

1 
Saat pemustaka melakukan penelusuran informasi, apakah pemustaka 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 

Pengelola 

2 
Setelah pemustaka mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apakah 

yang dilakukan pemustaka selanjutnya? 

3 
Apa yang pertama kali dilakukan oleh pemustaka sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 

4 
Apakah Pemustaka selalu bertanya pada saat mereka mengalami 

kesulitan dalam memanfaatkan SISIPUT? 

5 
Apa yang biasanya dilakukan pemustaka setelah memanfaatkan 

SISIPUT? 

6 
Ketika pemustaka tidak mendapatkan informasi yang diinginkan, apa 

yang sering mereka lakukan? 

 

NO PERTANYAAN INFORMAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda menuju ke 

SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 

Mahasiswa 

2 Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur informasi, 

memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak koleksi? 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu mencarinya 

atau bagaimana? 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa yang anda 

selanjutnya? 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan penelusuran 

informasi? 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda mengalami 

kesulitan dalam penelusuran informasi? 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda melakukan 

penelusuran informasi apakah anda hanya mencari judul sesuai 

dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

8 Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku yang 



 

 

sedang dipakai? 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa yang anda 

lakukan? 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke rak, 

dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 02. Daftar Informan 

NO NAMA ALAMAT UMUR 

1 Luh Kartika Ningsih Desa Kaliuntu, Kec. Buleleng, Kab. Buleleng 29 

2 
Komang Trisna Sari 

Dewi 

Jl. Mas Lovina, Anturan, Kec. Buleleng, Kab. 

Buleleng 
27 

3 Made Dwi Ferayani Paket Agung, Kec. Buleleng, Kab. Buleleng 27 

4 Ni Wayan Yanix Martin Jl. Jelantik Gingsir No 17, Sukasada Buleleng 20 

5 Kadek Handayani 
Desa Sukasada, Kec. Sukasada, Kab. 

Buleleng 
22 

6 
Ni Luh Gede Ewik 

Ariska 
Pasraman Satya Dharma, Sukasada, Buleleng 23 

7 Kadek Tony Aryestika Desa Selat, Kec. Sukasada, Kab. Buleleng 25 

8 Dewa Nyoman Ardika 
Desa Gerokgak, Kec. Gerokgak, Kab. 

Buleleng 
23 

9 Gede Yuna Sarastika Desa Semseman, Karangasem 21 

10 
Dewa Ayu Putu 

Widyaningsih 
Taman Wira, Sambangan, Buleleng 22 

11 Kadek Prita Ary Astini Br. Dinas Punduh Sangsit, Bungkulan 21 

12 Ketut Simpenadi Dusun Bantes, Desa Bulian, Kubutambahan 27 

13 Luh Ari Widiani 
Desa Temukus, Banjar Dinas Bingin Banjah, 

Ke. Banjar 
22 

14 Gede Eka Pramana Desa Anturan, Kec. Buleleng, Kab. Buleleng 22 

15 I Gede Irwan Setyawan 
Br. Dinas Galiukir Kelod, Desa kebon, 

Pupuan Tabanan 
28 

16 
Adi Rattanna Cakkhu 

Rahula 
Jl. Pulau Sumba No.1, Singaraja 23 

17 Kadek Ayu Lestari Jl. Pulau Sumatra, No 3, Singaraja 27 

18 Putu Eka Pebriani Jl. Jendral Sudirman, Gg 7b, Singaraja 21 

 



 

 

 

Lampiran 03: Daftar Pertanyaan Wawancara 

INFORMAN 1 

Nama Lengkap   : Luh Kartika Ningsih, SE.MM 

Jabatan    : Kepala Perpustakaan 

Hari/Tanggal wawancara  : Selasa, 28 Januari 2020 

Pukul     : 13.00 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 

Saat pemustaka melakukan penelusuran informasi, 

apakah pemustaka menuju ke SISIPUT atau langsung 

menuju ke rak koleksi? 

 

2 

Setelah pemustaka mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan, apakah yang dilakukan pemustaka 

selanjutnya? 

 

3 
Apa yang pertama kali dilakukan oleh pemustaka 

sebelum melakukan penelusuran informasi? 
 

4 
Apakah Pemustaka selalu bertanya pada saat mereka 

mengalami kesulitan dalam memanfaatkan SISIPUT? 
 

5 
Apa yang biasanya dilakukan pemustaka setelah 

memanfaatkan SISIPUT? 
 

6 
Ketika pemustaka tidak mendapatkan informasi yang 

diinginkan, apa yang sering mereka lakukan? 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORMAN 2 

Nama Lengkap   : Komang Trisna Sari Dewi, SE.MM 

Jabatan      : Staf. Perpustakaan 

Hari/Tanggal wawancara  : Kamis, 30 Januari 2020 

Pukul     : 11.00 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 

Saat pemustaka melakukan penelusuran informasi, 

apakah pemustaka menuju ke SISIPUT atau langsung 

menuju ke rak koleksi? 

 

2 

Setelah pemustaka mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan, apakah yang dilakukan pemustaka 

selanjutnya? 

 

3 
Apa yang pertama kali dilakukan oleh pemustaka 

sebelum melakukan penelusuran informasi? 
 

4 
Apakah Pemustaka selalu bertanya pada saat mereka 

mengalami kesulitan dalam memanfaatkan SISIPUT? 
 

5 
Apa yang biasanya dilakukan pemustaka setelah 

memanfaatkan SISIPUT? 
 

6 
Ketika pemustaka tidak mendapatkan informasi yang 

diinginkan, apa yang sering mereka lakukan? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORMAN 3 

Nama Lengkap   : Made Dwi Ferayani, SE. M.Si 

Jabatan    : Staf. Perpustakaan 

Hari/Tanggal wawancara  : Jumat, 31 Januari 2020 

Pukul     : 14.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 

Saat pemustaka melakukan penelusuran informasi, 

apakah pemustaka menuju ke SISIPUT atau langsung 

menuju ke rak koleksi? 

 

2 

Setelah pemustaka mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan, apakah yang dilakukan pemustaka 

selanjutnya? 

 

3 
Apa yang pertama kali dilakukan oleh pemustaka 

sebelum melakukan penelusuran informasi? 
 

4 
Apakah Pemustaka selalu bertanya pada saat mereka 

mengalami kesulitan dalam memanfaatkan SISIPUT? 
 

5 
Apa yang biasanya dilakukan pemustaka setelah 

memanfaatkan SISIPUT? 
 

6 
Ketika pemustaka tidak mendapatkan informasi yang 

diinginkan, apa yang sering mereka lakukan? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORMAN 4 

Nama Lengkap   : Ni Wayan Yanix Martin 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : IV ( Eempat) 

Hari/Tanggal wawancara  : Senin, 3 Februari 2020 

Pukul     : 13.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi, memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 



 

 

INFORMAN 5 

Nama Lengkap   : Kadek Handayani 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Rabu, 5 Februari 2020 

Pukul     : 11.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 



 

 

INFORMAN 6 

Nama Lengkap   : Ni Luh Gede Ewik Ariska 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : II (Dua) 

Hari/Tanggal wawancara  : Jumat, 7 Februari 2020 

Pukul     : 11.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 



 

 

INFORMAN 7 

Nama Lengkap   : Kadek Toni Aryestika 

Status     : Mahasiwa 

Semester   : II (Dua) 

Hari/Tanggal wawancara  : Jumat, 7 Februari 2020 

Pukul     : 12.31 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 8 

Nama Lengkap   : Dewa Nyoman Ardika 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : II (Dua) 

Hari/Tanggal wawancara  : 7 Februari 2020 

Pukul     : 13.10 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 9 

Nama Lengkap   : Gede Yuna Sarastika 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : IV (Empat) 

Hari/Tanggal wawancara  : Senin, 10 Februari 2020 

Pukul     : 10.00 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 10 

Nama Lengkap   : Dewa Ayu Putu Widyaningsih 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : II (Dua) 

Hari/Tanggal wawancara  : Kamis, 13 Februari 2020 

Pukul     : 14.20 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 11 

Nama Lengkap   : Kadek Prita Ary Astini 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : II (Dua) 

Hari/Tanggal wawancara  : Kamis, 13 Februari 2020 

Pukul     : 14.50 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 12 

Nama Lengkap   : Ketut Simpenadi 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Sabtu, 22 Februari 2020 

Pukul     : 16.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 13 

Nama Lengkap   : Luh Ari Widiani 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Selasa, 25 Februari 2020 

Pukul     : 17.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 14 

Nama Lengkap   : Gede Eka Pramana 

Status     : Mahasiwa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Rabu, 26 Februari 2020 

Pukul     : 11.45 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 15 

Nama Lengkap   : I Gede Irwan Setyawan 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Senin, 2 Maret 2020 

Pukul     : 11.20 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 



 

 

INFORMAN 16 

Nama Lengkap   : Adi Rattanna Cakkhu Rahula 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Rabu, 4 maret 2020 

Pukul     : 13.45 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 



 

 

INFORMAN 17 

Nama Lengkap   : Kadek Ayu Lestari 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Rabu, 4 Maret 2020 

Pukul     : 14.25 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

INFORMAN 18 

Nama Lengkap   : Putu Eka Pebriani 

Status     : Mahasiswa 

Semester   : VI (Enam) 

Hari/Tanggal wawancara  : Jumat, 6 Maret 2020 

Pukul     : 17.30 WITA 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Saat anda melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

menuju ke SISIPUT atau langsung menuju ke rak koleksi? 
 

2 
Menurut anda manakah yang lebih mudah dalam menelusur 

informasi,  memanfaatkan SISIPUT atau langsung menuju rak 

koleksi? 

 

3 Setelah Menelusur SISIPUT, apakah anda mencatat lalu 

mencarinya atau bagaimana? 
 

4 
Setelah saya mendapatkan informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda selanjutnya? 
 

5 
Apa yang pertama kali anda lalukan sebelum melakukan 

penelusuran informasi? 
 

6 
Siapakah yang pertama kali anda tanya pada saat anda 

mengalami kesulitan dalam penelusuran informasi? 
 

7 

Pada saat melakukan penelusuran informasi, apakah anda 

melakukan penelusuran informasi apakah anda hanya mencari 

judul sesuai dengan tugas yang diberikan oleh dosen? 

 

8 
Apakah anda pernah menggunakan rujukan dari daftar buku 

yang sedang dipakai? 
 

9 
Setelah anda mendapatkan informasi dari buku apa yang anda 

lakukan? 
 

10 
ketika anda tidak mendapat informasi yang dibutuhkan, apa 

yang anda lakukan? 
 

11 
Apa motivasi anda ketika melakukan penelusuran langsung ke 

rak, dan atau  memanfaatkan SISIPUT STIE? 
 

 

 

 



 

 

Lampiran 04: Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 01. Tampilan depan penelusuran SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan  STIE Satya 

Dharma, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 02. Pencarian sesuai kata kunci yang di cari pemustaka  (Sumber: Perpustakaan 

STIE Satya Dharma, 2020) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 03. Salah satu wawancara dengan pengelola Perpustakaan STIE Satya 

Dharma (Sumber: Dokumen pribadi Rangga, 2020) 
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Gambar 04. Tampilan depan kunjungan SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan STIE 

Satya Dharma, 2020) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 05. Pemustaka selalu melihat catatan sesuai tugas yang akan di cari  

(Sumber: Dokumen pribadi Rangga, 2020) 
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Gambar 06. Cara melakukan penelusuran SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan 

STIE Satya Dharma, 2020) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 07 Tampilan kategori koleksi SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan STIE Satya 

Dharma, 2020) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 08 Tampilan usulan koleksi SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan STIE Satya 

Dharma, 2020) 
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Gambar 09 Tampilan kabar usulan koleksi SISIPUT STIE (Sumber: Perpustakaan STIE 

Satya Dharma, 2020) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Pemustaka melakukan diskusi mengenai kesulitannya (Sumber: Dokumen 

pribadi Rangga, 2020) 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Invoice Peminjaman koleksi perpustakaan (Sumber: Dokumen pribadi Rangga, 

2020) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Pemustaka sedang membaca koleksi yang didapatkannya, dan beberapa 

tumpukan hasil foto copy yang diminta pemustaka  (Sumber: Dokumen pribadi 

Rangga, 2020) 
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