








PEDOMAN WAWANCARA

No.

Narasum

Pertanyaan

Pemilik Toko Precious Project

. Apakah produk dijual

secara online?

Metode pembayaran apa
saja yang di gunakan
dalam proses transaksi
penjualan online tersebut ?
Dalam menggunakan
sistem Cash On Delivery
apakah bisa di jelaskan
keuntungan dan
kerugiannya?

Berapa banyak kerugian

N “+yang ditanggung apabila

mengalami kasus2 yang
merugikan toko?
Bagaimana atau proses
seperti apa yang toko
lakukan agar pelanggan
percaya bahwasanya toko
ini valid atau sah adanya?

. Apakah toko juga

menerapkan sistem Cash
On Delivery dalam
transaksi jual beli?
Lalu, ekspedisi yang
seperti apa yang bekerja
sama dengan toko ini?

Konsumen Toko Precious Project

Kak lin apakah sering
berbelanja di toko fashion
precious Projéct?
Kenapa kak:lin sering
berbelanja‘disini?

3. Apakah-kak lin pernah

menggtinakan sistem COD

.saat berbelanja di toko ini?
Lalu, apakah kak lin tidak

takut penipuan selama
proses tersebut
berlangsung?

. Apakah kak Dana sudah

pernah berbelanja di Toko
ini?

. Saat membeli barang

tersebut, kak Dana
biasanya langsung transfer




menggunakan virtual
account atau lainnya kak?

Pemilik Toko Biyu Store

L
L

Ibu, sudah berjualan di
toko ini sudah berapa lama
ya bu?

. Apakah toko selalu ramai

dikunjungi oleh customer
bu?

. Apakah ibu menjual

pakaian-pakaian ini ke
online store juga bu?
Kemudian, kalau ada
customer yang ingin
membeli barang metode

o “spembayarannya apa saja

bu?

. Apakah ibu sebelumnya

sudah pernah mendengar
pembayaran menggunakan
metode Cash On Delivery

b

bu? o
Kalau begitu bagaimana
tanggapan ibu saat :
menggunakan metode
Cash On Delivery tersebut
bu?

. Selama proses Cash On

Delivery tersebut apakah
Ibu mengalami-kendala?
Lalu selama kurang lebih
4-5 bulan penerapan
metode apakah ada
masalah yang dialami bu?

. Apakah ada komplain yang

serius dari pelanggan
terkait.masalah tadi bu?

KonsumenBiyu Stofe =

' Apakah Kakak sering

berbelanja di toko Biyu
Store?

Mengapa Ibu memilih toko
ini untuk berbelanja
pakaian?

. Apakah Kakak mengetahui

bahwa di toko ini ada fitur
transaksi yang




menggunakan sistem Cash
On Delivery?

. Selama berbelanja disini

apakah Kakak pernah
berbelanja secara online ?

Pemilik Toko Viola Trift And
Premium Store

Metode penjualan seperti

apa yang Kakak terapkan

di Viola Trift And
Premium Store ?

. Apakah Kak Viola dalam

menggunakan sistem Cash
On Delivery dalam
penjualan produknya?.
Kalau menurut kakak, ada
kerugiannya gak kak dalam

“:proses transaksi

menggunakan sistem Cash
On Delivery ?

Mengapa kakak hanya
menerapkan sistem Cash
On Delivery di.Provinsi
Bali saja kak? ..

. Selama proses transaksi

menggunakan sistem Cash
On Delivery apakah kakak
Viola pernah mengalami
penipuan?

. Jika ada, apakah kak Viola

pernah melaporkannya ke
pihak berwajib.atau
LPKSM? '

Konsumen Toko Viola Trift And
Premium Store

. Apakah Ibu séring

berbelanja di Toko Viola
Trift And Premium Store ?
Mengapa kakak sering
berbelanja disini?

. Apakah kakak pernah
.-menggunakan fitur sistem

Cash On Delivery saat
berbelanja disini?

. Jika pernah, mengapa

kakak menggunakan
metode tersebut?

. Apakah kaka pernah

mengalami penipuan yang
mengatasnamakan toko
Viola Trift And Premium
Store ?




. Jika pernah, bisa dijelaskan

seperti apa?

Kemudian langkah apa
yang kaka ambil untuk
mengatasi hal tersebut?

. Apakah kaka pernah ditipu

oleh pihak toko Viola Trift
And Premium Store ?

Pemilik Toko Batik Bali Murah

. Toko Batik Bali Murah ini

apakah juga dijual secara
online pak?

Metode pembayaran apa
saja yang bapak gunakan?

. Apakah Ibu menngunakan

metode Cash On Delivery

~“‘dalam bertransaksi jual

beli? Jika iya, bagaimana
prosesnya, jika, tidak
mengapa alasannya?

. (Jika lya) Selama proses

tersebut, apakal Ibu
pernah mengalami.
penipuan atau kerugian
pak?

. (Jika lya) Apakah fI'bu

pernah melaporkan kasus
ini bu?

Konsumen Toko Batik Bali
Murah

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering berbelanja:batik di
toko ini? ‘

. Jika pernah, mengapa

memilih toko ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui:bahwa toko
Batik Bali‘Murah
menyediakan pemesanan
secara.online

..-menggunakan aplikasi

whatsapp?

. Jika mengetahui, apakah

bapak/ibu/kakak pernah
menggunakan metode
Cash On Delivery dalam
membayar pemesanan
produk dari toko ini?

. Jika iya, apakah

bapak/ibu/kakak pernah
mengalami penipuan saat




(2]

melakukan atau belanja
menggunakan metode
Cash On Delivery ?

. Jikaiya, bagaimana
penjelasannya?

Pemilik Toko Era Fashion Store

AN
AR S

i,

Sudah sejak berapa lama
toko ini berdiri bapak/ibu?
Sistem pembayaran apa
saja yag berlaku di toko
ini?

Apakah produk di toko ini
dijual secara online?
Apakah toko menggunakan

metode Cash On Delivery
?

10.

Konsumgﬂ'T;)l-(o Era Fashion
Store

“»Apakah bapak/ibu/kakak
sering berbelanja batik di
toko“in?,

Jika pernah, mengapa
memilih toko. ini?
Apakah bapak/ibu/kakak
mengetahui bahwa toko
Era Fashion Store :-
menyediakan pemesanan
secara online atau ‘tidak?
Metode pembayaran yang
seperti apa yang
bapak/ibu/kakak gunakan
saat bertransaksi di toko
ini? L

11 .

Pemilik Toko She’s Collection

Apakah bapak/ibu/kakak
menjual produk secara
online? .
Jika iya, metode
pembayaran apa saja yang
digunakan dalam
bertransaksi jual beli
.- mlalui online tersebut?
Jika iya, apakah dari toko
menggunakan metode
pembayaran Cash On
Delivery
Jika iya, apakah
bapak/ibu/kakak pernah
mengalami
kerugian/penipuan?
Jika pernah, bisa dijelaskan
seperti apa?




. Jika iya, apakah pernah

melaporkan kasus kepada
pihak yang berwajib?

12.

Konsumen Toko She’s Collection

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering berbelanja batik di
toko ini?

. Jika pernah, mengapa

memilih toko ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui bahwa toko
She Collection
menyediakan pemesanan
secara online atau tidak?
Metode pembayaran yang
seperti apa yang

- ::papak/ibu/kakak gunakan

saat bertransaksi di toko
|n'|’) '-f‘.:' .

13.

P "'P'emilik Toko Diana Fashion

o

. Apakah bapak/ibu/kakak

menjual produk secara
online? '

. Jika iya, metode ..

pembayaran apa sajayang
digunakan dalam
bertransaksi jual beli
mlalui online tersebut?

. Jika iya, apakah dari toko

menggunakan metode
pembayaran Cash On
Delivery ? ‘

. Jika iya, apakéh

bapak/ibu/kakak pernah
mengalami -
kerugian/periipuan?

. Jika pernaft, bisa dijelaskan

seperti apa?

. Jika iya, apakah pernah
.-melaporkan kasus kepada

pihak yang berwajib?

14.

Konsumen Toko Diana Fashion

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering berbelanja batik di
toko ini?

. Jika pernah, mengapa

memilih toko ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui bahwa toko
Diana Fashion




menyediakan pemesanan
secara online atau tidak?

. Metode pembayaran yang

seperti apa yang
bapak/ibu/kakak gunakan
saat bertransaksi di toko
ini?

15.

Pemilik Toko Luwus Trift Shop

. Apakah bapak/ibu/kakak

menjual produk secara
online?

. Jika iya, metode

pembayaran apa saja yang
digunakan dalam
bertransaksi jual beli
mlalui online tersebut?

3Jika iya, apakah dari toko

menggunakan metode
pembayaran Cash On
Delivery ?-

. Jika iya, apakah

bapak/ibu/kakak pernah
mengalami "
kerugian/penipuan? -

. Jika pernah, bisa dijelaskan

seperti apa?

. Jika iya, apakah pernah

melaporkan kasus kepada
pihak yang berwajib?

16,

Konsumen Toko Luwus Trift
Shop

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering berbelanja batik di
toko ini? '

. Jika pernah, mengapa

memilih toko-ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui bahwa toko
Luwus Trift Shop
menyediakan pemesanan

..-secara online atau tidak?

Metode pembayaran yang
seperti apa yang
bapak/ibu/kakak gunakan
saat bertransaksi di toko
ini?

17.

Pemilik Toko Secondmatte Thrift

. Apakah bapak/ibu/kakak

menjual produk secara
online ?

. Jika iya, metode

pembayaran apa saja yang




Y ke

digunakan dalam
bertransaksi jual beli
mlalui online tersebut?

. Jikaiya, apakah dari toko

menggunakan metode
pembayaran Cash On
Delivery ?

. Jika iya, apakah

bapak/ibu/kakak pernah
mengalami
kerugian/penipuan?

. Jika pernah, bisa dijelaskan

seperti apa?

. Jika iya, apakah pernah

melaporkan kasus kepada

i, r«pihak yang berwajib?

18.

Konsumén Toko Secondmatte
Thrift

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering-berbelanja batik di
toko ini?

. Jika pernah, mengapa

memilih toko ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui bahwa toko
Secondmatte Trift
menyediakan pemeésanan
secara online atau tidak?
Metode pembayaran yang
seperti apayang
bapak/ibu/kakak gunakan
saat bertransaksi di toko
ini? 5

20,

Pemilik Toko S’Bans Collection

. Sudah sejak Berapa lama

toko ini berdiri bapak/ibu?

. Sistem pembayaran apa

saja yag berlaku di toko
ini?

] Apakaﬁ‘:produk di toko ini
.-.dijual secara online?
"4, Apakah toko menggunakan

metode Cash On Delivery
2

21.

Konsumen S’Bans Collection

. Apakah bapak/ibu/kakak

sering berbelanja batik di
toko ini?

. Jika pernah, mengapa

memilih toko ini?

. Apakah bapak/ibu/kakak

mengetahui bahwa toko




S’Bans Collection
menyediakan pemesanan
secara online atau tidak?

Metode pembayaran yang seperti
apa yang bapak/ibu/kakak
gunakan saat bertransaksi di toko

ini?

20.

Bapak Dewa Sutariawan
(Kepala Bidang Dinas
Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Tabanan)

1.

=

Bagaimana perlindungan
pelaku usaha terhadap
konsumen yang tidak
memiliki sikap yang baik?
Bagaimana cara mengatasi
pelaku usaha yang didapati
konsumen beritidak tidak
baik?

“+Kalau menurut Pak Dewa

atau Bu Luh, bagaimana
caranya untuk upaya
merespon-dinamika
perlindungan.konsumen?
Menurut Pak Dewa, selaku
Kabag Perdagarnigan
Disperindag apakah:sudah
ada perlindungan hukum
yang melindungi pedagang
dari tindakan tidak baik
dari konsumen pak?
Untuk peraturannya

Kalau menurut bu Ni Luh
Sutariani , dari penjelasan
yang ibu sampaikan tadi
terkait fungsi perdagangan
apakah hal tersebut
berjalan dengan baik bu?
Jika iya, apakah terdapat
kendala-tdalam
melaksanakan fungsi

. tersebut?

Apakah ada terkait laporan
dari pelaku usaha yang
ternyata mendapati
perlakuan tidak baik dari
konsumen Pak Dewa
Sutariawan?

Lalu terkait pelaku usaha
yang tidak mendapatkan
perlakuan tidak baik
bagaimana cara mengatasi




10.

11.

12.

permasalahan tersebut
pak?

Baik pak, terkait 3 cara
tadi konsiliasi, mediasi,
dan arbitrasi itu prosesnya
atau penjelasannya itu
seperti apa ya pak?

Kalau menurut Bu Luh,
dari ketiga proses
penyelesaian masalah tadi
boleh dijelaskan
bagaimana alur
penyelesaiannya?

Kalau di Kabag
Perdagangan Disperindag

- “t.sendiri bagaimana Bu Luh

prosesnya? Apakah sama
dengan.di LPKSM?

Jika sama;-bagaimana
prosesnya? ‘-

21 7

Kepala LPKSM (Lembaga
Perlindungan Konsumen
Swadaya Masyarakat)

Pak Adi, kalo boleh tau
bisa diceritakan” secara
singkat apa itu Ipksm?
Apakah fungsi dari:
LPKSM (lembaga*
perlindungan konsumen
swadaya masyarakat) ini
pak? #3

Kalau menurut Pak Adi
atau Bu Febry,.bagaimana
caranya untuk’ upaya
merespon dinamika
perlindungan-konsumen?
Baik pak, terkait 3 cara
tadi konsiliasi, mediasi,
dan arbitrasi itu prosesnya
atau pe;hjelasannya itu

..-seperti:apa ya pak?

Kalau menurut Bu Febry,
dari ketiga proses
penyelesaian masalah tadi
boleh dijelaskan
bagaimana alur
penyelesaiannya?







1. Pelaku Usaha Penjual Pakaian Di Kecamatan Kediri, Kabupaten Tabanan

NAMA JABATAN
Ketut Ratna Widiastuti, S.E Pemilik Precious Project
Bella Yuareni Pemilik Biyu Fashion Store
Putu Viola Van Ballen Pemilik Viola Trift and Premium
Store
Wayan Sukawati Pemilik Batik Bali Murah
Wayan Erawati Pemilik Era Fashion Store
Sisi Rianita Penilik She’s Collection
Luh Sri Diana Diana Fashion
Riani Sari Devi Luwus Trift Shop
Made Angga Riadi Secondmatte Trift Shop
Oka Kurniawan oy S’Bans Collection
Indira Devi Natalia e N Pemilik Candy Project
Putu Putikasih Josephia Rabian i, Pemilik By. Sep
2. Konsumen S—_———Y
7 NAMA JABATAN
| Gusti'Agung Ayu Tiana Maheswari Konsumen:
Ni.Made Dwi lin Prasetyawati Konsumen .
t Made Dana Konsumen
“Putu Ardy Konsumen
Wayan Diah Kartika Konsumen

3.Pegawai LPKSM (Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya

Masyarakat) ‘
NAMA JABATAN

Ketut Adi Wirawan, S.H., M.H Kabid Pelayanan Konsumen
Febry Asmarani, S.H Anggota Pelayanan Pelaku Usaha

4. Pegavi?éi Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Kabupateﬁ Tabanan

.. NAMA . JABATAN
Dewa Sutariawan, S.E Kabag Perdagangan
Ni Luh Sutafiani. S.E .| Staff Perdagangan:

B
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Gambar 1. Wawancara menggunakan teknik FGD bersama Kabag Disperindag
dan LPKS i
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Gambar 2. Wawancara dengan narasumber dari Toko Precious Project



- Gambar 3. Wawancara dengan Ibu Diana pelaku usaha Diana Faéﬁ'ig'in
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Gambar 4. Wawancara dengan Ibu Era selaku pemilik Era Fashion Store



) ;,;f*-'("aambar 5. Wawancara dengan lbu Riani selaku pemvilik LuV'\il,_.l\s“_Trift
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ShopGambar 6. Wawancara dengan Ni Made Dwi lin Prasetyawati selaku
konsumen
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Gambar 8. Wawancara dengan Made Dana selaku konsumen
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