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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang Masalah   

Di era modern pada saat ini, segala aspek kebutuhan manusia sudah tersedia 

dengan sangat mudah dan bisa diakses secara cepat dengan adanya kemajuan 

“Teknologi”. Perkembangan teknologi makin hari makin berkembang dengan 

sangat pesat. Hal ini bisa dilihat dari seberapa dinamis dan efektifnya inovasi yang 

telah diciptakan dari teknologi yang paling sederhana sekalipun, hingga teknologi 

yang sangat canggih dan mutakhir. Tanpa henti-hentinya, perkembangan teknologi 

terus mengalami pembaruan dalam menciptakan maupun menemukan 

penemuanpenemuan baru yang dapat memberikan kemudahan kepada manusia 

dalam melakukan kegiatannya secara efektif dan efisien di kehidupan sehari-

harinya. Mulai dari kebutuhan primer, sekunder, sampai tersier. Namun, saat ini 

kebutuhan sekunder seperti pakaian, laptop, smartphone dan yang lainnya menjadi 

sama dengan kebutuhan primer, terutama untuk smartphone.  

Smalrtphone (ponsel pintalr) aldallalh sualtu balralng yalng salngalt dibutuhkaln oleh 

malsyalralkalt mulali dalri lingkungaln altals hinggal balwalh, tual hinggal mudal, alpallalgi di 

lingkungaln malhalsiswal, sebalgali alla lt komunikalsi yalng memiliki berbalgali fitur untuk 

menjallalnkaln alplikalsi mela llui sistem operalsi ya lng aldal di dallalmnyal sehinggal allalt ini 

memiliki kemalmpualn daln fungsi yalng menyerupali computer (Halyalti, et all 2018). 

Talk halnyal untuk berkomuikalsi, smalrtphone malsih memiliki berbalgali fitur altalu 
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alplikalsi ya lng dalpalt membalntu sertal mempermudalh penggunalnyal dalla lm melalkuka ln 

alktivitals merekal sehalri-halri malupun salalt bekerjal. Malkal, tidalk heraln kallalu di era l 

salalt ini, halmpir seluruh kallalngaln malsyalralkalt mempunyali smalrtphone untuk 

menunjalng alktivitals da ln kebutuhaln sehalri-halri merekal. Dengaln kebutuha ln 

malsyalralkalt terhaldalp smalrtphone yalng salngalt tinggi sertal terus berkembalng setia lp 

talhunnyal.   

Tingginyal kebutuhaln malsyalralkalt terhaldalp smalrtphone, membualt industri 

smalrtphone menjaldi sallalh saltu industri yalng da lpalt dikaltalkaln palling pesalt dalla lm 

melalkukaln perkembalngaln teknologi di eral salalt ini. Terlebih lalgi, beberalpa l 

perusalhaln tengalh berlombal-lombal untuk meningkaltkaln kuallitals produk daln 

menalwalrkaln teknologi altalu inovalsi dallalm produknyal lewalt promosi yalng 

dilalkukaln ke palral callon konsumennya l. Mulali dalri smalrtphone yalng bisal dilipalt 

algalr bentuknyal lebih kecil, penggunalaln fingerprint scalnner denga ln sensor 

biometrik, Falce ID denga ln TrueDeph kalmeral, penggunalaln fitur falst chalrging da ln 

wireless chalrging yalng unik, sertal kalmeral yalng dalpalt gunalkaln untuk memotret 

objek yalng dekalt sekalli malupun yalng salngalt ja luh dengaln kuallitals ya lng stalbil da ln 

balhka ln menyalma li halsil da lri potret kalmeral. Malkal talk heraln, balnyalk sekalli bralnd 

smalrtphone yalng bermunculaln sallalh saltunyal yalitu, ALpple Inc.  

ALpple Inc dengaln produk smalrtphonenyal yalitu Iphone merupalkaln sallalh saltu 

perusalhalaln sma lrtphone terbesalr di dunial dengaln lebih dalri 1 milialr penggunal alktif 

di plaltfrom IOS-nyal (Lintalng, 2024). Perusalhala ln alsall ALmerikal Serikalt ini, menja ldi 

perusalhalaln pertalmal yalng beralni melalkukaln inovalsi produk tidalk bialsal, yalng malna l 

menghaldirkaln ponsel dengaln lalyer sentuh pertalmal yalng memiliki konektivita ls 

internet penuh dengaln menggunalkaln sistem operalsi berbalsis IOS ciptalaln ALpple 
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sendiri. ALpple selallu menjaldi pelopor dallalm melalkukaln inovalsi-inovalsi balru 

dibidalng teknologi yalng diteralpkaln paldal produk-produknyal khususnyal di Iphone, 

yalng menjaldi sallalh saltu falktor penting mengalpal bralnd ini disukali oleh palra l 

konsumen mudal.   

Berdalsalrkaln lalporaln yalng dikelualrkaln oleh CIRP, malyoritals pengguna l 

Iphone di domonalsi oleh generalsi mudal di Dunial. Halsil survei 22% dalri pengguna l 

Iphone berusial 18-24 talhun, sedalngkaln kelompok dengaln usial 25-34 daln 35-44 

talhun menyumbalng malsing-malsing sebalnya lk 27% daln 23% (Febrialn, 2023). Hall 

ini dalpa lt menjaldi sallalh saltu falktor penting, dikalrenalka ln kelompok usial mudal altalu 

remaljal dikenall sebalgali konsumen yalng cukup falnaltik paldal sualtu bralnd tertentu 

(Yalnti, 2020). Sehinggal kelompok usial mudal ini sering mengesalmpingka ln 

beberalpa l falktor penting dallalm melalkuka ln keputusaln pembelia ln ha lnyal kalrena l 

merekal falnaltik terhaldalp sualtu produk dallalm ka lsus ini ya litu Iphone. Seperti yalng 

diketalhui dalri segi halrgal sendiri, Iphone merupalkaln sallalh sa ltu smalrtphone denga ln 

halrgal juall yalng salngalt malhall di alntalral produk smalrtphone lalinnyal. Nalmun, setia lp 

5 talhun dalri kelualraln halrgal resminyal alkaln menga llalmi pernurunaln ke halrgal yalng 

lebih terjalngka lun untuk kallalng usial mudal. Kalrenal berbalgali keuntungaln inilalh yalng 

membualt tingkalt pertumbuhaln palngsal palsalr Iphone terus mengallalmi peningkalta ln 

yalng signifikaln. Itu dalpalt kital lihalt dalri daltal menurut Staltistal, mengenali tingkalt 

pertumbuhaln palngsal ALpple di palsalr smalrtphone Indonesial paldal 2013-2023 berupa l 

Galmbalr 1.1.  
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Galmbalr 1.1 

Palngsal ALpple Di Palsalr Smalrtphone Indonesial Paldal 2013-2023  

(Sumber: www.staltistal.com)  

  

Paldal dilihalt paldal Galmbalr 1.1 balhwal selalma l 10 talhun teralkhir palngsal Iphone 

mengallalmi peningkaltaln yalng salngalt signifikaln. Di ma lnal paldal talhun 2013 tingkalt 

palngsal palsalr Iphone itu halnyal 2,51% per talhun. Sedalngkaln 10 talhun setelalhnya l 

yalitu talhun 2023 tingkalt palngsal palsalr Iphone tumbuh sebesalr 11,57% per talhun. 

Tidalk halnyal itu, bisal kital lihalt selalmal periode palndemi Covid19 dalri 2020 salmpa li 

2022, tingkalt palngsal palsalr Iphone bukalnnyal menurun kalrenal efek palndemi malla lh 

mengallalmi peningkalt yalitu paldal talhun 2020 sebesalr 7,62%, paldal talhun 2021 

meningkalt menjaldi 8,45%, daln paldal talhun 2022 jugal mengallalmi peningkalta ln 

menjaldi 9,43%. Malkal dalri daltal-daltal ini membuktikaln balhwal peminalt sertal 

penggunal Iphone terus mengallalmi peningkaltaln yalng cukup signifikaln di kallalnga ln 

usial mudal termalsuk di dallalmnyal kallalngaln malhalsiswal.  

Kalla lngaln usial muda l khususnyal malhalsiswal merupalkaln kallalngaln usial yalng 

palling cepalt daln mudalh untuk beraldalptalsi dengaln perkembalngaln teknologi serta l 

http://www.statista.com/
http://www.statista.com/
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inovalsi ya lng selallu berkembalng secalral malsif, sallalh saltunyal dibidalng teknologi 

smalrtphone. Smalrtphone sudalh menjaldi produk yalng salngalt dibutuhkaln oleh 

malhalsiswa l dallalm mempermudalh malupun menunjalng pekerjalalnnyal sebalgali pelalja lr 

di sualtu Universitals. Dalri fitur-fitur alplikalsi ya lng terdalpalt di dalla lm smalrtphone 

inilalh malhalsiswal mencalri informalsi, menba lngun networking, menggalli ilmu, 

balhka ln mendalpalt pengkualn dallalm staltus sosiall. Contohnyal denga ln smalrtphone 

kini ma lhalsiswal bisal mengekspresikaln diri merekal secalral bebals, membalngun 

personall bralndingnyal, daln jugal mendalpaltkaln vallidalsi dallalm pergalulaln di 

lingkungaln perkulialha ln. Malkal tidalk heraln kallalu malha lsiswal membeli altalu memalka li 

Iphone bukaln halnya l untuk menunjalng alktivitalsnya l sebalgali malhalsiswal, nalmun juga l 

digunalkaln sebalgali allalt untuk mendalpaltkaln vallidalsi berupal pengalkualn staltus sosiall, 

pengekspresialn diri, daln galyal hidup dalla lm sualtu kelompok pergalula ln dilingkunga ln 

perkulialhaln. Oleh sebalb itu, peniliti dallalm penelitialn ini mengalmbil Malhalsiswa l 

Falkultals Ekonomi sebalgali responden dikalrenalkaln paldal pengalmaltaln yalng 

dilalkukaln, balhwalsalnnya l Iphone mendominalsi palngsal palsalr kallalngaln malhalsiswal di 

Falkultals Ekonomi Unversitals Pendidikaln Galneshal. Hall ini didukung oleh survei 

alwall yalng telalh dilalkukaln terhaldalp 30 respoden yalng merupalkaln malha lsiswal alktif 

di Falkultals Ekonomi, malkal diperoleh halsil yalng ditalmpilkaln paldal Talbel 1.1.  

Talbel 1.1 

Persentalse Penggunal Smalrtphone Malhalsiswa l Falkultals Ekonomi  

 

No  Merek Smalrtphone  Jumlalh 

Pengunal 

Persentalse 

Penggunal (%)  

1.   Iphone  10 33,3 

2.   Salmsung  3 10  

3.   Oppo  8 26,7 

4.   Xiomi  5 16,7  

5.   Vivo  2 6,7 

6.   Poco  2 6,7  
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Totall 30 100 

(Sumber: Daltal diolalh, 2024)  

Berdalsalrkaln Talbel 1.1 di altals, diketalhui dalri survei alwall yalng dila lkukaln palda l 

malhalsiswa l di Falkultals Ekonomi menunjukkaln balhwal 33,3% ma lhalsiswa l 

menggunalka ln merek smalrtphone Iphone, lallu 26,7% ma lhalsiswal mengguna lka ln 

Oppo, 16,7% malhalsiswal menggunalkaln Xiomi, sisalnyal 10% menggunalka ln 

Salmsung, 6,7% menggunalkaln Vivo, daln 6,7% menggunalka ln Poco, . Beberalpa l 

allalsaln mengalpal kebalnyalkaln reponden memilih menggunalkaln Iphone yalitu 

perfomalnyal yalng balgus untuk bermalin galme, kuallitals dalri halsil foto altalu videonya l 

yalng salngalt balgus, dalya l talhaln smalrtphone yalng bisal bertalhaln selalma l bertalhun-

talhun, daln kuallitals malupun fleksibilitals sistem IOS dalri Iphone dengaln berbalga li 

fitur eksklusif ya lng salngalt balgus. Dalri halsil ini, bisal liha lt balhwal salalt ini 

kebalnya lkaln malhalsiswal di Falkultals Ekonomi Universitals Pendidikaln Galnesha l 

memilih menggunalkaln smalrtphone Iphone, sehinggal peniliti menjaldi tertalrik untuk 

memilih smalrtphone Iphone sebalgali objek daln malhalsiswal Falkultals Ekonomi 

sebalgali subjek dalri penelitialn terhaldalp keputusaln pembelialn.  

Menurut Kotler daln ALmstrong (2008) keputusaln Pembelialn (Purchalse 

Decision) aldallalh proses yalng dilallui konsumen dallalm memilih, membeli, daln 

menggunalka ln produk altalu jalsal untuk memenuhi kebutuhaln daln keinginalnnya l. 

Sedalngkaln menurut Sciffmaln daln Kalnuk (2007), keputusaln pembelia ln aldallalh 

perilalku yalng diperlihaltkaln konsumen dallalm mencalri, memberi, menggunalkaln, 

mengeva llualsi daln menghalbiskaln sualtu produk daln jalsal yalng dihalralpkaln dalpalt 

memualskaln kebutuhalnnyal. Menurut Tjiptono (2014) proses pengalmbila ln 

keputusaln pembelialn merupalkaln proses yalng dimulali dalri sebelum pembelialn, 

konsumsi, evallualsi setelalh membeli. Menurut Kotler daln Keller (2012) falktor-
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falktor yalng dalpalt memengalruhi seseoralng dallalm proses keputusaln pembelialn 

alntalral lalin kulitals produk, inovalsi produk, halrgal, promosi, citral merek daln malsih 

balnya lk lalgi. Sedalngkaln menurut Silalba ln, dkk (2019) daln Sudalrsalnal, dkk (2021) 

dalri dual jurnall ya lng berbedal menyaltalkaln balhwal falktor yalng memengalruhi dallalm 

proses keputusaln pembelia ln yalitu, promosi, halrgal, daln inovalsi produk. Kotler daln 

ALmstrong (2008) jugal menegalskaln ba lhwal promosi daln inovalsi produk merupalkaln 

dual falktor yalng salling melengkalpi dallalm memengalruhi keputusaln pembelialn 

konsumen. Promosi dalpalt membalntu konsumen untuk mengetalhui daln memalhalmi 

produk, sedalngkaln inovalsi produk dalpalt memberikaln malnfalalt balru daln keunggulaln 

kompetitif balgi produk. Malkal dalri itu, dallalm penelitialn ini ha lnyal alkaln berfokus 

paldal promosi daln invalsi produk yalng memengalruhi keputusaln pembelialn.   

Promosi aldalla lh sallalh saltu elemen dalri baluraln pemalsalraln (malrketing mix) 

yalng bertujualn untuk mengomunikalsikaln daln mempromosikaln produk altalu jalsa l 

kepaldal konsumen. Selalin itu, promosi jugal merupalkaln sualtu bentuk komunikalsi 

pemalsalraln yalng bertujualn mendorong permintalaln kepaldal konsumen algalr bersedia l 

menerimal, membeli, daln loyall paldal produk altalu jalsal yalng ditalwalrkaln perusalhalaln 

yalng bersalngkutaln (Balsu daln Iralwaln, 2001). Sedalngkaln menurut Kotler daln Keller, 

(2009) menyaltalkaln balhwal promosi aldallalh berbalgali calral untuk menginformalsikaln, 

membujuk daln mengingaltkaln konsumen secalral la lngsung malupun tidalk lalngsung 

tentalng sualtu produk altalu bralnd yalng dijuall. Sehinggal, promosi dihalralpkaln dalpalt 

meningkaltkaln keputalsaln pembelialn Iphone paldal malhalsiswa l Falkula ltals Ekonomi 

Universitsals Pendidikaln Galneshal. Penelitialn yalng dila lkukaln oleh Salepuloh, dkk 

(2020) menyaltalkaln balhwal promosi berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Penelitialn lalinnyal dalri Dalrmal, dkk (2021) paldal smalrtphone merek 
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Oppo paldal gerali halndphone di Gialnyalr menya ltalkaln balhwal promosi berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Nalmun, penelitialn dalri Khotimalh, dkk 

(2021) paldal produk Walrdalh di Solo Ralyal menyaltalkaln balhwal promosi tidalk 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. Sertal penelitialn dalri Halsri, dkk (2022) 

paldal smalrtphone Oppo menya ltalkaln balhwa l promosi tidalk berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelia ln.  

Inovalsi produk aldallalh proses pengembalngaln produk balru altalu perbalika ln 

produk yalng sudalh aldal. Sejalla ln dengaln itu, inovalsi produk sebalgali produk balru 

altalu orisinall merupalkaln sebualh calral untuk pengembalngaln produk, modifikalsi 

produk, daln menciptalkaln merek ba lru yalng dikembalngka ln oleh perusalhalaln melallui 

usalhal riset daln pengembalngaln merekal sendiri (Kotler daln ALmstrong, 2008).  

Chalrles dallalm Silalbaln et all. (2019) menyaltalkaln balhwal inovalsi merupalkaln balgia ln 

dalri keralngkal kerjal yalng menghubungkaln alspek budalyal perusalhalaln denga ln 

kemalmpualn berinova lsi sertal meningkaltkaln kinerjal perusalhalaln melallui keputusa ln 

membeli konsumen. Sehinggal, inovalsi produk dihalralpkaln aldal pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn Iphone paldal Malhalsiswal Falkulta ls 

Ekonomi Universitals Pendidikaln Galneshal. Penelitialn yalng dila lkukaln oleh Yusuf 

(2021) paldal smalrtphone Oppo di Talngeralng Selaltaln menyaltalkaln balhwal inovalsi 

produk berpengalruh signifikaln terhalda lp keputusaln pembelialn. Penelitialn lalinnya l 

dalri Sudalrsalnal, dkk (2021) paldal smalrtphone merek Vivo menyaltalkaln balhwa l 

inovalsi produk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn.  Nalmun, 

penelitialn dalri Ralchmaln (2021) paldal smalrtphone ALSUS di Bekalsi menyaltalka ln 

balhwal inovalsi produk tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Sertal penelitialn dalri Widjalja l, dkk (2023) paldal keputusaln pembelia ln sepedal motor 
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menyaltalkaln balhwal inovalsi produk tidalk berpengalrih signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn.   

Berdalsalrkaln daltal yalng telalh dipalpalrkaln mengenali produk smalrtphone dalri 

ALpple yalitu Iphone, sertal perbedalaln halsil penelitialn terdalhulu mengenali pengalruh 

promosi daln inovalsi produk terhaldalp keputusaln pembelialn dalri penelitialnpenallitia ln 

lalinnyal dallalm kurun walktu yalng berbedal. Malkal dalpalt dialjukaln penelitialn yalng 

berjudul “Pengalruh Promosi daln Inovalsi Produk terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Smalrtphone Iphone Paldal Malhalsiswal Falkultals Ekonomi 

Universitals Pendidikaln Galneshal” 

 

1.2 Identifikalsi Malsallalh   

Berdalsalrkaln penjelalsaln paldal laltalr belalkalng tersebut, diketalhui balhwa l 

terdalpalt fenomenal pesaltnyal perkembalnga ln teknologi terutalmal Smalrtphone sertal 

peningkaltaln jumlalh penggunal smalrtphone malupun bra lnd smalrtphone yalng aldal di 

Indonesial dalri talhun ke talhun. Hall ini mengindikalsikaln balhwal aldalnyal falktor di 

dallalm produk yalng memengalruhi keputusaln pembelialn konsumen. Malkal dalri itu 

dalpalt ditentukaln identifikalsi malsallalhnyal sebalgali berikut ini:  

1. Malyoritals penggunal smalrtphone Iphone beraldal paldal kisalraln umur 18-44 

talhun.  

2. Selalmal 10 talhun teralkhir, terjaldi pertumbuhaln palngsal palsalr Iphone yalng 

salngalt signifikaln di Indonesial.  

3. ALdalnyal perbedalaln halsil penelitialn paldal penelitialn terdalhulu denga ln 

mengalngka lt valrialbel yalng salma l tetalpi dengaln objek penelitialn yalng 

berbedal.  
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1.3 Pembaltalsaln Malsalla lh  

Supalyal rualng lingkup dalri penelitialn ini tidalk terlallu luals daln dalpalt sesuali 

dengaln tujualn penelitialn di altals, malkal peneliti merumuskaln baltalsaln-baltalsaln dalri 

penelitialn ini, yalitu:  

1. Responden dalri penelitialn ini aldalla lh ma lhalsiswal altalu malhalsiswi di 

lingkungaln Falkultals Ekonomi Universitals Pendidikaln Galnesha l yalng 

memiliki altalu menggunalkaln smalrtphone Iphone.  

2. Penelitialn ini halnyal mengunalkaln valrialbel promosi daln inovalsi produk 

sebalgali falktor yalng memengalruhi konsumen dallalm keputusaln pembelia ln 

smalrtphone Iphone.  

  

1.4 Rumusaln Malsa llalh  

Dalri identifikalsi malsallalh yalng sudalh dipalpalrkaln tersebut, malka l peneliti 

merumuskaln malsallalh paldal penelitialn ini, yalitu sebalgali berikut:  

1. ALpalkalh promosi secalral palrsiall memenga lruhi keputusaln pembelia ln 

smalrtphone Iphone paldal malhalsiswa l Falkultals Ekonomi Universitals  

Pendidikaln Galneshal?  

2. ALpalkalh inovalsi produk secalral palrsiall memengalruhi keputusaln pembelialn 

smalrtphone Iphone paldal malhalsiswal Falkultals Ekonomi Universitals 

Pendidikaln Galneshal?  

3. ALpalkalh promosi daln inovalsi produk secalral simultaln memengalruhi 

keputusaln pembelialn smalrtphone Iphone paldal malhalsiswal Fa lkultals 

Ekonomi Universitals Pendidikaln Galneshal?  
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1.5 Tujualn Penelitialn  

ALdalpun tujualn penelitialn ini dila lkukaln berdalsalrkaln rumusaln malsallalh di altals, 

yalitu sebalgali berikut:  

1. Menguji promosi secalral palrsiall memengalruhi keputusaln pembelialn 

smalrtphone Iphone paldal malhalsiswal Falkultals Ekonomi Universitals 

Pendidikaln Galneshal.  

2. Menguji inovalsi produk secalral palrsiall memengalruhi keputusaln pembelialn 

smalrtphone Iphone paldal malhalsiswal Falkultals Ekonomi Universitals 

Pendidikaln Galneshal.  

3. Menguji promosi daln inovalsi produk secalral simultaln memengalruhi 

keputusaln pembelialn smalrtphone Iphone paldal malhalsiswal Fa lkultals 

Ekonomi Universitals Pendidikaln Galneshal.  

  

1.6 Malnfalalt Penelitialn  

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt teoretis daln malnfa lalt 

pralktis seba lgali berikut:   

1. Malnfalalt Teoretis   

Halsil dalri penelitia ln ini dihalralpka ln algalr dalpalt memberikaln pengembalnga ln 

ilmu pengetalhualn paldal bidalng malnaljemen pemalsalraln terkalit dengaln 

promosi, inovalsi produk, daln keputusaln pembelialn. Melallui halsil 

penelitialn ini, dihalralpkaln algalr industri-industri yalng bergeralk dalla lm 

bidalng teknologi daln smalrtphone yalng aldal, dalpalt bersaling di dunia l 

industri smalrtphone yalng aldal sa lalt ini.   
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2. Malnfalalt Pralktis   

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln algalr dalpalt digunalkaln oleh industri-industri 

yalng bergeralk dallalm bidalng pengembalngaln teknologi daln perusalha ln 

smalrtphone dallalm pengembalngaln straltegi terkalit valrialbel promosi daln 

inovalsi produk terhaldalp keputusaln pembelialn.
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