
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

Lampiran 1. Script Wawancara 

 

Selamat sore Bapak, terima kasih atas waktu luang yang Bapak berikan. 

Sebelumnya saya Yuni Pradnyani Mahasiswa Undiksha ingin meminta waktu luang 

Bapak dengan mengobrol biasa bagi saya untuk mengetahui lebih lanjut tentang 

permasalahan pemasaran pada perusahaan yang Bapak kelola. 

1. Sebelumnya saya berbicara dengan Bapak siapa dan Bapak selaku apa di 

perusahaan ini? 

Jawaban. Bapak Komang Menak Arimbawa, selaku pemilik 

perusahaan furniture 

2. Baik, terima kasih Pak Komang. Perusahaan Pak Komang ini bergerak di 

bidang apa? 

Jawaban. Industri 

3. Selama perusahaan ini berjalan, bagaimana pengelolaan penjualan dan 

transaksinya Pak? 

Jawaban. Penjualan di lakukan dengan menyebarkan promosi digital 

melalui akun facebook pribadi dan penjualan juga di lakukan dengan 

mulut ke mulut. Transaksi bisa lewat transfer bank dan bayar 

langsung. 

4. Bagaimana tingkat penjualan pada setiap bulannya Pak? 

Jawaban. Penjualan setiap bulan bisa di bilang naik, turun tidak 

menetap di karenakan sistem promosi juga hanya lewat facebook. 

- Jika penjualannya tinggi, apalah ada kendala yang dialami? Dan 

sebaliknya 

- Jika penjualan rendah, apakah ada kendala yang dialami? 

5. Kemana saja penjualan yang telah Bapak lakukan dan sampai sejauh mana? 

Jawaban. Penjualan hampir ke seluruh Bali. 

6. Bagaimana respon pembeli? Responden buruk itu dari mana pemicunya 

Pak? 

Jawaban. Untuk respon dari pembeli sejauh ini tidak ada komentar 

apapun dan baik. 

7. Bagaimana interaksi penjual dan pembeli berlangsung Pak? 



 

 

Jawaban. Interaksi penjual dengan pembeli berlangsung melalui 

panggilan telpon atau chat pribadi. 

8. Selama penjualan berlangsung, apakah Bapak Komang pernah melakukan 

promosi? Dengan model promosi yang pernah di pakai seperti apa? 

Jawaban. Model promosi yang pertama kali dilakukan dengan 

melakukan door to door, kemudian setelah beberapa tahun perusahaan 

ini berjalan menyebar lewat mulut kemulut hingga sampai sekarang 

karena jaman sudah modern maka, promosi di lakukan secara online 

lewat media sosial facebook dan itupun masih kurang efektif. 

9. Bagaimana bapak melalukan pemasaran produk tersebut dengan 

menggunakan model promosi yang bapak gunakan? 

Jawaban. Dengan memposting produk produk di facebook. 

10. Jika Online 

Apakah memiliki penawaran atau diskon khusus dalam mempromosikan 

secara online? 

Jawaban. Tidak ada. 

11. Apakah anda mengalami kendala atau batasan selama mempromosikan 

produk secara online? 

Jawaban. Promosi online hanya Bapak Komang saja yang 

mengoperasikan jadinya agak sulit untuk fokus bagian promosi online, 

terutama bagian fitur-firut facebook yang semakin hari semakin 

update. 

12. Menurut anda, apakah website mendukung perusahaan Bapak untuk 

mepromosikan produk Bapak? 

Jawaban. Setelah melihat beberapa sebuah website online, 

kemungkinan mendukung apalagi ada yang membantu 

mengoperasikannya. 

13. Jika berkeinginan menggunakan website 

Apakah ada konten atau fitur khusus yang ingin ditampilkan pada website 

selama promosi berlangsung? 

Jawaban. Fitur-fitur detail produk, sistem seperti shoope checkout. 



 

 

Lampiran 2. Google Form User Testing UEQ 

 

 

https://go.undiksha.ac.id/User-Experience-QuestioUEQ-pada-Website-Menak- 

Furniture 
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Lampiran 3. Hasil User Testing UEQ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. Sistem E-commerce Menak Furniture 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Observasi 
 

 

 


